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Branza beauty nadrabia zalegtosci:
czas na cyfrowe przyspieszenie

Granica miedzy Swiatem cyfrowym a rzeczywistym zaciera sig. Dzi$ traktujemy je
jako uzupetniajgce sie czesci rzeczywistosci. Wielu z nas nie potrafi sobie nawet
wyobrazi¢ dnia bez aplikacji mobilnych. Kilka kliknieé wystarczy, by zatatwic
sprawy, ktére jeszcze niedawno wymagaty czasu, wysitku i kontaktu z drugim
cziowiekiem. To podejscie stato sig szczegolnie charakterystyczne dla mtodszych
pokolen, ktore oczekujg od kazdej sfery zycia tej samej wygody i szybkosci, jakiej
doswiadczajqg w Swiecie online. Anonimowos¢ i brak bezposrednich interakciji, to
nie tylko udogodnienie, to dzi§ standard, ktéry decyduje o wyborach
konsumenckich.

Branza beauty w naturalny sposéb polega na bezposredniej relaciji ze stylistg,
kosmetyczkq czy fryzjerem. Ten kontakt stanowi rownie wazng cze$¢€ wizyty jak
sama ustuga. Jednak rzeczywisto§¢ wokét nas nieustannie sie zmienia. Rosnie
liczba os6b, ktére cenig prywatnosé i niezaleznosé — doceniajg mozliwosé
zdalnego zaplanowania wizyty — bez koniecznosci telefonicznego omawiania
szczeg6tow czy zajmowania sie ptatnosciqg na miejscu.

Twarzg w twarz spotykajq sie nie tylko style, ale réwniez potrzeby: jedni chcq relacii
i kontaktu, drudzy komfortu i autonomii. Trzeba rozumie¢ oba te Swiaty
i konsekwentnie budowa¢ pomost pomiedzy nimi.

Booksy od poczgtku wyznacza kierunki cyfrowej transformacji sektora beauty

i zdrowie, stajqc sie pionierem digitalizacji salonéw i gabinetéw nie tylko w Polsce,
ale takze na najwiekszych rynkach tej branzy na swiecie. To wtasnie dzigki tym
innowacjom rezerwacja wizyty w ulubionym salonie sprowadza sie dzi§ do jednego
kliknigcia, a wtasciciele mogq zarzqgdza¢ swoim biznesem z dowolnego miejsca,

o kazdej porze dnia i nocy — bez ograniczen, bez zbednych formalnosci, bez barier.

Teraz, stuchajgc gtosu uzytkownikow, idziemy o krok dalej i otwieramy
zupetnie nowy rozdziat. Wprowadzamy ustuge Booksy Pay, dzigki
ktorej Swiat ptatnosci mobilnych staje sig integralng czesciq ustug
beauty. To rozwigzanie, ktore rodzi sig z potrzeby wygody, szybkosci

i bezpieczehstwa — odpowiada na oczekiwania klientow, ktorzy
pragng mie€ petng kontrole nad wizytq — od etapu rezerwacjj,

az po jej zakonczenie.

Stefan Batory

CEO i wspbtzatozyciel platformy Booksy
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Booksy | Pay

ptatnosci, ktore upraszczajq
kazdqg wizyte

Booksy Pay to nowa funkcja w aplikacji, ktéra pozwala klientom optacic
ustuge , bez gotéwki i bez stresu. Kilka
kliknie€¢ w aplikaciji i ptatno$€ BLIKIEM, kartq, Apple Pay, Google Pay lub
poprzez ptatnosci odroczone Klarna jest gotowa — szybko, wygodnie

i bezpiecznie.
Dla klientdw oznacza to — brak kolejek do kasy,
petna kontrola nad ptatnosciq i mozliwo$¢ dodania napiwku w kilka
sekund.

Dla wtascicieli salonéw to
i wigksza pewnoS¢ przychodow, bo ptatnos¢ z gory
zdecydowanie zmniejsza ryzyko odwotania wizyt. Booksy Pay to nie tylko
nowa funkcja — to filozofia obstugi oparta na zaufaniu, bezpieczenstwie
i zrozumieniu potrzeb uzytkownikow.

Wigczenie Booksy Pay otwiera tez dodatkowe mozliwosci —
wyréznia salon wsréd klientdw, a wybrane ustugi
mogq wzig€ udziat w promocjach od Booksy, np. cashback.

Chcesz sprawdzi¢, jak dziata w praktyce?

Beauty na klikniecie - jak technologie zmieniajq branze
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Najwazniejsze wnioski z raportu

Wygodne i szybkie rezerwacje

Dokonywanie rezerwaciji jednym kliknieciem,
daje swobode dziatania. A branzy beauty
gwarantuje wiekszy ruch. Osoby
korzystajqgce z Booksy czesciej odwiedzajq
salony niz tradycyijni klienci. To rozwigzanie,
ktoére dziata na korzysé obu stron.

Prawie potowa badanych rezerwuje wizyty
przez aplikacje mobilne. To wygodaq,
dostepnos¢ i oszczednos¢ czasu — aplikacje
umozliwiajg umawianie wizyt o dowolnej
porze, bez koniecznosci bezposredniego
kontaktu.

Potrzebne, bezpieczne i tatwe ptatnosci

Polacy chcq ptacié€ za ustugi beauty
W nowoczesny i bezpieczny sposéb. Prawie dwie
trzecie ankietowanych przyznaije, ze chetnie
wybraliby wygodne i cyfrowe formy ptatnosci,
jesli tylko salon datby im takg opcje.

Ponad trzy czwarte klientow ptaci za ustuge
zazwyczaj kartq lub telefonem - to sygnat, ze
bezgotdéwkowos¢ nie jest juz luksusem, ale
oczekiwanym minimum.

Budowanie relacji z klientem

Nowoczesne ptatnosci stajg sie sposobem na
budowanie lojalnosci. Klienci lubiq, gdy
technologia ,daje im co$ wigcej”. Benefity,
jak rabaty czy cashback, docenia co drugi
respondent (48%).

Relacja i poczucie bezpieczefistwa
przekonujg do ptatnosci w aplikacji rowniez
starszych — 48% klientow miedzy 50. a 64.

rokiem zycia skorzystataby z tej opciji
w salonach, ktére juz znajq.

Respondenci chcq mie¢ wybér. Ponad 40%
uwaza, ze w salonach wcigz kréluje gotowka,
choé jedynie dla 18% jest to preferowana
metoda ptatnosci.

Ptatnos¢ w aplikacji wzmacnia doSwiadczenie
klienta. To realne udogodnienie dla salonéw
beauty. Rozliczenie powinno byé szybkie (60%),
bezpieczne (57%) i tatwe w obstudze (55%) —
tak, zeby méc w petni skupi¢ sie na wyglgdzie
i efektach wizyty, a nie formalnosciach.

Styl zycia Millenialséw i Zetek ma coraz
wiekszy wptyw na rynek ustug. Mtodzi
traktujq ptatnosé w aplikacji jako
oczywistos¢. Brak takiej mozliwosci moze ich
skioni¢ do wyboru innego salonu. Prawie trzy
na cztery osoby w wieku 18-29 lat chciatyby
ptacié za ustugi beauty bezposrednio
w aplikacji.

Wyznacznikiem jakosci obstugi nie jest dzi$§
tylko sgsiedni salon, ale caty swiat ustug
online. 43% ankietowanych uwaza branze
beauty za mniej innowacyjnq niz inne sektory
dziatajgce w e-commerce.

Beauty na klikniecie - jak technologie zmieniajq branze
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Korzystanie z ustug beauty i zdrowie

Stare przystowie méwi: Jak cie widzq, tak cie piszq, dlatego rynek ustug beauty
dynamicznie sig rozwija. Numerem jeden pozostaje naturalnie fryzjer — az 85%
badanych odwiedzito salon w ciggu ostatniego roku. Z jego ustug korzystajg
wszyscy: kobiety, mezczyzni i dzieci. Zaraz za salonami fryzjerskimi uplasowaty
sie kosmetyczki (45%) i stylistki paznokci (41%), do ktérych chodzq przede
wszystkim kobiety.

Coraz czesciej klienci szukajqg bardziej specjalistycznych ustug. Fizjoterapia czy
masaze stajq sie sposobem na ztapanie oddechu i zadbanie o ciato -

w ostatnim roku wybrata je ponad jedna trzecia ankietowanych. Barberzy, cho¢
na polskim rynku to stosunkowo nowa branza, juz zdobyli 19% klientdw i rosng
w site. Co pigty ankietowany skorzystat z zabiegu medycyny estetycznej, co
pokazuje dynamiczny rozwdj robwniez tego sektora.

Wygodne zapisy w aplikacji robig réznice. Uzytkownicy Booksy pojawiajg sie
w réznorakich salonach czesciej niz ci, ktorzy rezerwujq tradycyjnie — i to bez
wzgledu na rodzaj ustugi. Dlaczego? Aplikacja utatwia samodzielne,
wygodne umawianie wizyt o dowolnej porze, redukuje ryzyko zapomnienia

o terminie dzigki przypomnieniom oraz pozwala na szybkie zmiany
rezerwacji. Zastepuje papierowy kalendarz czy karteczke z zapisanym
terminem. Ponadto mozliwo§¢ poréwnania ustug, cen i dostepnosci w czasie
rzeczywistym daje klientom poczucie kontroli, motywuje do czgstszych wizyt

i utatwia ich planowanie.

Z ktorych ustug korzystales(as) w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

. 0000000 00 %
85% fryzjer
L 56%]
kosmetyczka 45% kosmetyczka T 56%
. .
41% stylistka paznokci S50

. .
fizjoterapeuta 36% fizjoterapeuta

.
33% masazysta/SPA %

fryzjer

stylistka paznokci

masazysta/SPA

makijazysta/wizazysta 23% makijazysta/wizazysta 6

barber 17% barber

15%

medycyna estetyczna

) ) 18%
tatuazysta 15% tatuazysta

medycyna estetyczna

ogotem . Booksy . beauty
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Rezerwacje online jako
nowy standard

W jaki sposob umawiasz sie na ustugi z kategorii uroda i zdrowie
(np. do fryzjera, kosmetyczki, fizjoterapeuty)?

39%
osobiscie
(na miejscu)

27%
51%

64%

telefonicznie lub SMS 49%

80%

49%
przez aplikacje mobilng
(np. Booksy)

94%
6%

25%
przez stroneg internetowq
(online)

34%

17%

ogotem @ Booksy @ beauty

Lubimy wygode i szybkie rozwigzania, dlatego technologia staje si¢
naturalnym sposobem umawiania wizyt. Choé tradycyjnie najczesciej
rezerwujemy telefonicznie lub SMS-em (64%), juz niemal potowa Polakéw

korzysta z aplikacji mobilnych, ktére oferujq btyskawiczne i proste
umawianie terminéw. Obie te metody uzupetniajq sie.

Beauty na klikniecie - jak technologie zmieniajq branze
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Nawyki ptatnicze klientow

W jaki sposbb ptacimy za ustugi beauty i zdrowie? Nowoczesne formy
ptatnosci coraz wyrazniej ksztattujg zwyczaje klientow ustug beauty, ale
gotowka wcigz ma sie dobrze - niekoniecznie z wyboru klientéw. Tam, gdzie
dostepne sq terminale lub aplikacje, az 97% oséb w ostatnim roku wybierato
ptatnosci bezgotdwkowe. Mimo to potowa badanych nadal musiata ptacic
gotowkq — czesto z powodu braku alternatywy.

To pokazuje, ze przed branzqg wciqz stoi wyzwanie, by zapewnié wygodne,
bezgotéwkowe rozwigzania w kazdym salonie. Wysoki odsetek ptacqcych
gotéwkq respondentdw nie oznacza bowiem, ze robiq to z wtasnej woli.

W jaki sposob ptacisz za ustugi z branzy uroda i zdrowie? Wybierz wszystkie,
ktorych uzytes(as) w ciggu ostatniego roku

52%
50%
55%

gotowkq przy kasie

97%
bezgotowkowo przy kasie (np.

telefonem)
@I 9%

13%

25%

w aplikacji Booksy

ogotem @ Booksy @ beauty

1%
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Liczy sie przede wszystkim wygoda. Ponad trzy czwarte klientow sigga po
karte lub telefon przy kasie, a gotébwke jako gtdwng metode wybiera juz tylko
18%. To wyrazny sygnat — jesli klienci majg mozliwosé wyboru, stawiajqg na
nowoczesnhe rozwigzania. Tym bardziej, ze z ptaceniem gotéwkg bywajg
problemy. Co pigty respondent przyznat, ze zdarzyto mu sig, ze salon miat
problem z wydaniem reszty, a 17% nie miato przy sobie wystarczajqgcej ilosci
pieniedzy, by zaptaci¢ za ustuge.

Salony i gabinety, ktore oferujg ptatnosé tylko gotéwkgq, ryzykujq utrate
klientow na rzecz tych, ktére wdrazajg elastyczne, cyfrowe systemy

utatwiajqgce zakupy i podnoszgce komfort obstugi. Nowoczesne rozwigzania
powinny i§¢ w parze z respektowaniem réznorodnosci preferenciji.

A ktorego z tych sposobow uzywasz najczesciej do ptacenia za ustugi branzy
uroda i zdrowie?

18%

gotowkq przy kasie . 12%

77%

bezgotowkowo przy kasie

ogotem @ Booksy @ beauty
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A jesli juz ptacimy w salonach bezgotéwkowo, to jak? Mozliwosci jest wiele. Na
szczycie jest tradycyjna karta ptatnicza — az 70%. klientédw ptacito za jej pomocqg
w ostatnim roku. Dwéch na pigciu klientéw siegneto po telefon (np. Google Pay,
Apple Pay). Co trzeci badany rozliczat sig za pomocq BLIKA, a 28% przelewem
na telefon.

W jaki sposéb ptacites(as) bezgotowkowo przy kasie za ustugi z branzy uroda
i zdrowie w ciggu ostatniego roku?

. 70%
kartq ptatniczq o
(w formie karty plastikowej) — 68%
G 2%

9
kartq ptatniczq w telefonie (Google 39%
Pay, Apple Pay) @R 49%
@D 29%
32%
BLIKIEM (podajgc kod BLIK) G 36%
@R 28%
I teleft 8%
przelewem na telefon — 339
np. przez BLIK)
o G 2%
8%
voucherem,/kartq podarunkowaq @ 10%
@ 7%

ogotem . Booksy . beauty
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Konsumenci oczekujq dzi§ mozliwosci wyboru metody ptatnosci oraz
rozwiqzan intuicyjnych i bezpiecznych, ktére pozwolq im ptaci¢
doktadnie tak, jak chcq. Wygoda i szybkos¢, w potgczeniu

z bezpieczenstwem ptatnosci, stajg sie kluczowymi czynnikami
wplywajgcymi na decyzje zakupowe. W odpowiedzi na te potrzeby
rozwijajq sie nowoczesne technologie ptatnicze, takie jak tokenizacja
czy standard Click to Pay, umozliwiajgcy dokonywanie zakupéw
online jednym kliknigciem. Booksy Pay doskonale wpisuje sig w ten
kierunek zmian.

Dzieki takim rozwigzaniom klienci mogq korzysta¢ z szybkich,
prostych i bezpiecznych ptatnosci, co znaczgco poprawia ich
doswiadczenia zakupowe. Jednoczes$nie wspiera to przedsigbiorcow,
umozliwiajgc lepszqg obstuge klientdw oraz rozwdj biznesu. Jak
pokazuje niniejszy raport, blisko dwie trzecie (63%) badanych chetnie
korzystatoby z ptatnosci mobilnych, zblizeniowych lub cyfrowych,
gdyby byty dostepne w firmach z sektora beauty. To dowodzi, ze
inwestycja w nowoczesne rozwigzania ptatnicze nie tylko
odpowiada na oczekiwania konsumentow, lecz stanowi takze
realng szanse na wzrost biznesowy.

Daria Auguscik

Vice President, dyrektorka ds. rozwoju biznesu
w polskim oddziale Mastercard Europe

Beauty na klikniecie - jak technologie zmieniajq branze
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Kryteria wyboru metody ptatnosci

Co jest dla Ciebie wazne przy wyborze metody ptatnosci za ustugi beauty?

krotki, szybki proces ptatnosci ‘ 60%
bezpieczeristwo ptatnosci ‘ 579%

tatwosé uzycia ‘ 559

mozliwosé uzyskania rabatu, znizki
cashback ‘ 48%

dostepnosé (metoda jest akceptowana ‘ 329%
w wielu punktach ustugowych) °

mozliwosé sledzenia wydatkow, zobaczenia o
historii 28%

mozliwosé zaptaty z gory (przed wizytq) ‘ 15%

platnosc nie wymaga kontaktu ze ‘ 14%
sprzedawca

mozliwosé dodania napiwku ‘ 12%

mozliwosé odroczenia lub roztozenia ‘ 11 %
ptatnosci na raty

W nowoczesnym salonie kazdy detal ma znaczenie - takze sposéb, w jaki
ptacimy. A wsréd najwazniejszych czynnikow pozostaje komfort. Dla 60%
klientow kluczowe jest, zeby wszystko szto szybko i sprawnie, a 57% stawia na
bezpieczenstwo. Nie bez znaczenia pozostaje tatwos¢ uzycia - jest to istotny
aspekt dla 55% badanych. Otrzymaniem rabatdw, znizek lub cashbacku
zainteresowanych jest prawie potowa (48%) respondentéw. Z kolei dostepnosé
- czyli to, ze dane rozwiqzanie jest akceptowane w wielu punktach, liczy sie dla
co trzeciej osoby (32%).

Tam, gdzie klienci majq juz dostep do ptatnosci w oplikocji az 87% wybiera
rozliczenie z gory przez Booksy Pay, a 13% decydUJe sie zaptaci€ tg metodqg
dopiero po wizycie. Co wazne — wszystko dzieje sie gtbwnie mobilnie, bo az 90%
transakcji realizowanych jest przez telefon.

W praktyce oznacza to jedno: klienci chcq, zeby ptacenie byto proste

i bezpieczne, czyli pozwalato w petni skupic¢ si¢ na efektach wizyty u fryzjera
czy kosmetyczki.

Beauty na klikniecie - jak technologie zmieniajg branze 14



Dla przedstawicieli mtodszych generaciji liczy sig jeszcze co$ innego. To oni
najmocniej podkreslajq, ze chcq ptaci€ bez kontaktu ze sprzedawcq. Tak jak
w przypadku zamawiania jedzenia na wynos czy przejazdu taksowka.

Bezpieczenstwo jest istotne dla wszystkich w podobnym stopniu, ale co

ciekawe pokolenie Z jest najbardziej otwarte na mozliwos¢ zaptaty z gory,
jeszcze przed wizytq w salonie.

Co jest dla Ciebie wazne przy wyborze metody ptatnosci za ustugi beauty?

bezpieczeristwo plainosci G 0%
eepleczenstio pratnoser G 57%
60%

48%
atwosé utycia G 56%
G — 60%

mozliwosé uzyskania rabatu, znizki, Gl 48%

cashback Gl 49%
55%
17%
mozliwosé zaptaty z gory (przed @ 14%
wizytaq) @ 13%
12%
17%
ptatnosé nie wymaga kontaktu ze @ 13%
sprzedaweq @ 12%
10%
9%
e . . @ 12%
mozliwosé dodania napiwku Qm 3%
16%
18-29 ® 3039 ® <0-49 50-64
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Dynamiczny rozwdj technologii zmienia sposbb, w jaki konsumenci
wydajqg pieniqdze, zarzqdzajq finansami i korzystajg z ustug
bankowych. Raport, ktéry macie Panstwo przed sobgq, tylko to
potwierdza — konsumenci oczekujg obecnie wysoce
spersonalizowanych, intuicyjnych i ptynnych doswiadczen
zwigzanych z ptatnosciami - takich, ktére umozliwiajq im
zarzqdzanie finansami w sposdb najlepiej odpowiadajgcy ich
indywidualnym potrzebom, niezaleznie od tego, czy kupujq kawe,
ptacq za ustugi w branzy beauty, czy sktadajqg wniosek o pozyczke.

Visa — jako jeden ze Swiatowych lideréw ptatnosci cyfrowych —
przyglgda sig uwaznie oczekiwaniom i potrzebom konsumentow.
Nasze badanie Visa ,E-commerce Payment Study (CEE) 2025”
dotyczgce zakupdw dokonywanych online pokazato, ze dla
ankietowanych liczy si¢ przede wszystkim bezpieczenhstwo
ptatnosci oraz ze zwracajqg oni szczegolng uwage na ich wygode
i szybkosé¢.

To miedzy innymi dlatego oferujemy intuicyjne, szybsze i bardziej
wygodne metody ptatnosci, ktére posiadajg dodatkowe warstwy
zabezpieczen (takie jak tokenizacja, ktéra zamienia wrazliwe dane
karty w unikalne tokeny). Zalezy nam, aby wygode ptatnosci
zblizeniowych w punktach stacjonarnych przenosi¢ do cyfrowego
Swiata, tworzqc bezpieczne, dostepne i przyjazne dla kazdego ustugi
ptatnicze oraz finansowe, niezaleznie od poziomu sprawnosci czy
kompetenciji.

Tym bardziej cieszy nas, ze Booksy wprowadza nowq mozliwos¢
ptatnosci poprzez ustuge Booksy Pay.

Matgorzata Ciszecka

dyrektorka ds. kluczowych detalistéw w Visa

Beauty na klikniecie - jak technologie zmieniajq branze
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Platnosci w Booksy
a demografia

Umoéwienie wizyty i ptatnosc w jednej aplikaciji? Klienci sg na tak. Prawie siedmiu
na dziesieciu badanych zadeklarowato gotowos¢ do skorzystania z takiej opcji.

Mezczyzni sq bardziej otwarci na takie rozwigzanie, natomiast kobiety czesSciej
wskazywaty, ze wybratyby je w salonach, ktére znajq. Socjologicznie mozna to
skomentowac jako przejaw rosnqgcej akceptacii technologii szczegdlnie wérdd
mezczyzn, dla ktérych nowoczesne rozwigzania sq czgsto postrzegane jako sposdb
na zwigkszenie komfortu i autonomii. Kobiety natomiast, mimo ogéinego
pozytywnego nastawienia do innowaciji, wykazujg wiekszg sktonnos¢ do korzystania
z nich w zaufanych, znanych juz sobie miejscach, co odzwierciedla potrzebe
poczucia bezpieczehnstwa i komfortu w relacji z ustugodawca.

Jak to wyglgda w Booksy Pay? Tam, gdzie system juz funkcjonuije, klienci
korzystajqg z niego rownie chetnie — niezaleznie od pici, co Swiadczy o rosngcym
znaczeniu globalnych trendow cyfrowej transformaciji, ktére zacierajg granice
spotecznych oczekiwan i stereotypow.

Co ciekawe opcja optacenia wizyty w aplikacji cieszy sie duzym zainteresowaniem

na terenach wiejskich oraz matych i Srednich miastach, gdzie otwartych na to jest
powyzej 70% klientow.

Czy gdyby byta mozliwosé zaplaty za ustugi z kategorii uroda i zdrowie w
aplikacji, w ktorej umawiasz wizyte, np. Booksy, to chciat(a)bys skorzystac z tej
mozliwosci?

Nie

Nie wiem

ogotem

‘ mezczyzni
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Prawie trzy czwarte klientéw w wieku 18-29 lat chciatoby rezerwowac i ptaci€ za
ustugi z kategorii zdrowie i uroda w jednej aplikaciji. Starsi podqgzajq ich sladem.
Na tak jest 66% ankietowanych w wieku 30-49 i az 67% oséb w wieku 50-64

Miodsze pokolenia, wychowane w erze cyfrowej, haturalnie wybierajqg proste,
zintegrowane rozwigzania, ktore pozwalajqg im oszczedzaé czas i efektywnie
zarzgdzaé codziennymi obowigzkami. Starsi klienci, cho¢ z natury
ostrozniejsi wobec nowosci, coraz czesciej siegajg po narzedzia cyfrowe, oile

korzystajg z nich w zaufanym i bezpiecznym srodowisku. Pokazuje to, jak
wazne sq relacje oraz poczucie bezpieczefnstwa przy korzystaniu znowych
technologii.

Czy gdyby byta mozliwosé zaptaty za usltugi z kategorii uroda i zdrowie w
aplikacji, w ktorej umawiasz wizyte, np. Booksy, to chciat(a)bys skorzystac z tej
mozliwosci?

G 5%
72%
Odpowiedzi pozytywne tqcznie @R 6696
@R 65%

67%

@ 5%

18%

Nie @ 19%
@ 17%

17%

@ 4%
10%
o @ 4%
Nie wiem -17%

16%

@ osten 18-29 @ 303 O w0 50-64
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Aplikacje rezerwacyjne zmienity sposéob, w jaki korzystamy z ustug
beauty. Z jednego miejsca mozna zarzqdzi¢ catym doswiadczeniem
— od wyboru stylistki, przez przesunigcie wizyty, az po rozliczenie
ptatnosSci. Wszystko dzieje sie w rytmie codziennoSci: miedzy
spotkaniami, w tramwaju, w chwili, gdy pojawia sie wolny moment.

To, co kiedys byto zestawem oddzielnych krokéw — telefon do recepciji,
rezerwacja w kalendarzu, ptatnos¢€ przy kasie — dzi§ dzieje sie w jednym
miejscu. Klient przychodzi do salonu z poczuciem, ze wszystko jest juz
zorganizowane. Jesli zaptacit wczesniej, moze skupic sie na samej
ustudze. Jesli tylko czeS¢, to reszte doptaci w preferowanej przez siebie
formie. Wazne jest nie to, w jaki sposob, ale ze ptatnosé stata sie
elastyczna i wpisana w proces od samego poczqtku.

Widag, ze takie rozwiqzania bardzo szybko wchodzg w nawyk. Od lipca
2024 roku, gdy w Booksy pojawita si¢ mozliwosé przedptat BLIKIEM,
liczba transakciji realizowanych tg metodq ptatnosci rosnie srednio
0 21% miesigcznie. Dzi$ nie jest to juz dodatkiem, ale integralng czescig
ustugi — réwnie oczywistq jak wybdr godziny czy przesuniecie wizyty.

Historia aplikacji Booksy to przyktad szerszego trendu. Coraz wigcej
ustug zaczyna sig i konczy w telefonie, a ptatnosé staje sie czesciq
tego doswiadczenia — nie na widoku, ale w tle, dzieki czemu catosé
dziata sprawnie i bez zaktécen. To wiasnie taka dyskretna
technologia zmienia codziennosé najbardzie;j.

Magdalena Kubisa

dyrektorka Departamentu Rozwoju Biznesu w
Polskim Standardzie Ptatnosci, operatorze BLIKA
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trzeganie branzy

swiadczenie uzytkownika
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Kiedy w wieku 21 lat otworzytem swoj pierwszy salon, wszystkim
zajmowatem sig¢ sam - od telefonu po prowadzenie grafiku

w zwyktym kajecie. Zdarzato sie, ze na te samaq godzine zapisatem
trzy panie... i wszystkie przyszty punktualnie! Wtedy to byt chaos, teraz
— bezcenne dosSwiadczenie, ktére nauczyto mnie, jok wazna jest
dobra organizacja i technologia wspierajgca codzienng prace.

To byty zupetnie inne czasy — nikt nie wyobrazat sobie wtedy
rezerwacji inaczej niz osobiscie albo przez telefon, a ptatnos¢ za
ustuge mozliwa byta wytqcznie gotowka.

Dzi$ w atelier oferujemy klientom znacznie wigcej. Tworzymy petne,
dopracowane doswiadczenie — od designu i kolorystyki wnetrza,
przez indywidualne podejscie, az po detale, ktére budujg klimat:
doskonatqg kawe czy odpowiednio dobrane zapachy. Fundamentem
jest oczywiscie profesjonalizm, ale coraz czesciej liczy sie tez wygoda
i ptynnos&¢ catej wizyty — od momentu zapisu az po sposéb zaptaty.

Dlatego stawiam na rozwigzania, ktére dajg klientom maksymalny
komfort. Dzigki Booksy mogg umoéwié si¢ o dowolnej porze, bez
dzwonienia i czekania, a Booksy Pay pozwala im zaptacié tak, jak
lubiq - kartg, BLIKIEM, gotowkq lub bezposrednio online. To dla nich
wiegcej swobody i spokoju, a dla mnie — mniej formalnosci i wigkszy
porzgdek w pracy.

Booksy utatwia prace wszystkim moim pracownikom recepciji —
porzqdkuje kalendarz, automatyzuje ptatnosci i sprawiaq, ze caty
proces obstugi staje sie ptynny, nowoczesny i przyjemny — zaréwno
dla klientdw, jak i dla nas.

Piotr Sierpinski

fryzjer/stylista gwiazd
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Zrodta informacji
1 inspiracji

Doswiadczenie klienta i jego pozytywna opinia na temat obstugi sq najlepszg
reklamq dla kazdego ustugodawcy. Zanim skorzystamy z wizyty czesto szukamy
inspiracji i rekomendacji. W tak waznej kwestii, jakqg jest wyglqd, zwracamy na to
szczegblng uwage. Okazuje sig, ze wcigz najbardziej ufamy ludziom, ktérych znamy
- az 52% badanych wskazato rodzing i znajomych jako swoje gtdwne zrédto
polecef. Zaraz za nimi na podium wskoczyty social media 646%). Instagram, TikTok
i YouTube i dziatajgcy tam influencerzy to prawdziwe kopalnie pomystéw na fryzury,
makijaz czy pielegnacje. Inspirujemy sie tym, co bliskie, autentyczne i podane

w lekkiej, codziennej formie.

Fora internetowe (38%) i strony producentéw (31%) wcigz majq swoje grono

odbiorcow, ale nie grajq dzis$ roli jako podstawowe zrédto informaciji i inspiracii.
Podobnie jak recenzje w e-sklepach, reklamy czy blogi i vlogi.

Skad najczesciej czerpiesz informacje o produktach i ustugach z kategorii
uroda i zdrowie

polecenia znajomych lub rodziny 52%

media spotecznosciowe (np. Instagram, o
TikTok, YouTube) 46%

opinie na forach internetowych 38%

strony internetowe producentow 31%

recenzje w serwisach zakupowych )
(np. Allegro, Amazon) 25%

reklamy w telewizji, radiu lub 1)
internecie 22%

blogi/vlogi o tematyce beauty 21%

zadne z powyzszych 59
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Ocena ustugodawcow

Jak oceniasz ustugodawcow z kategorii beauty pod wzgledem dostepnosci
nowoczesnych form platnosci?

Ustugodawey z branzy beauty » o Usiugodqucy z brangy .beouty Chetnie korzystatoym
s " Wciqgz mam wrazenie, ze sQ mniej nowoczesni pod z nowoczesnych metod
nadgzajq za nowoczesnymi ; s PRI P
- w branzy beauty dominujq wzgledem metod ptatnosci niz ptatnosci w ustugach urody,
trendami w metodach P p - ; P L
tatnosci ptatnosci gotéwkowe inne branze np. handel jesli bytyby bardziej
P internetowy powszechne
1% 3%

8%

zdecydowanie sie nie zgadzam raczej sie nie zgadzam ‘ nie mam zdania

. raczej sie zgadzam . zdecydowanie sie zgadzam

Opinie klientdw jasno pokazujqg, gdzie branza beauty radzi sobie dobrze, a gdzie wciqz jest
potencjat do rozwoju i wdrazania udoskonalef. W kontekscie ptatnosci widoczna jest potrzeba
wprowadzania nowoczesnych rozwigzaf. Co prawda 64% klientdw uwaza, ze ustugodawcy
nadqzajg za nowoczesnymi trendami w tym obszarze, jednak 42% ma wrazenie, ze w branzy
beauty wcigz dominujq ptatnosci gotéwkg. W konsekwencji, przeszto dwdch na pigciu z nich
(43%) ocenia jq jako mniej nowoczesnq w kontekscie rozliczen niz inne sektory.

Blisko dwie trzecie (63%) badanych chetnie siggnetaby po ptatnosci mobilne,
zblizeniowe czy cyfrowe, gdyby byty dostepne. Co to znaczy? Dla klientow
najwazniejszy jest efekt — udana fryzura czy manicure - dlatego dzis wielu z nich
toleruje koniecznosé ptacenia gotowkg. Jednak ten stan rzeczy moze nie trwac

wiecznie. W dobie dynamicznego rozwoju technologii i rosngcych oczekiwan
klientéw, salony beauty muszq si¢ dostosowac i oferowaé nowoczesne metody
ptatnosci, ktére sq szybkie, wygodne i bezproblemowe. Tylko w ten sposéb
zachowajqg swoj profesjonalny wizerunek i zdobedq lojalnosé coraz bardziej cyfrowo
swiadomych konsumentow.

Beauty na klikniecie - jak technologie zmieniajg branze 24



Generacja Z podnosi poprzeczke — dla nich cyfrowe udogodnienia to
codziennos§é. Tym bardziej zauwazajqg, gdy ich brakuje. Az 46% os6b w wieku
18-29 lat wskazuje, ze beauty wypada mniej nowoczesnie niz inne sektory,
jesli chodzi o sposoby ptatnosci. Dla nich brak cyfrowych rozwiqzan to nie tylko
niedogodnos¢, ale sygnat, ze dany salon nie nadgza za duchem czasu. To
moze skutkowaé wyborem innych, bardziej innowacyjnych miejsc. To pokolenie
najszybciej adaptuje nowe technologie i kieruje sie przede wszystkim
szybkosciq, prostotq i bezpieczehstwem transakciji.

Jak oceniasz ustugodawcow z kategorii beauty pod wzgledem dostepnosci
nowoczesnych form ptatnosci?

65%
Utugodoucy stransy o sdrovie QR 5%

nadazajq za nowoczesnymi trendami w

metodach ptainosci CR— 63%

59%

44%

Weiqz mam wrazenie, Ze w branzy uroda — 40%
i zdrowie dominujq ptatnosci gotéwkowe — 299

44%

46%
G
G 9%

31%

Ustugodawcy z branzy uroda i zdrowie sq
mniej nowoczesni pod wzgledem metod
platnosci niz inne branze, np. handel
internetowy

62%
G
G 60

66%

Chetnie korzystat(a)bym z nowoczesnych
metod platnosci w ustugach urody, jesli
bytby bardziej powszechne

18-29 ® 303 O w4 50-64
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Karty podarunkowe jako
atrakcyjny prezent

Jednak rozliczanie wizyt to dzi$ nie tylko karta ptatnicza, czy gotdwka. Ciekawq
opcjq rozliczenia wizyty mogq by¢ rowniez karty podarunkowe, ktore Swietnie
sprawdzajq sie jako prezent. Az 64% klientdw chciatoby je komu$ podarowag,
a prawie trzy czwarte badanych chetnie by je otrzymato. Czterech na dziesieciu
respondentéw planuje skorzysta€ z nich w tym roku. To dobry sygnat dla
salonéw — vouchery to nie tylko praktyczny upominek, ale tez sposéb, by
przyciqgngc¢ nowych klientéw i zbudowac lojalnosé¢ tych, ktérzy juz
odwiedzajqg salon. Jako przedptacona ustuga zapewnia rozliczenie przed
przysztq wizytq. Klienci, ktérzy obdarowujq innych voucherem, bezposrednio
polecajq salon i sq jego ambasadorami, podczas gdy osoby obdarowane
czesto stajq sie nowymi klientami.

W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszym stwierdzeniem?

chciat(a)bym podarowaé chciat(a)bym otrzymaé w tym roku zamierzam
komus$ na prezent karte w prezencie karte podarunkowq skorzysta¢ z karty podarunkowej
podarunkowq na ustugi beauty na ustugi beauty na ustugi beauty
5% 4%

7%
10%

zdecydowanie sie nie zgadzam raczej sie nie zgadzam . nie mam zdania

‘ raczej sie zgadzam . zdecydowanie sie zgadzam
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Branza w transformacji
kierunek: cyfrowa przysztosé

W branzy beauty przyszto$¢€ zalezy nie tylko od perfekcyjnych ustug czy
designerskiego wnetrza. Liczy sie catos¢ doSwiadczenia - to, jak ptynnie
i komfortowo klient moze zaplanowac wizyte, zaptacic¢ i naprawde
cieszyc sig chwilq dla siebie.

Dane pokazujq jasno: klienci przyzwyczajajq sie do wygody
btyskawicznie. Przy peinym komforcie czesciej korzystajq z ustug,
wybierajg nowoczesne formy ptatnosci i oczekujg bezproblemowego

dziatania. Rytm codziennego zycia przenosi si¢ na swiat beauty -
wygoda, szybkos¢ i komfort stajg sie tym, co naprawde buduje
zaufanie.

Booksy Pay to kolejny krok w tym kierunku. Integrujgc rezerwacje

i ptatnosé w jednym ptynnym procesie, pokazujemy, ze branza beauty
moze by¢ tak samo wygodna, nowoczesna i dopasowana do codziennego
zycia jak wszystkie cyfrowe ustugi, z ktorych korzystamy kazdego dnia.
PrzysztoS€ nalezy do tych, ktérzy bedq kierowac sig zasadq, ze komfort
klienta jest dzi§ réwnie wazny jok sama ustuga — i ze prawdziwa innowacja
zaczyna sie od doswiadczenia.
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Badanie zostato zrealizowane metodq wywiaddw on-line
(CAWI) przy wykorzystaniu panelu internetowego SW Panel.
Proba badawcza objeta tqcznie 1559 respondentdw, ktorzy
zostali dobrani sposréd oséb w wieku od 18 do 64 lat,
regularnie korzystajgcych z ustug beauty i zdrowia, w tym
uzytkownikéw platformy Booksy. Badanie miato na celu
poznanie opinii, zachowan i preferenciji tej grupy w zakresie
korzystania z ustug wyienionych branz. Realizacja pomiaru
odbyta sie w okresie od 23 stycznia do 11 lutego 2025 roku.

Booksy to polska firma oferujgca aplikacje do rezerwaciji wizyt
online dla uzytkownikéw oraz aplikacje do rozwijania biznesu
przez ustugodawcow. Dzieki Booksy uzytkownicy m.in. w USA,
Wielkiej Brytanii, Franciji, Hiszpanii i Polsce mogg umawiaé
wizyty u swoich ulubionych fryzjeréw, barberéw, kosmetyczek
czy fizjoterapeutéw. Tylko w 2024 r. platforma obstuzyta blisko
265 min wizyt na catym Swiecie.

~booksy



