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Microsoft Ignite marca nova era de agentes de IA e automação inteligente
Lisboa, 18 de novembro de 2025 – A Microsoft apresenta hoje, no Ignite, um conjunto alargado de inovações em Inteligência Artificial (IA), com destaque para o lançamento de agentes autónomos, novas funcionalidades do Copilot e soluções avançadas de segurança e integração de dados. O evento da tecnológica, que decorre em São Francisco e online, reúne profissionais de IT, developers e parceiros a nível global. 
Um dos principais destaques desta edição é o Microsoft Agent 365, uma plataforma que permite às organizações gerir, proteger e integrar agentes de IA em diferentes ambientes, independentemente da tecnologia utilizada. Esta solução responde à crescente necessidade das empresas em automatizar tarefas, acelerar processos e garantir a segurança dos fluxos de trabalho digitais. Entre as novidades, a Microsoft revelou agentes autónomos capazes de transformar áreas como vendas, administração de ambientes colaborativos e gestão de talento. 
O Sales Development Agent, agora disponível no programa Frontier, por exemplo, automatiza a prospeção e qualificação de leads, libertando as equipas comerciais para tarefas de maior valor. Já os agentes dedicados aos canais de Teams e SharePoint otimizam a gestão de ambientes colaborativos, assegurando conformidade e eficiência, enquanto os novos Workforce Insights, People e Learning Agents facilitam a análise de dados de recursos humanos, promovem a aprendizagem contínua e fortalecem a ligação entre colaboradores. Estes agentes podem ser integrados com aplicações de terceiros, como Jira, Asana e GitHub, potenciando a colaboração e a automação de processos críticos.
Por sua vez, o Copilot, assistente de IA da Microsoft, passa a estar disponível em modo chat para todos os utilizadores, mesmo sem licença Microsoft 365 Copilot, democratizando o acesso à IA no local de trabalho. Estão ainda a ser anunciados agentes dedicados para Word, Excel e PowerPoint, que permitem criar, editar e formatar documentos de forma automática, com sugestões personalizadas e integração de dados em tempo real. O novo Agent Mode expande as capacidades de automação e co-criação, permitindo que equipas trabalhem em simultâneo em documentos, apresentações e folhas de cálculo, com apoio direto da IA.
Inteligência conectada: dados, contexto e decisões em tempo real
A Microsoft reforça a aposta em soluções que ligam dados, contexto e inteligência, com o lançamento do Work IQ, Foundry IQ e Fabric IQ. O Work IQ analisa padrões de trabalho, preferências e interações para antecipar necessidades e sugerir ações relevantes. O Foundry IQ integra múltiplas fontes de dados, criando um sistema de conhecimento unificado para agentes de IA, enquanto o Fabric IQ unifica dados analíticos e operacionais, permitindo decisões baseadas em insights em tempo real. Estas soluções permitem às empresas acelerar a transformação digital, tornando os processos mais inteligentes, ágeis e personalizados.
Segurança reforçada e inovação na criação de soluções empresariais
A segurança é uma prioridade transversal nas novidades apresentadas. O Microsoft Defender, Purview e Entra recebem novas funcionalidades para proteção de dados, gestão centralizada de agentes e prevenção de riscos. O Baseline Security Mode e o Agent Dashboard permitem monitorizar e controlar agentes de IA em toda a organização, enquanto o Copilot passa a incluir mecanismos de Data Loss Prevention para evitar fugas de informação. A Microsoft Purview introduz ainda proteção avançada para prompts de IA, impedindo que dados sensíveis sejam utilizados ou expostos em respostas geradas por agentes.
Experiências avançadas e acessibilidade
A integração entre o Copilot Chat e o SharePoint permite criar páginas e listas diretamente a partir de linguagem natural, simplificando a produção de conteúdos estruturados sem sair do workflow. O Copilot Studio evolui para permitir a criação de documentos com base em linguagem natural, garantindo armazenamento seguro e centralizado na cloud Microsoft 365. Os agentes passam também a aceder a um conjunto mais amplo de fontes de conhecimento, incluindo reuniões no Teams, dados do calendário, diretórios organizacionais e blocos de notas partilhados, tornando as interações mais ricas e contextualizadas. Outra novidade é a integração do modelo de vídeo Sora 2 da OpenAI no Microsoft 365 Copilot, que possibilita criar vídeos gerados por IA com narração, música e identidade visual, abrindo novas oportunidades para marketing, comunicação e educação. Para pequenas e médias empresas, a Microsoft apresenta o Microsoft 365 Copilot Business, uma solução acessível que automatiza tarefas diárias e aumenta a competitividade. Por fim, a Power Platform introduz um espaço de criação inteligente que combina planeamento, modelação de dados e construção de aplicações num único ambiente potenciado por IA, reduzindo a complexidade técnica e acelerando a inovação.
A Microsoft estima que, até 2028, existam 1,3 mil milhões de agentes de IA a automatizar fluxos de trabalho em todo o mundo. Um estudo recente da IDC revela ainda que as empresas “frontier”, que lideram a adoção de IA, triplicam o retorno do investimento face a organizações mais lentas na transformação digital.
As novidades apresentadas no Ignite 2025 representam uma oportunidade para empresas, parceiros e profissionais acelerarem a adoção de IA, reforçarem a competitividade e responderem aos desafios da transformação digital com soluções seguras, escaláveis e inovadoras.
Mais informações e detalhes sobre estas e outras novidades estão disponíveis no Book of News: https://news.microsoft.com/ignite-2025-book-of-news. O Ignite 2025 pode ser acompanhado online em https://ignite.microsoft.com/en-US/home. 
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SOBRE A MICROSOFT
Microsoft (Nasdaq "MSFT" @microsoft) cria plataformas e ferramentas robustecidas por Inteligência Artificial para entregar soluções inovadoras que correspondam às necessidades crescentes dos nossos clientes. Enquanto empresa de tecnologia está comprometida com a democratização do acesso a Inteligência Artificial de forma responsável, mantendo a missão de capacitar todas as pessoas e organizações no planeta para atingir mais.
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