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McDonald’s to 38 tysiecy
wyjatkowych osob.

Kazdej z nich ztozyliSmy tzw. People’s Promise — obietnice opartg na trzech kluczowych filarach: mozesz by¢ sobg,
mozesz sie uczyc i rozwijaé, a takze dopasowad prace do swojego stylu zycia. Kazdy z tych elementdéw realizujemy na
wiele sposobdw, wierzac, ze to wiasnie one przyciggajg ludzi do naszej organizacji.

Wartosci, na ktérych opieramy dziatania McDonald’s, s3 na tyle uniwersalne, Zze znajduja odzwierciedlenie
w potrzebach oséb w réznym wieku. Dzi$ w naszych zespotach pracujg osoby od 18 do 74 roku zycia.

Najliczniejszg grupe naszego zespotu stanowig przedstawiciele pokolenia Z. To wtasnie im, a takze pokoleniu Y,
poswiecilismy pierwsze badanie ,Mtodzi w gastronomii” zrealizowane w 2023 roku. Z kolei w 2019 roku
opublikowalismy ,,Skills for life”, czyli kompleksowe opracowanie na temat kompetencji, ktére studenci zdobywajg w
pierwszej pracy. Jako lider rynku gastronomicznego chcieliémy jednak mdc spojrze¢ na pewne zjawiska szerzej — stad
pomyst na raport, ktory pokazuje peten obraz pokolen pracujgcych w branzy.

Badania potwierdzity, Ze w wielu obszarach pracownicy gastronomii mdéwig jednym gtosem - niezaleznie od wieku.
Istniejg jednak réinice, ktdrych zrozumienie pozwala lepiej budowaé przyjazne miejsce pracy. Uniwersalnym
whioskiem jest jednak to, ze to nie wiek definiuje pracownika, lecz jego osobowos¢, doswiadczenia oraz unikalne
predyspozycje i talenty. Zréinicowany zespot to nasza sita, przynoszaca korzysci zaréwno pracownikom, jak i
biznesowi.

P
eople Lead, McDonald 's Polska
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Metodologia

PROBA GEOWNA, N=807
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Reprezentatywnosc¢ pod katem:

* Wieku (1997- (1980-1996) (1965-1979) (1946-1964)

* Pici
*  Wielkosci miejscowosci 2012)
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TERMIN REALIZACII:

Proba reprezentatywna Polek i Polakow
w wieku 18 +

Badanie przeprowadzone zostato z uzyciem metodologii CAWI z wykorzystaniem
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Wyniki badania



Powody podjecia pracy w gastronomi

POKOLENIA
GenZ GenY Gen X Baby Boomers
Potrzeba zarobku / wtasne pienigdze 39 48 40 30 36
Mozliwos¢ podjecia pracy bez wczesniejszego doswiadczenia 20 26 23 17 12
Potrzeba dodatkowego dochodu przy innej pracy lub nauce 19 20 22 13 22
Elastyczny grafik 16 20 19 13 8
Blisko$¢ miejsca pracy 16 15 14 21 13
tatwosc znalezienia pracy 15 20 17 11 11
Zdobycie doswiadczenia zawodowego 13 16 13 12 11
Chec sprébowania czego$ nowego 13 10 11 18 13
Brak innych mozliwosci zatrudnienia 10 14 8 13 8
Pasja do gotowania/branzy gastronomicznej 9 9 10 7 10



Powody podjecia pracy w gastronomi

Najwazniejszym powodem podjecia pracy
w gastronomii jest potrzeba zarobku
(39%). Co piaty badany wskazuje na brak
wymaganego doswiadczenia i mozliwos¢
dodatkowego dochodu obok nauki czy
innej pracy. Rzadziej wskazywane sg

motywacje rozwojowe czy pasja do branzy.

Gen Z czesciej podejmuje prace w
gastronomii jako pierwszy krok na rynku
pracy, kierujac sie dodatkowo tatwoscig
rozpoczecia pracy bez doswiadczenia,
mozliwoscig zatrudnienia ponizej 18. roku
zycia oraz checig nauki obstugi klienta.

Generacja Y akcentuje elastycznos¢

i mozliwos¢ poznawania nowych ludzi,
natomiast osoby z pokolenia X zaczynajg
kariere w tym sektorze przez praktyczne
aspekty, takie jak blisko$¢ miejsca pracy,
ale takze cheé sprébowania czegos
nowego

i mozliwos¢ pracy w zréznicowanym
zespole.

Baby Boomers postrzegajg gastronomie
czesciej jako szanse na aktywnos¢
zawodowa w starszym wieku.



Historia zatrudnienia w gastronomii
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. Pierwsza w ogdle McDONALD’S POZOSTALE

Pierwsza w gastronomii

. Kolejna w gastronomii



Historia zatrudnienia w gastronomii

Dla ponad potowy badanych obecna praca stanowita
pierwsze doswiadczenie w braniy gastronomicznej, a dla
co trzeciej osoby byta to pierwsza praca w zyciu.

Dla Gen Z to przede wszystkim pierwszy krok na rynku
pracy (44%). Dla 67% badanych z pokolenia Baby Boomers
obecna praca w gastronomii jest pierwszg w tej branzy -
starsze pokolenia czesciej wchodza do gastronomii na
péiniejszym etapie.

Wsréd badanych pracownikéw McDonald’s dla ponad
potowy (53%) praca w Maku jest pierwszg pracag w
gastronomii, dla 30% to pierwsza praca w ogole.



Priorytety w pracy

POKOLENIA
Gen Z GenY Gen X Baby Boomers
Wynagrodzenie 93 89 94 94 94
Atmosfera w zespole 92 89 92 94 95
Stabilnos¢ zatrudnienia 90 90 91 92 84
Mozliwo$¢ bycia sobg w miejscu pracy 89 83 90 93 88
Réwne traktowanie bez wzgledu na wiek, pte¢ czy narodowos¢ 88 84 88 92 89
Przyjazne traktowanie przez klientéw (nie tylko przez zespodt) 87 80 88 90 93
Warunki socjalne (np. positki, przerwy) 85 79 87 87 88
Elastyczny grafik 84 81 86 85 82
Wsparcie przetozonych w rozwoju 83 83 85 86 74
Blisko$¢ miejsca pracy 82 75 86 84 81
Jasne zasady awansu 82 81 88 80 73
Opinie o pracodawcy 79 68 78 87 84
Mozliwo$¢ rozwoju i awansu 78 78 85 78 66
Zgodnos¢ z moimi wartosciami i pogladami 76 73 75 85 70
Mozliwo$¢ poznania nowych ludzi 67 53 62 82 78
Mozliwo$é pracy w niepetnym wymiarze godzin / sezonowo 62 55 65 60 69

Biezacy i czesty kontakt z ludzmi twarza w twarz (np. klientami itp.) 61 43 59 72 78



Priorytety w pracy

W pracy najwazniejsze sg wynagrodzenie, dobra atmosfera i stabilnos¢ zatrudnienia,

a takze rowne traktowanie i relacje z ludZmi. Pokolenie Y akcentuje bliskos¢ miejsca pracy i
rozwadj, natomiast Gen X i Baby Boomers czesciej podkreslajg znaczenie wartosci oraz
kontaktéw miedzyludzkich. Duze znaczenie majg tez mozliwos¢ bycia sobg, rowne
traktowanie oraz przyjazne relacje z klientami i warunki socjalne.

Ry

Na pytanie o najwazniejsze czynniki w pracy zawodowej 82% przedstawicieli GenX

i 78% Baby Boomers wskazato mozliwos¢ poznania nowych ludzi. Ta sama grupa wyrdznia
sie takze pod wzgledem wskazan kontaktu twarza w twarz: na waznos¢ tego aspektu pracy
wskazato 72% ‘iksow’, 78% boomersow, a jednoczesnie tylko 43% ‘zetek’ co bardzo
uwydatnia réznice w potrzebach pokolen. Jednoczesnie niemal 90% z nich wcigz
wskazuje atmosfere w pracy jako jeden z priorytetow

W pracy.



Poziom zadowolenia z poszczegdlnych elementéw pracy

Terminowos¢ wypfat

Atmosfera w zespole

Elastycznosc grafiku

Przejrzysty grafik publikowany z wyprzedzeniem
Jasne komunikowanie oczekiwan przez przetozonych
Warunki socjalne (np. positki, przerwy)
Poczucie przynaleznosci do zespotu

Stabilnos¢ zatrudnienia

Relacje z przetozonymi

Mozliwos¢ kontaktu z ludzmi twarza w twarz
Sprawiedliwy podziat obowigzkéw

Zaufanie do przetozonych

Wynagrodzenie

Szkolenia stanowiskowe na poczatku pracy
Mozliwos$¢ szczerej komunikacji z przetozonymi
Pochwaty od wspdtpracownikéw

Pochwaty od przetozonych

Mozliwosci rozwoju zawodowego
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Poziom zadowolenia z poszczegdlnych
elementow pracy

Zadowolenie w gastronomii budujg terminowe wyptaty, atmosfera i elastyczny grafik. W

ostatnim aspekcie szczegdlnie pozytywnie wyrézniaja sie wskazania pracownikow W ogdlnym ujeciu, najstabszym punktem pozostajg rozwdj i komunikacja z przetozonymi
McDonald’s - az 83% z nich podkresla te zalete zatrudnienia. Sie¢ wyrdznia sie réwniez oraz wspotpracownikami. Mtodsi pracownicy z pokolenia ,,Z”

dzieki szkoleniom stanowiskowym na poczatku pracy. Ten element wskazato 72% badanych s najbardziej krytyczni, podczas gdy Gen X i Baby Boomers czesciej

pracownikéw Maka (bytych lub obecnych), podczas gdy wskaznik wsrdd pozostatych deklaruja wysoka satysfakcje z pracy.

badanych wynosi 60%.



Praca w gastronomii a odczuwane emocje

POKOLENIA PRACOWAL/A LUB PRACUJE

GenZ GenY Gen X Baby Boomers McDonald’s Pozostate
Zmeczenie fizyczne 58 68 61 50 49 57
Stres 39 58 44 27 19 47
Zmeczenie psychiczne 33 51 37 20 15 35
Satysfakcja z pracy w zespole 29 25 27 28 40 30
Satysfakcja z wykonanej pracy 27 19 28 28 37 23
Pozytywne relacje 27 24 26 28 34 33
Ched robienia czegos$ dla innych 21 19 19 26 24 21
Zadowolenie i satysfakcja 21 12 24 23 26 20
Ciekawos¢ 21 18 21 17 29 30
Poczucie sensu pracy 15 9 14 21 18 19
Zniechecenie 14 26 16 6 5 15
Rados¢ 13 11 17 11 10 18
Ztos¢ 13 18 17 6 2 13




Praca w gastronomii a odczuwane emocje

Pojawiajg sie oczywiscie takze odczucia

Praca w gastronomii jest wymagajaca. .
a.ca g.as ono Je.St ymagajaca pozytywne — niemal 30% badanych Wsréd wymienianych emocji pojawiaja sie Pracownicy McDonald’s wyrézniajq sie na
Kojarzy sie ze zmeczeniem . . . N > . . . . ;.
) wskazuje satysfakcje z pracy w zespole takze zadowolenie i ciekawos¢, te tle innych wyzszym poziomem ciekawosci
fizycznym (58%), stresem (39%) . . . . - . . . .
wskazuje, a satysfakcje z wykonanej pracy i wymienia co pigty ankietowany. zwigzanej z wykonywana praca.

i i hi 33%).
i zmeczeniem psychicznym (33%) pozytywne relacje po 27%.



Satysfakcja z pracy — giowne czynniki

POKOLENIA PRACOWAL/A LUB PRACUJE

GenZ GenY Gen X Baby Boomers McDonald’s Pozostate
Dobre relacje w zespole 39 40 34 44 47 42
Elastyczne godziny pracy 34 41 31 32 33 33
Pochwaty od klientéw 34 27 32 35 46 28
Pewne i terminowe wynagrodzenie 33 34 30 31 44 35
Umowa o prace 32 25 31 38 36 42
Blisko$¢ miejsca pracy 29 28 24 29 39 27
Stabilnos¢ zatrudnienia 27 24 24 32 31 43
Szacunek i docenienie przez przetozonych 23 14 22 30 30 22
Poczucie akceptacji i przynaleznosci do zespotu 22 23 20 22 24 28
Warunki socjalne (np. positki, przerwy) 22 22 18 22 29 28
Transparentne zasady wynagradzania 18 14 17 18 26 24
Mozliwo$¢é rozwoju i awansu 14 14 15 12 10 23
Rowne szanse awansu dla wszystkich 13 14 11 17 12 29




Satysfakcja z pracy — giowne czynniki

Satysfakcje z pracy w gastronomii najczesciej daja dobre

relacje w zespole, na ktdore wskazuje 39% badanych. Na ) o , o
Wskazania pracownikéw McDonald’s wyrdzniajg sie na tle

liscie znalazty sie takze elastyczne godziny pracy i Na satysfakcje zawodowg Gen Z czesciej wptywaja Lo . L . L.
., , . . . pozostatych wskazan dzieki czynnikom takim jak stabilnos¢
pochwaty od klientéw, ktdre s3 istotne dla 34 proc. elastyczne godziny pracy, natomiast Baby Boomers o L,
) . , L, . , . . . L, zatrudnienia (42% wskazan wsréd bytych lub obecnych
badanych. Co trzeci badany jako gtdwne Zrédto satysfakcji z wyraznie czesciej wskazujg na pochwaty od klientow, o L
) . ] L pracownikéw McD vs. 25% wskazan wsrdd pozostatych
pracy wybiera pewne terminowe wynagrodzenie, bliskosé miejsca pracy czy . . ]
) ) i i . i . ) o . ankietowanych) i umowa o prace, réwne szanse awansu
i terminowe wynagrodzenie. Kolejnymi czynnikami sg szacunek i docenienie ze strony przetozonych. Osoby L o
L L, . L. L, . (29% wskazan wsrdd bytych lub obecnych pracownikéw
umowa o prace, bliskos¢ miejsca pracy czy stabilnos¢ z pokolenia X czesciej podkreslajg znaczenie umowy L . .
L . ] L. ) ) McD vs. 11% wskazan wsréd pozostatych ankietowanych) i
zatrudnienia. Czynniki zwigzane z rozwojem, takie jak o prace i szacunku przetozonych.

P . . - mozliwos$¢ rozwoju.
mozliwos$¢ awansu czy réwne szanse, maja mniejsze

znaczenie i wskazuje je srednio co 7 badany.



Stres w pracy — gtdwne czynniki

Trudni klienci

Tempo pracy

Brak wystarczajacej liczby pracownikéw na zmianie
Nieprzewidywalne sytuacje w pracy

Konflikty w zespole

Niskie wynagrodzenie

Relacje z klientami

Zfa organizacja pracy

Relacje z przetozonymi

Nieodpowiednie warunki pracy

Relacje ze wspdtpracownikami

59
52
39
36
31
30
30
26
24
22

17

GenZ
64
55
50
40
37
37
39
26
32
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19

GenY
60
52
38
37
28
28
28
25
25
21

19

POKOLENIA

Gen X
55
49
36
29
33
29
28
29
18
22

15

Baby Boomers
56
50
31
37
29
28
26
26
18
16
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Najczestszymi zrodtami stresu w gastronomii sg trudni klienci (59%), tempo pracy (52%) oraz brak wystarczajacej liczby pracownikdw na zmianie (39%). Nieco rzadziej wskazywane s3

nieprzewidywalne sytuacje, konflikty w zespole czy niskie wynagrodzenie.



Oczekiwania wobec pracodawcy w gastronomii

Statej umowy o prace

Zapewnienia przyjaznego miejsca pracy

Réwne traktowanie niezaleznie od wieku, ptci, narodowosci jest dla mnie
kluczowe

Zapewnienia elastycznych godzin pracy

Mozliwosci brania urlopu w dogodnym dla Ciebie czasie
Aktywnego stuchania opinii pracownikéw

Szkolen i dziatan zwigzanych z rozwojem zawodowym pracownika
Oferowanie benefitow pozaptacowych

Dziatan na rzecz integracji zespotu

60
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Oczekiwania wobec pracodawcy
W gastronomii

Ry

Najwazniejszym oczekiwaniem wobec pracodawcy dla 60% badanych jest stata umowa o . . L. L L )
Przedstawiciele pokolenia Z czesciej akcentujg rowne traktowanie i elastyczne godziny

prace. Pracownicy branzy gastro oczekujg zapewnienia przyjaznego miejsca pracy (45%), . i . R )
, L . . . L. pracy, a takze potrzebe dogodnych urlopow. Osoby z generacji Y skupiajg sie raczej na
réwnego traktowania, niezaleznie od wieku, ptci czy narodowosci (44%) oraz elastycznych

godzin pracy (43%). Co trzeci badany wskazuje na mozliwos¢ brania urlopu w dogodnym
czasie czy aktywne stuchanie opinii pracownikéw.

znaczeniu szkolen i rozwoju zawodowego, natomiast Baby Boomers stosunkowo rzadziej
oczekujg wsparcia w tym obszarze.



Praca w gastronomii

W gastronomii mozna zdoby¢ cenne umiejetnosci miekkie
(np. umiejetnosci interpersonalne, komunikacja, kreatywno$¢)

Gastronomia to dobre miejsce, by pozna¢ ciekawych ludzi

Branza jest otwarta dla wszystkich pokolen

W gastronomii tatwo znalez¢ zatrudnienie w kazdym wieku

Praca w gastronomii jest praca dajaca poczucie, ze robi sie cos dla innych
Gastronomia to dobre miejsce na start kariery

Gastronomia daje poczucie bycia czescig spotecznosci

Gastronomia daje stabilne zatrudnienie

Gastronomia jest miejscem, w ktérym chce pracowac w przysztosci

71
66
62
57
56
56
54
11
27

GenZ

72

65
61
64
47
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38
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GenY

72

66
62
59
56
65
56
42
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Gen X
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67
61
49
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55
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Baby Boomers
78
69
64
53
67
43
57
40
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Praca w gastronomii

Gastronomia przez 71% badanych postrzegana jest przede wszystkim jako miejsce
pozwalajace zdobyc¢ cenne umiejetnosci miekkie, takie jak umiejetnosci interpersonalne,
komunikacja czy kreatywnosé.

Branza gastronomiczna uchodzi za otwartg dla wszystkich pokolen (62%) i daje
relatywnie tatwy dostep do zatrudnienia niezaleznie od wieku (57%).

Zetki czesciej akcentujg tatwos$€ znalezienia zatrudnienia w kazdym wieku, ale rzadziej
widzg w gastronomii prace dajgcg poczucie sensu i przysztosci. Osoby z pokolenia Y
czesciej traktujg gastro jako dobry start kariery i miejsce, w ktérym chce pracowac w
przysztosci, natomiast Baby Boomers mocniej podkreslajg poczucie robienia czegos dla
innych.

66% badanych zgadza sie ze stwierdzeniem, ze gastronomia to dobre miejsce, by
poznawac ciekawych ludzi, a ponad potowa uwaza, ze daje poczucie bycia czescig
spotecznosci.

Ponad potowa badanych widzi w gastronomii prace dajgcy poczucie robienia czegos dla
innych czy dobry start kariery. Mniej niz potowa badanych postrzega gastronomie jako
stabilne zatrudnienie, co czwarty jako miejsce, w ktérym chciatoby sie pracowaé w
przysztosci.

Ponad potowa badanych pracownikéw McDonald’s deklaruje, ze gastronomia daje
stabilne zatrudnienie. Prawie 40% postrzega jg jako miejsce, w ktérym chcieliby
pracowac w przysztosci (wsréd pozostatych badanych wskaznik wynosi 25%).



Wspotczesny swiat stawia
przed nami wiele wyzwan —
hiezaleznie od wieku.

W ostatnim czasie, szczegdlnie, gdy mamy do czynienia z licznymi kryzysami, wazne jest
dla nas poczucie bezpieczeristwa, a jakosciowe relacje zyskujg na znaczeniu.

Motywacje do pracy w gastronomii mogg by¢ rézne, w zaleznosci od wieku. Od checi
zdobycia doswiadczenia, elastycznych godzin pracy, wtasnych pieniedzy dla mtodych oséb
do stabilizacji zarobkowej osdb starszych. Niezaleznie od tego — relacje z innymi ludzmi
zyskujg tu nowe znaczenie.

Dzieki pracy w réznorodnym wiekowo S$rodowisku pojawia sie nie tylko mozliwosé

zdobywania nowych doswiadczen, ale i uczenia sie od siebie nawzajem. Takie relacje
zawodowe mogg by¢ zaczgtkiem do nowych, cennych znajomosci, ale i moga Socjolozki.pl
przetamywac stereotypy na temat osdb w wieku innym, niz my sami.



Appendix



Demografia

PLEC WIEK WYKSZTALCENIE STAN CYWILNY
m [ | 18'24 Singiel/ka — kawaler, panna,
25-34 niiSZe wdowiec, wdowa, rozwiedziony/a 27
W 35-44 M Srednie
45-54 wyisze W zwiazku 72
55-64
LICZBA OSOB W GOSPODARSTWIE DZIECI DO LAT 18 W GOSPODARSTWIE LICZBA DZIECI W GOSPODARSTWIE
DOMOWYM DOMOWYM DOMOWYM
33 55
23
13 20 10 36
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7 2
1 2 3 4 5+
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Demografia

MIEJSCE ZAMIESZKANIA
Wies 32
Miasto do 20 tys. 11
Miasto 21-49 tys. 12
Miasto 50-99 tys. 10
8

Miasto 100-199 tys.
Miasto 200-500 tys.

Miasto powyzej 500 tys.

ZACHODNIQ

19

WARMINSKO-MAAURSKIE

PODLASKIE

SYTUACJA ZAWODOWA

aktywny/a zawodowo
uczeri/ student

urlop macierzynski/
wychowawczy

jestem bezrobotny/a

emeryt/ rencista

MIESIECZNY DOCHOD W

GOSPODARSTWIE DOMOWYM

brak dochodu
ponizej 1000 zt
1001 -2 000 zt
2001-3000 zt
3001-5000 zt
5001-7000 zt
7 001-10 000 zt
ponad 10 000 zt
nie wiem

odmawiam

2
1

64
17
6

17
16
20

18

6

11

SYTUACJA FINANSOWA

Nasza sytuacja finansowa pozwala na zakup mieszkania/ domu

Mozemy bez problemu pozwoli¢ sobie na wszystko poza bardzo duzymi
wydatkami typu zakup domu lub mieszkania

Wystarcza nam pieniedzy na jedzenie i ubrania, ale zakup sprzetu RTV
AGD np. telewizora, pralki stanowi dla nas problem

Woystarcza nam pieniedzy na jedzenie, ale mamy problem z zakupem
ubran

Nie zawsze wystarcza nam pieniedzy na jedzenie

30

48
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Praca w gastronomii

PRACA W GASTRONOMII

Tak, obecnie pracuje

- Tak, pracowatem/am w przesztosci

- Nie, nigdy

RODZAJ MIEJSCA PRACY W GASTRONOMII

Niezalezna restauracja / bar

Hotelowa restauracja/bar

Kawiarnia / cukiernia

Restauracja sieciowa szybkiej obstugi
(np. Pizza Hut, McDonald’s, KFC, Burger King)

Stotdwka szkolna/firmowa/szpitalna

Catering

Food truck / stoisko gastronomiczne

;-
i

17

SYTUACJA FINANSOWA

Niezalezny lokal gastronomiczny (niesieciowy)
McDonald’s

KFC

Inne sieciowe miejsce gastronomiczne
Da Grasso

Burger King

Pizza Hut

Starbucks

Costa Coffee

Telepizza

Subway

Pasibus

Domino’s Pizza

Salad Story

North fish

Green Caffe Nero

Inne

I 63
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McDonalds jako pracodawca




McDonald’s jako pracodawca

Dobre relacje w zespole jako zrédto satysfakcji z pracy

respondentdow raportu wskazato relacje miedzyludzkie jako kluczowy czynnik satysfakcji z pracy w gastronomii. W McDonald’s réwniez obserwujemy te zaleznos¢ — pozytywna
atmosfera i przyjaznie miedzy pracownikami sg codziennoscia. Ich historie prezentujemy w kampanii ,,Przyjazn od kuchni”, pokazujgc, ze warto budowac¢ miejsce pracy oparte na
zaufaniu i kreowaniu wspdlnych feel-good moments.

Stabilnos¢ zatrudnienia — fundament satysfakgcji

naszych pracownikéw zatrudniamy na umowe o prace — zapewniajgc bezpieczenstwo i stabilnosé. To najczesciej wskazywany czynnik zadowolenia z pracy
—42% naszych obecnych lub bytych pracownikéw wymienito go jako kluczowy (vs. 25% wsrdd pozostatych respondentéw badania).

Dobre relacje w zespole jako zrodto satysfakcji z pracy

naszych obecnych lub bytych pracownikdw docenia mozliwosci awansu. To o 18% wiecej wskazan niz wsrdd innych respondentdéw. Promujemy awanse wewnetrzne, jasno okreslajgc
Sciezki kariery. Az 95% managerdw w restauracjach korporacyjnych awansowato z nizszych stanowisk. W rekrutacjach do biura czesto w pierwszej kolejnosci rozwazamy kandydatéow
pracujacych w restauracjach naszej sieci.



McDonald’s jako pracodawca

77 e

RAwnos¢ i réznorodnos¢ w praktyce

pracownikow branzy oczekuje rdwnego traktowania niezaleznie od wieku, ptci czy narodowosci. W McDonald’s 17% zespotu to osoby z innych krajéw, reprezentujace blisko 40
narodowosci. Proces zatrudniania i integracji wspieramy konkretnymi dziataniami, np. dokumenty i szkolenia sg dostepne w jezyku polskim, angielskim i ukrainskim. Co wazne,
znajomos¢ jezyka polskiego nie jest wymagana, by rozpoczgé prace.

Elastyczne godziny pracy i work-life balance

respondentdw oczekuje elastycznosci. Rozumiemy to, dlatego umozliwiamy dostosowanie grafiku do indywidualnych potrzeb pracownikdw.

Rozwdj kompetencji miekkich i poczucie wspolnoty

badanych dostrzega w pracy w gastronomii szanse na rozwdéj umiejetnosci interpersonalnych, komunikacji i kreatywnosci, 66% uwaza, ze to dobre miejsce do poznawania ciekawych
ludzi, a ponad potowa, ze daje poczucie wspdlnoty. Odpowiadamy na te potrzeby poprzez szkolenia z zakresu rownosci, réznorodnosci i empatycznej komunikacji. Sg to m.in.
obowigzkowy program ,Bezpieczeristwo, szacunek i otwarto$¢ w miejscu pracy” dla wszystkich pracownikéw restauracji, czy zaawansowane wersje szkoler dla managerdéw oraz
specjalistyczne programy dla dyrektordw, takie jak ,Inclusive Leadership to People Managers”.



McDonald’s jako pracodawca
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prawie okoto S

restauracji pracownikow umow o prace narodowosci “
. \ Najmtodszy pracownik ma
A a najstarszy

naszego zespotu to naszych pracownikéw managerow w restauracjach

obcokrajowcy stanowig osoby z awansowato z nizszych

niepetnosprawnosciami stanowisk



To, co wazne dla Ciebie
wazne jest tez dla nas.

Gtownym przestaniem McDonald’s dotyczgcym zatrudnienia sg
trzy filary tzw. People Promise
(obietnicy, ktéra sktadamy naszym pracownikom):

¥
i

Mozesz by¢ sobg, Mozesz uczyc sie i rozwijac Mozesz dopasowac prace
do swojego trybu zycia




Nasze wartosci

JesteSmy
dla Was

Stuzymy naszym gosciom
i pracownikom

Dbamy
o wartosc

Nasze drzwi sg otwarte
dla wszystkich

Postepujemy
uczciwie

Robimy to, co nalezy

Dziatamy na rzecz
spotecznosci

Jestesmy dobrymi sgsiadami

Tworzymy
rodzine

Razem jestesmy silniejsi



Co oferujemy? bbb bastycany grafik

===== Grafik umozliwiajgcy godzenie
EEEEN pracy z innymi priorytetami
zyciowymi.
Petne przygotowanie Perspektywy rozwoju . Stabilnosc
e , , , _ S , , zatrudnienia
W petni przygotujemy Cie do pracy, nie Masz ambicje i widzisz sie na wyzszym I
i ubranie, ale wszystkie szkolenia jasna i taka sama — Ty sie angazujesz, a zawsze na czas. U nas wszyscy maja
i wsparcie doswiadczonych oséb. my to doceniamy. umowe o prace.
Utatwiony start w pracy Mozliwos¢ bycia soba - - Swietna atmosfera
€
- 4 . . 4 . L, . Iy . . , . .
Wracasz do zycia zawodowego po Doceniamy réznorodnosé i wiemy, ze JestesSmy rodzina. To nie puste stowa,
y dtuzszej przerwie? A moze to Twoja , W jest to nasza sita. Szukasz pracy, w ale obietnica — poczujesz sie tu jak w
. ¢ pierwsza praca i poczatek zawodowej ;;\i ktorej mozesz by¢ sobg i chcesz domu. McDonald’s to nie tylko praca!
' drogi? We wszystko Cie wdrozymy — {@ pracowac miedzy ludZmi, ktérym tez To przede wszystkim ludzie, ktorzy
-4 kazdy kiedys zaczynat. na tym zalezy? $ wr = darzg sie szacunkiem.



Kierownik
Restauracji

Sciezka awansu °

Asystent
Kierownika
. Restaurac;ji

o Manager

% Miodszy Manager/
Lider goscinnosci

Instruktor

Pracownik
Restauracji




Dziekujemy!
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