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· Sieć internetowa, mimo że codziennie ułatwia życie milionów ludzi na całym świecie, jest także źródłem wielu zagrożeń – wyłudzenia danych osobowych, ataki hakerskie, dezinformacja i cyberprzemoc mogą dotknąć każdego użytkownika.
· Jednak najnowsze badanie Santander Consumer Banku “Polak portfel własny: W sieci oszustów” pokazuje, że ponad połowa Polaków (57 proc.) czuje się bezpiecznie podczas korzystania z Internetu.
· Jednocześnie przeszło co drugi ankietowany ocenia swój poziom wiedzy na temat niebezpieczeństw związanych z korzystaniem z sieci jako dobry.

Wrocław, 3 listopada 2025 r. – INFORMACJA PRASOWA
Ufność czy naiwność?
Poczucie bezpieczeństwa w sieci to ważny aspekt, który może wpływać na to, jak korzystamy z Internetu – zarówno prywatnie, jak i zawodowo. Najnowsze dane z raportu Santander Consumer Banku “Polaków portfel własny: w sieci oszustów” wskazują, że 57 proc. badanych czuje się pewnie w cyfrowym świecie. 12 proc. z nich deklaruje bardzo wysokie poczucie bezpieczeństwa, a kolejne 45 proc. raczej silne. Ponad jeden na trzech (34 proc.) ocenia je jako przeciętne, natomiast tylko 6 proc. przyznaje, że jest ono niskie.

– Choć wielu użytkowników nie odczuwa większego niepokoju w związku z surfowaniem po sieci, zagrożenia bez wątpienia są realne i wciąż ewoluują. Różnice w ich postrzeganiu są zależne od różnych czynników, w tym także od płci. 62 proc. mężczyzn określa swoje poczucie bezpieczeństwa w sieci jako wysokie. U kobiet odsetek ten wynosi o 10 p.p. mniej (52 proc.). Ciekawy trend można zaobserwować również w zależności od wieku ankietowanych. Wysokie poczucie bezpieczeństwa najczęściej wskazują czterdziestolatkowie (łącznie 68 proc.), a najrzadziej grupa 18-29 lat. Może to świadczyć o większej świadomości cyberzagrożeń wśród najmłodszych użytkowników Internetu (łącznie 43 proc.), którzy pomimo, że wychowali się wśród technologii, podchodzą do niej bardziej ostrożnie – komentuje Marcin Szklarski, Koordynator Ds. Cyberryzyka z Santander Consumer Banku.

Ocena cyberwiedzy Polaków
Ponad połowa respondentów uważa się za osoby świadome zagrożeń w sieci, w tym 45 proc. ocenia swój poziom edukacji jako raczej, a 11 proc. jako bardzo dobry. Z kolei co trzeci Polak (33 proc.) określa ją przeciętnie. Niski poziom przygotowania z wiedzy o cyberbezpieczeństwie zadeklarowało łącznie 8 proc. ankietowanych – 6 proc. z nich wskazało, że jest on raczej niewielki, a 2 proc., że jest bardzo mały. W zależności od płci, wyniki nieco się różnią. Panowie częściej pozytywnie oceniają swoje kompetencje – uważa tak łącznie 62 proc. z nich. Dla porównania, u kobiet odsetek ten wynosi 53 proc. Panie natomiast znacznie częściej określały swoje zasoby wiedzy jako przeciętne – 40 proc. vs 26 proc. takich samych wskazań u mężczyzn. Ocena własnych umiejętności jest także uzależniona od wieku – najwięcej pozytywnych ocen można zaobserwować u trzydziestolatków (łącznie 66 proc.), zaś najmniej w grupie seniorów (łącznie 41 proc.).

– Coraz więcej aspektów naszego życia zależy od Internetu, dlatego każdy użytkownik powinien znać możliwe zagrożenia i umieć się przed nimi chronić. Pamiętajmy, że bezpieczeństwo zaczyna się od nas samych – od poszerzania wiedzy, budowania dobrych nawyków i reagowania na podejrzane sytuacje, np. poprzez zgłoszenie ich do CERT-u, policji czy prokuratury – mówi Marcin Szklarski z Santander Consumer Banku.

Badanie zostało zrealizowane na zlecenie Santander Consumer Banku metodą telefonicznych, standaryzowanych wywiadów kwestionariuszowych wspomaganych komputerowo (CATI), przeprowadzonych przez Instytut Badań Rynkowych i Społecznych (IBRiS) w dniach 11-21 sierpnia 2025 r. W badaniu wzięła udział reprezentatywna grupa dorosłych Polaków korzystających z Internetu. Próba n = 1000.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------Santander Consumer Bank – jest jednym z liderów rynku consumer finance w Polsce. Oferuje klientom szeroki zakres produktów obejmujący kredyty gotówkowe, kredyty ratalne, kredyt celowy, karty kredytowe oraz lokaty i rachunek oszczędnościowy. Produkty dystrybuowane są online oraz poprzez sieć oddziałów oraz sklepy i punkty usługowe. Więcej na www.santanderconsumer.pl
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