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Secondo l’indagine Adyen-EY "Innovare le assicurazioni con i pagamenti digitali”, il futuro dei pagamenti assicurativi 
è flessibile, intuitivo e digitale

Oggi quasi la metà degli assicuratori ammette che il comparto è meno avanzato rispetto ad altri settori quando di tratta di sistemi di pagamento, ma la chiamata all’innovazione è più urgente che mai:

· La semplicità nei pagamenti è ormai decisiva per Gen Z e Millennial nella scelta di un’assicurazione.
· Oltre la metà dei clienti online preferisce acquistare polizze tramite canali mobile-first.
· Il 60% dei giovani tra i 25 e i 34 anni è attratto da modelli basati su abbonamento. 


Milano, 30 ottobre 2025 – Il settore assicurativo italiano si trova oggi a un punto di svolta, sospeso tra la forza della tradizione e la necessità di accelerare la transizione digitale. Solo il 28% degli assicuratori ritiene, infatti, che processi di checkout online troppo complessi abbiano un impatto negativo significativo sull'esperienza dei clienti, ma oggi i clienti non sembrano di questo avviso. Le giovani generazioni, in particolare, si aspettano il meglio del meglio, giudicando gli assicuratori in base agli standard fissati dai brand leader in settori quali retail, fintech, viaggi e intrattenimento. Questo al punto che, per Gen Z (nati tra il 1997 e il 2008) e Millennial (1981-1996), la semplicità del pagamento è diventata uno dei primi cinque fattori decisionali nella scelta di un’assicurazione, posizionandosi sopra aspetti come il processo di gestione dei sinistri.

A rivelarlo è la nuova indagine “Innovare le assicurazioni con i pagamenti digitali” realizzata da Adyen, piattaforma tecnologico finanziaria scelta da molte aziende leader a livello globale, in collaborazione con EY, leader mondiale nei servizi professionali di revisione e organizzazione contabile, assistenza fiscale e legale, transaction e consulenza. Coinvolgendo 1.000 clienti insurance e 100 professionisti del settore in tutta Italia per indagare le nuove prospettive sui pagamenti nel mondo assicurativo, l’indagine delinea la rilevanza dei pagamenti non solo per l’acquisizione di nuovi clienti, ma anche per la fidelizzazione, la gestione del rischio e per la competitività stessa delle compagnie assicurative rispetto alle insurtech emergenti.

Verso un nuovo standard nei pagamenti assicurativi
Le aspettative dei clienti assicurativi stanno cambiando rapidamente, trainate dall’evoluzione tecnologica e dal confronto con le esperienze offerte da altri settori. Secondo la ricerca, gli assicurati non si accontentano più di ricevere una semplice copertura, ma si aspettano un’esperienza digitale accompagnata da processi di pagamento intuitivi e flessibili, tanto nella fase di acquisto di una polizza quanto in quella di liquidazione dei sinistri, con interessanti declinazioni anche da un punto di vista generazionale:

· la possibilità di pagare con il proprio metodo preferito, memorizzando le informazioni di pagamento, è diventato il nuovo standard. Inoltre, più della metà dei clienti online desidera acquistare polizze tramite canali mobile-first;
· sebbene il settore assicurativo faccia ampio ricorso agli addebiti bancari diretti, l'89% dei clienti desidera utilizzare carte di credito, carte di debito o portafogli digitali per pagare online;
· una larga maggioranza dei giovani tra i 25 e i 34 anni trova interessanti i modelli assicurativi su abbonamento (il 60%);
· in quest’ultima fascia d’età, il 65% preferisce le carte virtuali prepagate per evitare di dover sostenere spese in caso di sinistro; 
· anche nella fase di liquidazione i clienti vogliono ricevere i pagamenti in modo rapido attraverso il canale di pagamento che preferiscono e con comunicazioni trasparenti.

Ripensare i pagamenti per un vero vantaggio competitivo
Mentre, negli ultimi due anni, un cliente su sei che ha contattato l’assistenza ha riscontrato problemi di pagamento durante l’acquisto della propria polizza, la consapevolezza del ruolo strategico dei pagamenti tra i professionisti deve ancora consolidarsi: 

· quasi la metà degli assicuratori ammette che il comparto è meno avanzato rispetto ad altri settori, come retail e fintech, quando si tratta di sistemi di pagamento;
· il 70% afferma che l'elaborazione dei pagamenti è parte integrante delle operations, ma considerarli da un punto di vista operativo significa coglierne solo una parte del valore.

Seguendo l’esempio delle insurtech, molto attive nella trasformazione dell’offerta di prodotti e delle soluzioni di pagamento, il mondo assicurativo deve dunque puntare sempre di più su soluzioni che semplifichino l’esperienza e rispondano alle nuove esigenze di praticità e flessibilità dei clienti.

Modernizzare oggi per costruire il futuro del settore
Come afferma Francesco Pisapia, Insurance Consulting Leader di EY Italia, “Le compagnie assicurative dovrebbero cogliere l'opportunità di implementare esperienze di pagamento intuitive e flessibili per distinguersi ed emergere in un mercato online sempre più affollato”. 

Sistemi di pagamento più solidi ed efficienti possono infatti offrire un contributo significativo, con vantaggi che vanno ben oltre il miglioramento della rilevazione e risoluzione degli errori, riconosciuto dal 43% dei professionisti, o una maggiore trasparenza sullo stato dei pagamenti, indicato dal 41%.

Più specificatamente, nello scenario individuato dalla ricerca di Adyen e EY, una gestione più innovativa dei pagamenti diventa fondamentale per rispondere alle priorità strategiche del settore: migliorare la fidelizzazione dei clienti (55%), ottimizzare la customer experience (50%) e la gestione del rischio (47%). 

“La modernizzazione dei pagamenti è ormai diventata una leva strategica fondamentale per il settore assicurativo. Non solo permette di ottimizzare il customer journey, migliorare la gestione dei sinistri, ridurre i costi operativi e prevenire le frodi, ma si configura quale step indispensabile per garantire la crescita e la competitività delle assicurazioni italiane in un mercato sempre più digitale”, dichiara Gabriele Bellezze, Country Manager Adyen Italia.

Se, con la giusta attenzione e le funzionalità adeguate, i pagamenti possono essere ottimizzati per supportare una serie di priorità strategiche fondamentali, esistono tuttavia ancora significative differenze nelle tecnologie di base utilizzate dalle compagnie assicurative. In particolare, l'implementazione di una nuova tecnologia di pagamento digitale può apparire come una sfida per gli assicuratori tradizionali con infrastrutture legacy, ma è proprio l’evoluzione dei pagamenti che, secondo Adyen e EY, può costituire un supporto alla trasformazione digitale. 


Metodologia della ricerca
EY e Adyen hanno raccolto dati qualitativi e quantitativi da 1.000 clienti insurance e 100 professionisti del settore in tutta Italia, per comprendere le prospettive più attuali in materia di pagamenti nel mondo assicurativo.

Inoltre, sono stati intervistati dirigenti senior di compagnie assicurative leader, esperti della divisione assicurazioni e pagamenti di EY, e membri del team servizi finanziari e assicurazioni di Adyen.


A proposito di EY
EY | Building a better working world
EY continua a realizzare il suo purpose - building a better working world - creando nuovo valore per i clienti, le persone, la società e il pianeta, ed instaurando fiducia nei mercati finanziari. Grazie all’uso di dati, intelligenza artificiale e tecnologie avanzate, i team di EY aiutano i clienti a plasmare il futuro con fiducia e a sviluppare risposte per le principali sfide di oggi e di domani. Operando nei campi di revisione, consulenza, assistenza fiscale e legale, strategia e transaction e con il supporto di analisi di settore dettagliate, una rete globale connessa e multidisciplinare e un ecosistema di partner diversificati, i professionisti di EY sono in grado di fornire un’ampia gamma di servizi in più di 150 paesi e territori. All in to shape the future with confidence. 

“EY” indica l’organizzazione globale di cui fanno parte le Member Firm di Ernst & Young Global Limited, ciascuna delle quali è un’entità legale autonoma. Ernst & Young Global Limited, una “Private Company Limited by Guarantee” di diritto inglese, non presta servizi ai clienti. Maggiori informazioni su raccolta e utilizzo dei dati da parte di EY e sui diritti individuali che ricadono sotto la legislazione sulla protezione dei dati sono disponibili su ey.com/IT/privacy. Le Member Firm di EY non prestano servizi legali dove non è consentito dalle normative locali. Per maggiori informazioni sulla nostra organizzazione visita ey.com. 


A proposito di Adyen
Adyen (AMS: ADYEN) è la piattaforma tecnologico finanziaria scelta da molte delle aziende leader a livello mondiale che fornisce una moderna infrastruttura di pagamento end-to-end, approfondimenti data-driven e prodotti finanziari in un'unica soluzione integrata per aiutare le aziende a raggiungere le loro ambizioni, più velocemente. Con uffici in tutto il mondo, Adyen collabora con marchi del calibro di Meta, Uber, H&M, eBay e Microsoft.
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