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Usawa Care vence eAwards Portugal 2025

· Organizados pela NTT DATA Foundation, os eAwards distinguem as melhores soluções tecnológicas com impacto social e ambiental.

· A Usawa Care presta serviços de telemedicina, distinguindo-se por um modelo clínico próprio, suportado por inteligência artificial, que permite às famílias disporem rapidamente de apoio médico, mesmo sem medico de família.


Lisboa, 27 de outubro de 2025 – A Usawa Care é a grande vencedora da edição portuguesa dos eAwards 2025, uma distinção promovida pela Fundação NTT DATA que reconhece start-ups e empreendedores que recorrem à tecnologia para gerar impacto positivo. O anúncio foi feito esta quarta-feira, durante a cerimónia dos Entrepreneurship Awards, organizados pela Unicorn Factory Lisboa, da qual a NTT DATA é parceira.

Com este reconhecimento, a Usawa Care recebe 10.000 euros e o acesso a um programa de aceleração. A empresa vai ainda representar Portugal na final internacional dos eAwards, onde estará em jogo o grande prémio global de 100.000 dólares.

A Usawa Care é uma startup portuguesa que está a transformar o acesso aos cuidados pediátricos através de uma abordagem inovadora, combinando tecnologia, inteligência artificial e um modelo clínico próprio. Através de uma plataforma acessível via WhatsApp, oferece consultas rápidas e ilimitadas com pediatras, permitindo às famílias obter rapidamente apoio médico, mesmo sem médico de família. O serviço inclui diagnóstico, prescrições, declarações e acompanhamento do desenvolvimento infantil, com validação por profissionais de saúde.

Com milhares de utilizadores ativos e mais de 100 consultas diárias, a empresa tem uma satisfação média de 9,6/10 pontos e afirma contribuir para uma redução de 70% nas deslocações desnecessárias a consultas presenciais. Por tudo isto, o projeto está a redefinir a forma como se presta cuidados de saúde em larga escala.

O júri destacou o carácter transformador da solução, o impacto direto na eficiência dos sistemas de saúde e o potencial de expansão internacional da Usawa Care.

Tiago Barroso, CEO da NTT DATA Portugal, sublinha que “os eAwards são um catalisador de soluções com propósito, que demonstram como a tecnologia pode melhorar vidas e responder a desafios sociais e ambientais concretos. A Usawa Care é um exemplo notável de inovação aplicada à saúde, com resultados mensuráveis e escaláveis. Estamos muito orgulhosos por apoiar o seu crescimento e expectantes quanto ao seu desempenho na final internacional”.  

Ao longo das últimas duas décadas, os eAwards têm vindo a consolidar-se como um dos programas de empreendedorismo tecnológico mais relevantes a nível global, apoiando mais de 10.000 projetos em áreas como saúde, ambiente, energia, educação e segurança. Em Portugal, o prémio tem revelado start-ups de referência, duas das quais já venceram a final internacional.
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