Polskie Al dla producentéw elektroniki.
Smartfony i laptopy beda dziataé¢ diuzej

Niezawodnos¢ i trwalos¢ urzadzen elektronicznych w ogromnym
stopniu zalezy od tego, w jaki sposéb je zaprojektowano. W
tworzeniu bardziej bezawaryjnych produktéw poméc moze
sztuczna inteligencja. Dowodzi tego system rozwijany przez
dwie firmy z Polski.

Jak sprawi€, aby uzytkownicy elektroniki mogli cieszy¢ sie bardziej
niezawodnym sprzetem, a producenci oszczedzali na kosztach
serwisu? Co zrobi¢, aby zredukowaé emisje CO: wynikajgce z
koniecznos$ci dostarczenia zepsutego urzgdzenia do punktu napraw?
Z pomocg przychodzi sztuczna inteligencja, dzieki ktorej dane
ptyngce z serwisbw mogg bezposrednio wptywa¢ na prace
projektantow urzadzen.

Przyktadem niech bedzie Al Circularity Radar, czyli polska
technologia Al rozwijana wspdlnie przez firmy FIXIT SA i Sell a
Service. System potrafi identyfikowac¢ powtarzalne wzorce w danych
dostarczanych przez serwis i na ich podstawie tworzy¢ rekomendacje
projektowe. Dotyczgce bardziej modutowej konstrukcji lub lepszego
wykonania  komponentow.  Sztuczna  inteligencja  wykrywa
prawidtowosci, ktére umykajg nawet doswiadczonym inzynierom. Na
przyktad, jesli w wielu urzgdzeniach danego modelu pojawia sie
problem z gniazdem tadowania, system wskazuje ten element jako
punkt krytyczny i sugeruje zmiane Kkonstrukcji obudowy lub
wzmochnienie mocowania. W podobny sposéb moze rekomendowac
zastosowanie innych materiatow, lepsze rozmieszczenie
komponentdéw lub tatwiejszy dostep do czesci narazonych na zuzycie.

Ale zrédtem danych serwisowych nie zawsze sg rzeczywiste usterki i
fizyczne uszkodzenia.

Z naszych doSwiadczen wynika, ze srednio 20, a niekiedy nawet 30
proc. reklamacji to przypadki, w ktorych nie stwierdzono zadnych
problemow technicznych. Takze w takich sytuacjach pomaga nam Al,
ktorej algorytmy potrafig dziata¢ w my$l zasady “lepiej zapobiegac niz
leczy¢” i podpowiadajg, co zrobi¢, aby uzytkownicy nie angazowali
serwisu bez potrzeby. Circular Radar podpowiada np., jak napisac



instrukcje obstugi i jakie informacje umiesci¢c na opakowaniu
produktu. Potrafi tez tworzy¢ zalecenia dotyczgce konfiguracji sprzetu
i poprawki, dzieki ktdrym interfejsy stajg bardziej czytelne i intuicyjne
w obstudze - mowi Mariusz Ryto, CEO FIXIT SA

Mniej usterek - tych prawdziwych lub wynikajacych np. z niewiedzy -
to wieksze zadowolenie klienta i oszczednosci dla serwiséw. Dobrze
zaprojektowana i trwalsza elektronika zmniejsza takze koszty
srodowiskowe i przyczynia sie do ograniczenia sladu weglowego.

Naprawa smartfona generuje ok. 73 kg CO.e czyli mniej wiecej tyle
samo, co ogrzewanie przez dwa tygodnie Sredniej wielkoSci
mieszkania. Zmniejszajgc kazdego roku liczbe nieuzasadnionych
zgtoszen serwisowych o ok. 20 tys. jesteSmy z kolei w stanie
zredukowac emisje wynikajgce chociazby z logistyki o 26 ton COe: -
wylicza Mariusz Ryto.

Jedyni z Polski

Praktyczne mozliwosci Al Circularity Radar zaprezentowane zostang
podczas Circular Design Forum Summit 2025, bedgcego czescig
Dutch Design Week w Eindhoven. Jest to jedno z najwiekszych na
Swiecie wydarzen poswieconych szeroko pojetemu projektowaniu, a
tegoroczna edycja festiwalu odbywa sie w dniach 18 - 26
pazdziernika. FIXIT SA wezmie udziat w Forum jako jedyna firma
zaproszona z Polski, prezentujgc swoje rozwigzanie podczas ses;ji
zaplanowanej na 23 pazdziernika.
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