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Era cyfrowej intuicji. Jak marki uczg sie przewidywac potrzeby
klientow?

Jeszcze kilka lat temu e-commerce opierat sie na promocjach i kampaniach
remarketingowych. Dzi$ coraz cze$ciej wygrywaja ci, ktorzy potrafig zrozumieé
uzytkownika, zanim kliknie ,,kup teraz”. W swiecie, w ktérym 78% Polakow robi zakupy
online, a wartos¢ rynku przekroczyta 100 miliardéw ztotych, personalizacja przestaje by¢
dodatkiem.

Nie zgadujg — przewiduja

Wspotczesny konsument oczekuje czegos wiecej niz atrakcyjnej ceny. Chce, by marka znata
jego potrzeby, zanim zd3azy je wyrazic. Sztuczna inteligencja analizujgca historie zakupdw,
zachowanie w sieci oraz sposdb komunikacji pozwala firmom przewidywa¢é preferencje
uzytkownika, zanim ten wpisze produkt w wyszukiwarke.

Firmy, ktére wdrozyty systemy rekomendacji oparte na Al, zwiekszajg sprzedaz nawet o 30—
40%, a automatyzacja obstugi skraca czas reakcji o potowe. W e-commerce kluczowe staje
sie doswiadczenie — szybkos¢, spdjnosé, ton komunikacji. W tym kontekscie na znaczeniu
zyskuje marketing doswiadczen. Klient nie chce tylko samego produktu, chce przezy¢ cos
wyjatkowego. Dzi$ liczy sie kazda interakcja, ktéra buduje spdjne, pozytywne odczucia na
kazdym etapie Sciezki zakupowe;j.

Dzieki Al marki mogg dostarczaé spersonalizowane doswiadczenia, ktére sg nie tylko trafne,
lecz takze emocjonalnie angazujace. Z perspektywy klienta nie ma juz dziatu marketingu,
sprzedazy i obstugi — jest jedna, zintegrowana marka, z ktdrg kontakt odbywa sie przez
aplikacje, strone i media spotecznosciowe.

Jak Al buduje relacje?

Jak wyglada to w praktyce, pokazuje historia polskiego startupu, ktéry przy wsparciu
Funduszy Europejskich w ramach naboru w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
stworzyt inteligentnego asystenta Al dla warszawskiego zoo. Cyfrowy przewodnik potrafi
odpowiedzieé na pytania o karmienie stoni, sprzedac bilet i zaplanowaé zwiedzanie, a
wszystko to w kilkudziesieciu jezykach. W pierwszym miesigcu dziatania z systemu
skorzystato 12 tysiecy osdb, a 3 tysigce kupito bilety online. Dzi$ to rozwigzanie dziata juz w
24 krajach i obstuguje ponad 80% zapytan automatycznie.

Podobne podejscie do personalizacji, cho¢ w zupetnie innym sektorze, stosuje Q24 Software,
startup rozwijajgcy system CRM dla uczelni wyzszych. Dzieki modutowi opartemu na
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sztucznej inteligencji, platforma automatyzuje rekrutacje kandydatéw z catego Swiata,
analizuje ich profile i dopasowuje proces komunikacji do indywidualnych potrzeb. Uczelnie
korzystajgce z systemu skrécity proces przyjec z kilku miesiecy do kilku tygodni, a konwersja
kandydatéw wzrosta nawet o 200%.

Personalizacja dla kazdego

Personalizacja nie musi opierac sie wytgcznie na zaawansowanych technologiach dostepnych
przede wszystkim dla duzych korporacji. Kluczowe jest racjonalne i celowe uzywanie danych,
ktére umozliwia tworzenie trafnych rekomendacji oraz spersonalizowanych komunikatow,
rzeczywiscie utatwiajgcych uzytkownikowi podejmowanie decyzji zakupowych lub
korzystanie z ustug. W praktyce oznacza to wykorzystanie m.in. analizy zachowan,
segmentacji klientéw i automatyzacji proceséw marketingowych, dostepnych réwniez dla
matych i sSrednich przedsiebiorstw dzieki coraz szerszej ofercie narzedzi cyfrowych.

Tak stosowana sztuczna inteligencja pomoze wzmocnic relacje oparte na zaufaniu i
indywidualnym podejsciu, co jest szczegdlnie wazne w sektorach takich jak edukacja i
doradztwo, opieka zdrowotna czy ustugi finansowe. Tam skuteczna personalizacja przektada
sie na lepsze dopasowanie ofert i komunikacji do unikalnych potrzeb klienta, co buduje
trwate wiezi i zwieksza lojalnos¢. Dzieki temu Al staje sie narzedziem wspierajgcym zaréwno
efektywnos¢ biznesowa, jak i warto$ciowg interakcje z uzytkownikiem.

Cyfrowa zmiana zaczyna sie od matych krokéw

Cho¢ polskie przedsiebiorstwa sg na poczatku drogi wdrazania rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji, potencjat tej technologii dla transformacji cyfrowej w Polsce jest
ogromny. Badania wskazuja, ze petna digitalizacja sektora matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP) mogtaby zwiekszy¢ roczne przychody gospodarki krajowej o nawet 25 miliardéw
ztotych, dzieki poprawie efektywnosci operacyjnej, zwiekszeniu konkurencyjnosci oraz
szybszemu wprowadzaniu innowacji.

Za sukcesem firm, ktdre juz wprowadzity réznego rodzaju innowacje cyfrowe, stoi czesto
systematyczne i dfugofalowe wsparcie. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczos$ci promuje
rozwdéj kompetenc;ji cyfrowych wsrdd przedsiebiorcow. Platforma 4digital jest dla

przedsiebiorcow zrédtem wiedzy i zasobdw, a takze narzedzi, ktére umozliwig im skuteczne
wdrazanie nowoczesnych technologii oraz przyczynig sie do wzrostu konkurencyjnosci na
rynku krajowym i miedzynarodowym.

Personalizacja angazuje nie tylko nowoczesne technologie, lecz takze wymaga empatii i
transparentnosci w relacjach z klientem. Coraz wiecej konsumentdw oczekuje jasnego
wyjasnienia, dlaczego otrzymujg konkretne rekomendacje oraz gwarancji, ze algorytmy
dziatajg w ich najlepszym interesie. Marki, ktére potrafig komunikowac te wartosci w sposéb
otwarty i klarowny, zyskujg wieksze zaufanie i przewage konkurencyjng. W 2025 roku proces
sprzedazy zaczyna sie nie przy kasie, lecz w momencie, gdy klient poczuje, ze marka
naprawde go rozumie.
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