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Beko wdraża program „Ograniczaj. Odnawiaj. Daj drugie życie” we wszystkich zakładach produkcyjnych w Europie
•	Beko wydłuża cykl życia swoich produktów, udowadniając, że gospodarka o obiegu zamkniętym może łączyć przystępność cenową z troską o środowisko.
•	W 2024 roku na całym świecie firma Beko odnowiła ponad 114 000 urządzeń, ograniczając ilość odpadów dzięki działaniu wyspecjalizowanych centrów renowacyjnych w Wielkiej Brytanii, Włoszech i Rumunii.
Beko, lider w branży sprzętu AGD, intensyfikuje działania na rzecz zrównoważonej produkcji, rozszerzając program „Ograniczaj. Odnawiaj. Daj drugie życie” na wszystkie swoje europejskie zakłady. To kompleksowa inicjatywa, w ramach której zwrócone urządzenia są odnawiane i ponownie wprowadzane do obiegu jako wysokiej jakości produkty z drugiego obiegu.
Fabryczna skala projektu pozwala znacząco ograniczyć ilość odpadów, obniżyć koszty produkcji i zapewnić większej liczbie gospodarstw domowych dostęp do niezawodnych, przystępnych cenowo urządzeń – bez kompromisów w zakresie bezpieczeństwa i wydajności. Beko w ten sposób realnie wspiera rozwój gospodarki cyrkularnej, pokazując, że trwałość i efektywność mogą iść w parze z odpowiedzialnością środowiskową.
– Renowacja to znacznie więcej niż naprawa urządzeń – to sposób na przedłużenie ich cyklu życia, ograniczenie ilości odpadów i zapewnienie konsumentom dostępu do niezawodnych, przystępnych cenowo produktów – powiedział Fatih Özkadı, dyrektor ds. zrównoważonego rozwoju, jakości i obsługi klienta Beko.
– Inwestując w nowoczesne centra renowacyjne w całej Europie, udowadniamy, że gospodarka o obiegu zamkniętym może przynosić wymierne korzyści środowisku, konsumentom i lokalnym społecznościom. Rozszerzając program, zwiększamy dostępność urządzeń Beko z drugiego obiegu w kanałach partnerskich i sklepach outletowych – tam, gdzie potrzeby są największe – zaznaczył.
Obsługa klienta jako początek cyklu odnowy
Obsługa klienta stanowi kluczowy element działalności Beko. Program „Ograniczaj. Odnawiaj. Daj drugie życie” rozpoczyna się już na etapie kontaktu z klientem – większość zgłoszeń udaje się rozwiązać zdalnie lub podczas wizyty technika, co pozwala ograniczyć liczbę niepotrzebnych zwrotów i wydłużyć żywotność urządzeń.
Sprzęty kierowane do renowacji są szczegółowo testowane, naprawiane z użyciem oryginalnych części, klasyfikowane i ponownie kontrolowane, aby zapewnić ich pełną zgodność z zasadami bezpieczeństwa i niezawodności. W ten sposób Beko tworzy zamknięty cykl, który przynosi korzyści zarówno klientom, jak i samej firmie.
W odpowiedzi na rosnącą świadomość ekologiczną europejskich konsumentów, strategia odnawiania Beko oferuje wysokiej jakości, przystępne cenowo urządzenia z drugiej ręki, przyczyniając się do redukcji ilości odpadów i zwiększenia wartości użytkowej produktów.
Centra renowacyjne w Europie
Sercem europejskiej sieci renowacyjnej Beko jest centrum w Peterborough (Wielka Brytania) – obiekt o powierzchni blisko 5000 m², który od 2019 roku działa w modelu zero waste to landfill (bez wysyłania odpadów na wysypiska). Centrum dysponuje ponad 100 000 części zamiennych, zarządza 55 typami opakowań i przeprowadza kontrole jakości nawet 30% odnowionych urządzeń przed ich ponowną sprzedażą.
Beko rozwija również działalność renowacyjną w innych krajach Europy. W Carinaro (Włochy) w samym 2024 roku odnowiono urządzenia z kategorii pralek, kuchenek, lodówek, zmywarek i suszarek. Centrum, zatrudniające 15 specjalistów, oferuje produkty w cenach niższych o 10–30% od cen detalicznych, czyniąc zrównoważone wybory bardziej dostępnymi dla konsumentów.
W Rumunii Beko planuje przywrócić do obiegu ponad 75% kwalifikujących się urządzeń, co potwierdza, że podejście oparte na zasadach gospodarki o obiegu zamkniętym może być realizowane w sposób systematyczny, skalowalny i dostosowany do lokalnych rynków.
Spójna komunikacja i globalne cele
Ramy komunikacji Beko w obszarze zrównoważonego rozwoju są ściśle powiązane z Celami Zrównoważonego Rozwoju ONZ (SDG). Umożliwiają one lokalnym zespołom dostosowywanie przekazu do specyfiki poszczególnych rynków, przy jednoczesnym zachowaniu spójnej, europejskiej narracji na temat gospodarki o obiegu zamkniętym w szerokiej skali.
O Beko Europe
Beko Europe to wiodąca firma produkująca sprzęt AGD, której celem jest poprawa jakości życia konsumentów poprzez szeroki asortyment innowacyjnych i zrównoważonych produktów oraz rozwiązań. 75% udziałów w spółce posiada Beko B.V., uznawane za „numer 1 wśród producentów sprzętu AGD w Europie”*, a 25% Whirlpool Corporation. 
Beko Europe posiada w swoim portfolio 16 marek (Beko, Whirlpool**, Grundig, Hotpoint, Arctic, Ariston**, Leisure, Indesit, Blomberg, Bauknecht, ElektraBregenz, Privileg, Flavel, Altus, Ignis, Polar), które dostarczają wysokiej jakości urządzenia do milionów gospodarstw domowych w całym regionie. 
Opierając się na 70-letniej tradycji innowacyjności swojej spółki macierzystej, Beko Europe promuje zrównoważony rozwój w gospodarstwach domowych poprzez zaawansowaną technologię, wykwalifikowaną kadrę i możliwości produkcyjne. Jej skoncentrowane na człowieku podejście do projektowania, łączy funkcjonalność, zrównoważony rozwój i atrakcyjny design. 
Zgodnie z porozumieniem paryskim i inicjatywą Science-Based Targets, firma Beko Europe wspiera zobowiązanie swojej spółki macierzystej do osiągnięcia zerowej emisji netto do 2050 roku. Zaangażowanie firmy macierzystej w zrównoważony rozwój jest uznawane na całym świecie, o czym świadczy najwyższy wynik w rankingu S&P Global Corporate Sustainability Assessment (CSA) w branży DHP Household Durables przez szósty rok z rzędu (na podstawie wyników z dnia 22 listopada 2024 r.) oraz umieszczenie w indeksie Dow Jones Sustainability Indices przez ósmy rok z rzędu.*** Beko zostało uznane za 17. najbardziej zrównoważoną firmę. 
www.bekoeurope.com
* Źródło: Euromonitor International Limited; Consumer Appliances 2025 edition, Beko Corp, duże urządzenia gospodarstwa domowego zgodnie z „Major Appliances”, GBO, wielkość sprzedaży detalicznej, dane z 2024 r.
** Licencjobiorca ograniczony do określonych jurysdykcji.
*** Przedstawione dane należą do Arçelik A.Ş., spółki macierzystej Beko.
image1.png




