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Najwazniejsze zmiany na rynku
stodyczy czekoladowych

Zmiany, wyzwania i rozwdj to okreslenia, ktére doskonale oddajg charakter wspétczesnego rynku stodyczy
czekoladowych. Zyjemy w $wiecie, w ktérym tempo zmian preferencji konsumentéw, rozwéj nowych technologii,
nowe mody krotkookresowe redefiniujg sposob konsumpgji. Stodycze, a zwlaszcza czekolada, nie sg zwyczajnym
produktem. Sg symbolem codziennych przyjemnosci, elementem stylu zycia i nosnikiem emocji.

Dla firmy Wedel to rzeczywistos¢ niezwykle inspirujgca i motywujgca do ciggtego rozwoju. Jestesmy jej aktywnym
uczestnikiem i wspotworcg, nie tylko odpowiadajgc na oczekiwania konsumentéw, lecz takze je wyprzedzajac.

Nieustannie poszukujemy nowych smakéw, form i doswiadczen z naszg marka, ktére pozwalajg nam tgczy¢
pokolenia i odpowiadac na rézne potrzeby. Branza stodyczy stoi dzi$ przed wieloma wyzwaniami: od kondycji
gospodarki, dostepnos¢ zasobdw naturalnych, przez zmieniajgce sie zwyczaje zakupowe,

az po nowe regulacje. Widzimy w tych wyzwaniach nie przeszkody, lecz szanse na rozwoj -

na tworzenie innowacyjnych produktéw, ktore sg blizej ludziiich potrzeb.

W raporcie ,Swiatowy i polski rynek stodyczy czekoladowych” bierzemy pod lupe rézne aspekty
funkcjonowania branzy. To nie tylko ekspercka analiza danych, trenddw i zjawisk rynkowych, ale
takze zaproszenie do refleksji nad przysztoscig kategorii, w ktérej innowacyjne dziatania firmy
Wedel odgrywajg szczegdlng role. Przysztos¢ czekolady to przysztos¢ wspéttworzona - przez
marki, produkty, uczestnikéw tancucha dostaw, klientow oraz konsumentéw, ktérzy nadajg

im sens.

Zycze Panstwu przyjemnej i smacznej lektury.

Maciej

Herman



https://drive.google.com/file/d/1SdNXAElhcp7MoVWerqatDDAcdZ0UyFFJ/view?usp=drive_link
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CZEKOLADOWYCH 2025



Wartosé
Swiatowego
rynku stodyczy
czekoladowych

Sprzedaz w min euro

Wedtug prognoz od roku 2024 do roku
2029 wartos¢ swiatowego rynku

stodyczy czekoladowych wzrosnie
0 19,9%.
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Zrédto: Global Data. Dane z 2024 roku



Giowne rynki sprzedazy i najpopularniejsze kategorie stodyczy
czekoladowych na swiecie

Rynki sprzedazy | Dane w min euro Kategorie stodyczy czekoladowych | Dane w mlIn euro
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Tabliczki czekoladowe Batony, wafle Praliny

Zrédto: Global Data. Dane za 2024 rok Zrédto: Global Data. Dane za 2024 rok



Polski rynek stodyczy czekoladowych

Ponad potowe wartosci rynku stodyczy fj.

feEiescivimid BN Liczba wtys. Ton 59,7% - stanowig stodycze czekoladowe.
12.878
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° 59.7%
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Rynek stodyczy Rynek stodyczy
nieczekoladowych czeko|adowych

sierpien 2023 - lipiec sierpien 2024 - lipiec sierpien 2023 - lipiec  sierpien 2024 - lipiec
2024 2025 2024 2025

Zrédto: Lotte Wedel za NielsenlQ, Panel Handlu Detalicznego, Cata Polska (Food), sprzedaz warto$ciowa w PLN i wolumenowa w kg, w sumie okreséw tygodnie 312023 - tydz.
30'2024 i tygodnie 31'2024 - tydz. 30'2025, kategoria: Total confectionery: Chocolate Market (Praliny, Tabliczki czekoladowe, Batony, batony musli, wafelki, draze, figurki
czekoladowe) oraz ciastka, cukierki i lizaki, chatwa i sezamki, kremy do smarowania)



Konsumpcja czekolady w Polsce i na Swiecie

GLOBALNIE

W latach 2013-2024 globalny wolumen konsumpgji
rostw Srednim tempie

okoto +1,5% rocznie.

* 7rodto: Lotte Wedel za NielsenlQ, Panel Handlu Detalicznego, Cata Polska (Food),
dynamika sprzedazy wolumenowej w kg, w sumie okreséw Tydzien 352024-Tydzien
34'2025, Tydzien 35'2023-Tydzieh 342024 i Tydzieh 35'2022-Tydzien 342023, koszyk
produktéw czekoladowych ztozony z kategorii: drazetek, tabliczek czekoladowych,
batonow czekoladowych, batonéw muesli, figurek, pralin, wafli impulsowych

POLSKA

W ostatnich 12 miesigcach konsumpcja stodyczy
czekoladowych w Polsce (pod wzgledem
wolumenu) spadta o

5 3 0/ /
wzgledem analogicznego

okresu w roku ubiegtym.

PRZYCZYNY SPADKU

globalne podwyzki cen surowcow, w tym przede
wszystkim kakao




PODSUMOWANIE
ROZDZIALU:

Globalny rynek stodyczy
czekoladowych wchodzi w faze
stabilnego wzrostu - prognozowany
wzrost 0 19,9% do 2029 roku
Swiadczy o solidnych fundamentach
kategorii, mimo globalnych wyzwan

ekonomicznych.

Trzy kluczowe rynki zdominowaty globalng sprzedaz stodyczy
czekoladowych - USA, Wielka Brytania i Niemcy kontrolujg najwiekszg
jej czes¢, potwierdzajgc wzorzec koncentracji w rozwinietych
gospodarkach zachodnich.

Tabliczki czekoladowe pozostajg najsilniejszg kategorig produktowg w
ujeciu globalnym, co wskazuje na utrzymujgcg sie role tradycyjnych
formatdéw w strukturze konsumpcji stodyczy czekoladowych.

Stodycze czekoladowe odgrywajg kluczowg role na polskim rynku
stodyczy - 59,7% udziatu w wartosci catego rynku pokazuije, jak
strategicznie wazna jest ta kategoria dla producentow.

Polski rynek stodyczy czekoladowych adaptuje sie do nowych realiow
kosztowych - wzrost wartosci rynku o 1,14 mld PLN przy spadku
wolumenu o 12,4 tys. ton odzwierciedla proces dostosowywania
struktury cenowej do rosngcych kosztéw surowcow i produkdji, przy
jednoczesnym utrzymaniu atrakcyjnosci i dostepnosci kategorii dla
konsumentow.



FIRMA WEDEL
W POLSCE | NA SWIECIE



Pozycja firmy Wedel w Polsce

Ara

JEDEN Z TOP 3 KLUCZOWYCH
GRACZY W POLSCE

Firma Wedel nalezy do grupy 3
najwiekszych producentow w kategorii
stodyczy czekoladowych, ktérych tgczny
udziat stanowi prawie 47,7% catego
rynku’.

BOGATE | ROZNORODNE
PORTFOLIO

Firma posiada w swoim portfolio ponad
200 produktow (SKU).

[

ROZNE FORMY DOSWIADCZANIA
PRZYJEMNOSCI

37 Pijalni Czekolady EWedel w catej
Polsce oraz otwarte w 2024 muzeum
Fabryka Czekolady EWedel jako czesci
oferty firmy i mozliwosci odkrywania
Swiata marki EWedel.

Zrédto: ' Lotte Wedel za NielsenlQ, Panel Handlu Detalicznego, Cata Polska (Food), sprzedaz wartoéciowa w PLN i udziaty warto$ciowe do sumy produktéw czekoladowych,
w sumie okresow tygodnie 312024 - 30'2025, kategoria: Produkty Czekoladowe (drazetki, wafle impulsowe, batony impulsowe, tabliczki czekoladowe, batony muesli, praliny,

figurki czekolad owe), producenci



Propozycje od Wedla w gtéwnych kategoriach

Tabliczka gorzka EWedel 64% 90g podobnie, jak w ubiegtym roku, jest
liderem pod wzgledem sprzedazy wartosciowej w kategorii czekolad
ciemnych bez dodatkdéw?.

,,,,,
i

Ptasie Mleczko® waniliowe 340g to produkt o najwyzszej sprzedazy
wartosciowej w produktach czekoladowych3, a marka Ptasie Mleczko®
to lider w kategorii pralin z udziatem 18%#%.

Klasyczna tabliczka mleczna EWedel 90g jest numerem 2 pod wzgledem
sprzedazy wartosciowej w segmencie twardych tabliczek mlecznych>.

T TIOES 605 236 k53 keal

Zrodta:
2 Lotte Wedel za NielsenlQ, Panel Handlu Detalicznego, Cata Polska (Food), sprzedaz wartosciowa w PLN i udziaty wartosciowe do kategorii tabliczek czekoladowych w segmencie czekolad ciemnych bez
dodatkéw/nadzienia do 149g , w sumie okresow Tydzieh 31'2024 - Tydzierh 302025 (koriczacy sie na dniu 27.07.2025), kategoria: Tabliczki Czekoladowe, segment czekolad ciemnych bez dodatkéw/nadzienia do 149g,
produkty (z wytgczeniem marki wtasnej)

3 Lotte Wedel za NielsenlQ, Panel Handlu Detalicznego, Cata Polska (Food), sprzedaz wartosciowa w sumie okreséw/okresie Tydzier 352024-Tydzier 34’2025, kategoria: produkty czekoladowe (ztozone z kategorii:
drazetek, cukierkow i lizakow, tabliczek czekoladowych, batondw, chatwy i sezamkoéw, batonéw muesli, figurek czekoladowych, pralin, stodkich wypiekéw, kremoéw czekoladowych, wafli impulsowych), Ranking
produktéw z wytgczeniem marki wtasnej.

4 Lotte Wedel za NielsenlQ, Panel Handlu Detalicznego, Cata Polska (Food), udziaty wartosciowe do kategorii Pralin, w sumie okresow Tydzier 35'2024- Tydzier 34’2025, kategoria: Praliny, Ranking subbrandéw

5 Lotte Wedel za NielsenlQ, Panel Handlu Detalicznego, Cata Polska (Food), sprzedaz wartosciowa w kategorii Tabliczek czekoladowych, segment tabliczek mlecznych, twardych do 149g, w sumie okresow Tydzien
35'2024-Tydzien 34’2025, kategoria: Tabliczki czekoladowe, Ranking produktow



Marka E.Wedel
wedtug konsumentek i konsumentow

47

konsumentek i konsumentoéw uwaza, ze EWedel
to marka stodyczy najsilniej kojarzona ze smakiem
prawdziwej czekolady.

Zrédto: Kantar, Wedel - tracking marki i komunikacji, Masterbrand, Smak
prawdziwej czekolady, YTD 0825, TG 16-65




Rynki eksportowe firmy Wedel

TOP 6 PRODUKTOW:

Wielka
Brytania .
Ptasie

Mleczko®

Chatwa

i sezamki

Praliny

NG
= Wedlowski




Komentarz eksperta /\

Globalny rynek stodyczy czekoladowych stabilnie sie rozwija, a prognozowany wzrost jego wartosci to 20%
do roku 2029. Potwierdza to ugruntowang pozycje kategorii, pomimo globalnych wyzwan i jest bardzo
optymistyczng wizjg, biorgc pod uwage, ze czekolada stanowi 60% wartosci catego rynku stodyczy.

Celem firmy Wedel jest skalowanie biznesu w Polsce, a takze rozwéj miedzynarodowy, nie tylko na
tradycyjnych rynkach polonijnych, ale w ponad 50 krajach na wszystkich kontynentach.

Jestem niezwykle dumny, ze w tym globalnym kontekscie nasza marka E.Wedel wyrdznia sie jako lider.
Niemal potowa polskich konsumentéw uznaje jg za najsilniej kojarzong ze smakiem prawdziwej czekolady.
Uznanie konsumentéw widoczne jest réwniez w wynikach sprzedazy, czego najlepszym przyktadem jest
pozyda naszych flagowych produktow. Tabliczka Gorzka EWedel 64% po raz kolejny jest liderem
sprzedazy w swojej kategorii czekolad gorzkich, a Ptasie Mleczko® waniliowe jest produktem numer 1
wsrod wszystkich produktow czekoladowych.

To dla nas ogromne wyréznienie a takze solidny fundament, na ktérym mozemy budowad naszg przyszig
strategie i umacniac pozycje rynkowa.

@ POSLUCHA] Maciej Herman, Dyrektor Zarzadzajacy

v/


https://drive.google.com/file/d/1bjzOjrn52e8zJCHQqvVoaMKA2c7745eG/view?usp=drive_link

Komentarz eksperta

Firma Wedel aktywnie uczestniczy w dynamicznie rozwijajgcym sie eksporcie stodyczy czekoladowych. Aktualnie nasze produkty dostepne
sg w ponad 50 krajach na catym Swiecie, docierajac nie tylko do polskiej diaspory, ale takze do lokalnych konsumentéw. Swojg pozycje na
arenie miedzynarodowej budujemy poprzez potgczenie bogatej historii z nowoczesnoscia, pasje i kunszt tworzenia stodyczy czekoladowych
oraz przedsiebiorczosc i elastycznos¢ dziatania. Nasze relacje biznesowe opieramy na wieloletnich partnerstwach z kluczowymi klientami.

JesteSmy Swiadkami rosnacej liczby wyzwan z jakimi mierzy sie globalny rynek stodyczy czekoladowych. Jego kondycja w duzej mierze
zalezna jest od sytuacji geopolitycznej, klimatycznej czy nastrojow spotecznych. Producenci, decydujgc sie na dziatalno$¢ eksportowsa,
dywersyfikujg swoje rynki, aby utrzymac stabilng sprzedaz w obliczu niepewnej sytuacji w réznych regionach swiata.

Najwiekszym wyzwaniem pozostaje zmiennos¢ cen surowcdw oraz dynamiczne zmiany w handlu miedzynarodowym (np. cta),
co wptywa na wysoki poziom niepewnosci i utrudnia generowanie marzy na wszystkich szczeblach tancucha dostaw. Zaréwno Brexit
w Wielkiej Brytanii, jak i liczne zmiany legislacyjne, mogg prowadzi¢ do wzrostu kosztéw i komplikacji logistycznych.

Rozwijanie biznesu w tak réznorodnym i niestabilnym Srodowisku eksportowym wymaga duzej wiedzy na temat specyfiki funkcjonowania
danych rynkow, elastycznosci w dziataniu i ostroznosci w podejmowaniu decyzji. Wazna jest takze umiejetnos¢ poszukiwania szans w nawet
najwiekszych wyzwaniach i z takim wtasnie podejsciem patrzymy w przysztos¢, planujac naszg strategie miedzynarodowej ekspansji - z
optymizmem i wiarg w site naszej marki i produktéw, ktére podbijajg serca i podniebienia konsumentéw réwniez w najdalszych zakgtkach
Swiata.

Luis Andino Velez, Dyrektor Sprzedazy Miedzynarodowej




PODSUMOWANIE
ROZDZIALU:

Wedel vtrzymuje pozycje lidera -

az 47% konsumentow uznaje marke
za najsilniej kojarzona ze smakiem
prawdziwej czekolady, co stanowi
fundament konkurencyjnosci na

rynku stodyczy czekoladowych.

Dominacja w kluczowych kategoriach produktowych
potwierdza ugruntowang pozycje wedlowskich klasykow -
tabliczka gorzka EWedel 64% pozostaje liderem sprzedazy
w swojej kategorii, a Ptasie Mleczko® waniliowe osiggneto
najwyzszg sprzedaz wsrod wszystkich produktow

czekoladowych.

Wedel nalezy do Scistej czotowki polskiego rynku
czekoladowego - firma jest jednym z trzech najwiekszych
producentow, ktorzy tgcznie odpowiadajg za prawie potowe

catego rynku stodyczy czekoladowych.

Geopolityka wymusza etyczne i strategiczne decyzje
biznesowe - przyktadowo catkowite wstrzymanie eksportu
Wedla do Rosji i Biatorusi pokazuje, jak czynniki
pozabiznesowe ksztattujg wspotczesng strategie eksportowg

firm na rynku.



ROZNORODNE WYZWANIA
RYNKU StODYCZY
CZEKOLADOWYCH



Wyzwania ekonomiczne (kosztowe) | kakao

Na sytuacje wplywaja gtownie:
Wybrzeze Kosci Stoniowej (WKS) i Ghana - odpowiadajgce y Je Wplywaja g

za ok. 60% swiatowej produkcji kakao - w 2024 i 2025 roku trzy lata stabszych zbioréw

podniosty ceny skupu ziarna kakaowego. w Afryce Zachodniej - spekulacje gietdowe, ktére
nizszych o ok. 25% - dodatkowo zwiekszajg

spowodowanych niekorzystng zmienno$c¢ cen
pogodg oraz chorobami roslin

Od 2023 roku ceny kakao wzrosty na gietdzie o ok. 230%
i mimo spadku z rekordowych 10 tys. do ok. 5 tys. funtéw
za tone, nadal pozostajg na bardzo wysokim poziomie.

Notowania kakao na gieldzie
w Londynie (GBP/t) -

17 TradingView 2000

paz 2021 [ lip pai 2022 fowi lip pai 2023 kwi lip paz 2024 fowi [ paz 2025 fowi



Wyzwania ekonomiczne (kosztowe) | surowce jajeczne

Ceny zakupu surowcow jajecznych utrzymujg sie nadal na wysokim
poziomie.

W 2025 roku ceny jaj klasy A, rozmiar M i L, klatkowe (w EUR/100 kg)

sg 0 29,8% wyzsze niz rok wczesniej. Cena jaj scidtkowych zachowuje

sie podobnie.

Gtowng przyczyng wzrostdw jest ograniczona podaz spowodowana
stratami w stadach po epidemii ptasiej grypy, ktora tylko w sezonie
2024/2025 zredukowata liczbe kur niosek w Polsce o blisko 15 min
sztuk. Proces odbudowy zostat dodatkowo zaktécony przez kolejne
choroby zwierzgt hodowlanych.

Jak podaje fundacja Otwarte Klatki ponad 170 firm w Polsce
zadeklarowato wycofanie sie z uzytkowania jaj z chowu klatkowego.
To dziatanie poskutkowato spadkiem udziat kur trzymanych w
systemach klatkowych z 87% w 2014 roku do 66,9% w 2025.

Firma Wedel od poczatku 2025 roku wykorzystuje w produkcji
wytacznie jaja z chowu bezklatkowego.

$rednie ceny jaj klasy A w UE wedtug
technologii produkcji w ujeciv tygodniowym
(EUR/100 kg)

500 A

450 A

400

350 A

300 -

250 4

200 A

150 -

100

ekologiczne

z wolnego wybiegu

Scidtkowe

klatkowe

2022 2023 2024 2025

Zr6dto: https://agriculture.ec.europa.eu/farming/animal-products/eggs_en



Wyzwania ekonomiczne (kosztowe)| energia

Srednia cena energii elektrycznej w Polsce (PLN/kWh)

Koszty energii elektrycznej w Polsce spadty w poréwnaniu
z rekordowym rokiem 2022, jednak nie ma perspektywy
powrotu do poziomow sprzed 2020 roku.

0.71

Ceny pozostajg wzglednie stabilne, ale wcigz obarczone duzg
niepewnoscig. Waznym czynnikiem pozostaje rozwoj OZE,

0.48 0.46

0.41

ktory moze wptyngc na przyszty ksztatt rynku i stabilnos¢ cen 0.37
- obecnie jednak kluczowe regulacje czekajg na dalsze
decyzje administracyjne.

0.2

W dtuzszym horyzoncie wcigz brakuje przewidywalnosci
w zakresie kosztéw energii i mediow.

2020 2021 2022 2023 2024 2025%*

Zrédto: EU Energy Live
*Dane za 2025 obejmujg styczen-maj



Wyzwania ekonomiczne | geopolityka

Niepewnos¢ dot. optat celnych

W kontekscie wyzwan ekonomicznych dla firm
w handlu miedzynarodowym duze znaczenie
ma niepewnosc¢ celna. Wysoka zmiennos¢
warunkéw handlowych w eksporcie moze
prowadzi¢ do wzrostu kosztéw operacyjnych,
trudnosci w planowaniu, moze powodowac
takze opd6znienia w procesach realizowanych w
tancuchach dostaw.

Wprowadzenie cet przez USA moze skutkowac
odwetowymi dziataniami innych panstw. Taka
sytuacja moze w konsekwencji stanowi¢
bariere dla handlu miedzynarodowego

i wptyng¢ negatywnie na poziom cen
produktéw dla konsumentow.

Wptyw konfliktow zbrojnych

Wojna w Ukrainie wptywa na dostepnos¢
kluczowych dla wielu branz surowcéw, takich
jak cukier czy pszenica, co prowadzi

do wzrostu kosztéw produkji.

Eskalacja konfliktu energetycznego przektada
sie na wyzsze ceny gazu i pradu,

co bezposrednio uderza w rentownos¢

firm produkcyjnych.

Skutkiem niestabilnej sytuacji sg takze wahania
kursow walut, szczegblnie w regionach
objetych konfliktem. Takie czynniki znacznie
utrudniajg planowanie finansowe i handel
miedzynarodowy. Sytuacja geopolityczna
wptywa takze znaczgco na nastroje
konsumenckie oraz ich motywacje zakupowe.

Strategie dla branzy

Nalezy pamietac, ze brak stabilnosci w polityce
handlowej utrudnia planowanie
dtugoterminowych strategii rynkowych

i inwestycyjnych. Aby zminimalizowac ryzyko,
firmy powinny na biezgco analizowac sytuacje,
planowad scenariusze dziatania,
uwzgledniajgce zmieniajgce sie czynniki
zewnetrzne oraz monitorowac przepisy
krajowe i miedzynarodowe.

Wazne jest takze zabezpieczenie firm poprzez
zmniejszenie zaleznosci od jednego regionu
dostaw kluczowych surowcow, a takze
optymalizacja tancuchéw logistycznych,
poprzez poszukiwanie nowych, bardziej
odpornych na zaktdcenia tras transportowych.



Wyzwania legislacyjne

Regulacje prawne ze wzgledu na swojg mnogos¢, zakres i dynamike wdrazania stanowig spore wyzwanie dla catej branzy
FMCG, w tym czekoladowej. Dotyczg zaréwno kwestii Srodowiskowych, spotecznych oraz zarzadczych.

Wybrane wyzwania legislacyjne:

EUDR (Rozporzadzenie UE przeciwko
wylesianiu):

Producenci muszg udowodni¢, ze importowane kakao nie przyczynito
sie do wylesiania po 31 grudnia 2020 roku.

Wymaga petnej identyfikowalnosci surowca (od plantacji do produktu)
oraz inwestycji w systemy cyfrowe i geolokalizacje upraw.

Wyzwania: ryzyko ograniczenia dostaw, wzrost cen surowcéw, w tym
kakao, dodatkowe koszty wdrozenia systemdw wewn. i branzowych w
tancuchach dostaw oraz koniecznos¢ wspierania lokalnych farmeréw
w Afryce Zachodniej.

Konkurencyjnos¢ - wysokie wymagania mogg wptywac na poziom cen,
ograniczony dostep do surowcéw, co moze zmniejszac
konkurencyjnos¢ firm europejskich.

Dyrektywa SUP
(Single Use Plastics):

+ Glowne zatozenie to ograniczenie produkcji i zuzycia plastikowych
produktéw jednorazowego uzytku, co ma na celu redukcje
zanieczyszczenh oraz promowanie gospodarki obiegu zamknietego i
alternatywnych rozwigzan.

+ Wyzwania: koniecznos¢ wprowadzenia modyfikacji opakowan (m.in.
zastgpienie tradycyjnych materiatéw z tworzyw sztucznych
kompostowalnymi lub papierem, a takze materiatami wielokrotnego
uzytku), dodatkowe optaty za wprowadzanie do obrotu opakowan
niezgodnych zwymaganiami, dodatkowe obowigzki sprawozdawcze.




Wyzwania legislacyjne

Wybrane wyzwania legislacyjne:

Rozporzadzenie PPWR:

* Ma na celu zapobieganie wzrostowi ilosci odpaddéw opakowaniowych oraz zmniejszenie negatywnego wptywu opakowan na srodowisko (poprzez ich
redukcje, zmiany w projektowaniu czy stosowanie recyklatéw, a takze odpowiednie znakowanie).

+ Wyzwania: konieczno$¢ zmiany opakowan iich znakowania - dodatkowe koszty, zwiekszenie % odzysku (zmiana proceséw), odpowiedzialnos¢ finansowa
za petny cykl zycia produktéw, zapewnienie petnej zgodnosci z wymogami.

Regulacja CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive):

» Celem CSRD jest zwiekszenie przejrzystosci i poréwnywalnosci danych, co ma utatwic¢ inwestorom i innym interesariuszom ocene z2z-6wnowazonego
rozwoju firm. Nowe regulacje wprowadzajg obowigzek raportowania zgodnego ze standardami ESRS (European Sustainability Reporting Standards),
ktére sg opracowywane przez EFRAG.

CSRD sg jasne, wykonalne i spdjne z szerszymi celami polityki unijnej. CSRD to kluczowy akt prawny, ktéry rewolucjonizuje obowigzki w zakresie
sprawozdawczosci niefinansowej dla przedsiebiorstw. Zastepuje ona dotychczasowg dyrektywe NFRD, wprowadzajgc znacznie bardzig szczegdtowe

i rygorystyczne wymagania dotyczgce raportowania kwestii Srodowiskowych, spotecznych oraz zarzgdczych (ESG).

Dyrektywa CSRD obejmie stopniowo coraz szersze grono podmiotéw, w tym spo6tki notowane na gietdzie, duze przedsiebiorstwa, a docelowo réwniez
mate i Srednie przedsiebiorstwa notowane na rynkach regulowanych.

»Stop the clock” - mechanizm ten pozwala na zawieszenie biegu czasu w procedurze zatwierdzania europejskich standardéw sprawozdawczosci w
zakresie zrbwnowazonego rozwoju, a co za tym idzie, opdznia ich wejscie w zycie. Jest to wazne narzedzie regulacyjne, ktére ma zapewni¢, ze ostateczne
standardy.




Zmiany legislacyjne — konsekwencje i szanse

Nowe regulacje wymuszajg strategiczne i bardzo kompleksowe zmiany dla wielu firm, ktére sg wyzwaniem,
ale tez mogg stac sie szansg na zbudowanie przewagi konkurencyjnej.

KONSEKWENCJE:

{0}
i

Reorganizacja proceséw produkcyjnych oraz
poszukiwanie alternatywnych surowcéw.

&)

Koniecznos¢ inwestycji w cyfryzacje.

v,
T
HIGO

Konieczno$¢ pozyskiwania i rozwijania nowych
kompetencji w organizacjach.

@

Wzrost kosztéow i obowiazkéw administracyjnych.

SZANSE:

Zwiekszenie zaufania konsumentow, ktorzy coraz czesciej
oczekujg od marek odpowiedzialnosci i transparentnosci.
Raport Havas Meaningful Brands 2024, wskazuje, ze az 64%
konsumentow na Swiecie uwaza, ze marki powinny
wykorzystywac swoj wptyw, aby tworzyc¢ lepszy Swiat.

Oszczednosci i optymalizacje: regulacje mobilizujg

do wdrazania szybszych i bardziej kompleksowych zmian,
ktére oprécz koniecznych inwestycji, dajg szanse na realne
oszczednosci np. w zuzyciu surowcdéw, medidow czy
ulepszeniu proceséw produkcyjnych.

Wspétpraca: wdrazanie zrownowazonych rozwigzan w catym
tancuchu wartosci firm staje sie motorem wspotpracy
miedzy przedsiebiorstwami, a takze statym elementem
dialogu.



Komentarz ekspertki

Obecnie wiele firm, w tym te z branzy czekoladowej, przechodzi zréwnowazong transformacje, ktérej dodatkowym motywatorem

sg nowe przepisy. W przypadku bizneséw dziatajgcych w UE dotyczg one kwestii spotecznych, sSrodowiskowych i zarzadczych.

Ze wzgledu na swojg ztozonos¢ stanowig spore wyzwanie dla wszystkich podmiotdéw w tarnicuchach wartosci. Najwiekszym z nich jest
mnogos¢ wytycznych, niepewnos¢ co do zakresu oraz obowigzujgcych termindw, ktére utrudniajg planowanie i alokacje zasobdw.

Dodatkowg trudnoscig jest globalny zasieg dziatalnosci firm, takich jak Wedel. Oznacza to, ze producenci muszg dostosowywac sie
nie tylko do unijnych regulacji, ale réwniez do tych obowigzujgcych na innych rynkach (np. w zakresie segregacji czy znakowania
opakowan). Bardzo wymagajgce dla naszej branzy jest Rozporzgdzenie dotyczgce wylesiania (EUDR) oraz Rozporzgdzenie w sprawie
opakowan i odpadéw opakowaniowych (PPWR). W odpowiedzi na nowe wytyczne producenci zobowigzani sg do wdrazania
systemowych zmian, znacznych inwestycji finansowych czy reorganizacji procesow.

Spore naktady i wysitki firm czesto pozostajg nie do korca widoczne dla konsumenta, ktéry widzi jedynie finalny produkt na potce.
W rzeczywistosci, za kazdg zmiang - nawet tak pozornie prostg jak nowe opakowanie czy zapewnienie odpowiedniego pochodzenia
surowca - stoi ogromna praca zespotu specjalistow, wiele testéw, badan, trudnych decyzji i wydatkow.

Regulacje wywierajg na wiele firm ogromnga presje, ale z drugiej strony stanowig doskonatg motywacje do wdrazania bardziej
zrébwnowazonych praktyk, bez ktérych niemozliwa bytaby transformacja ESG. W jej przeprowadzeniu kluczowe jest, aby jak

najwczesniej rozpoczgc dziatania i stale monitorowac postepy. Konieczne jest rowniez zaangazowanie jak najwiekszej liczby partneréw.
Tylko dzieki takiemu podejsciu kompleksowa zmiana i dostosowanie sie do nowych wytycznych stajg sie mozliwe.

@ POSLUCHA] (‘\ Aleksandra Kusz vel Sobczuk, Kierowniczka Komunikacji
y Korporacyjnej i ESG
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https://drive.google.com/file/d/1JUsjLj06UMzxoL9sl7ucYWMGRR3sMmGM/view?usp=sharing

Komentarz eksperta

Obecnie rynek stodyczy czekoladowych, podobnie jak cata branza FMCG, funkcjonuje w Srodowisku charakteryzujgcym sie rosngcg
niepewnoscia i ztozonoscig cen surowcéw, takich jak kakao, jaja czy energia. Zmiany te wynikajg z kilku kluczowych czynnikéw, ktére
wywierajg presje na caty tancucha dostaw Lotte Wedel, ale i szerzej, obejmujac globalnych producentédw - od produkcji surowcéw, przez
logistyke, az po ostateczne ceny dla konsumentow.

Na stabilnos¢ rynku surowcdw wptywa przede wszystkim sytuacja geopolityczna i legislacyjna. Nowe projekty prawne, takie jak
rozporzgdzenie Unii Europejskiej w sprawie produktéw wolnych od wylesiania (EUDR), wprowadzajg dodatkowe wymagania dla dostaw cow
i producentow. Rownolegle, globalne konflikty zbrojne stanowig powazne zagrozenie, mogac w kazdej chwili zaktdci¢ szlaki transportowe

i zaburzy¢ stabilnos¢ taricuchéw dostaw (zaréwno lokalnie jak i globalne). Wzrost kosztow produkcji jest kolejnym fundamentalnym
wyzwaniem. Chociaz w Unii Europejskigj inflacja wydaje sie stabilizowac, w krajach bedgcych kluczowymi producentami kakao, takich jak
Ghana, utrzymuje sie ona na wysokim poziomie. To z kolei zwieksza presje cenowg na surowce.

Co wiecej, trudne do przewidzenia zmiany klimatyczne majg bezposredni, negatywny wptyw na jakos¢ i ilos¢ zbiorow surowcédw kak aowych,
co dodatkowo destabilizuje ceny. Nie mozna tez poming¢ aktywnosci funduszy inwestycyjnych, ktére handlujg surowcami na globalnych
rynkach. Ich dziatania majg znaczacy wptyw na dynamike cen, a co za tym idzie na dziatalnos¢ firm - presje na wynik w swoich
dtugoterminowych planach zakupowych czy w procesie renegocjacji kontraktow.

W efekcie, producenci stajg w obliczu nieprzewidywalnosci cen surowcédw i muszg na biezgco dostosowywac strategie zakupowe
do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych. Suma tych czynnikbw oznacza wyzsze ceny na poétkach sklepowych. W obliczu rosngcych kosztéw
i inflacji, konsumenci stajg sie bardziej wrazliwi na cene i poszukujg produktéw, ktore tgczg przystepnosc z wysoka jakoscig. Branza
czekoladowa jak i dziaty zakupow muszg tworzy¢ elastyczne taricuchy dostaw czy procesy zakupowe, aby wyprzedzac globalne zagrozenia,
niepewnosc¢ dotyczacg podazy jak i jakosci oferowanych surowcéw. Najwazniejsze dla firm jest zapewnienie elastycznosci w procesie
zakupowym i bezpieczenstwa dostaw, tak by w trudnych warunkach dziatania przedsiebiorstw przebiegaty bez zaktdcen.

Marcin Stowinski, Kierownik Zakupéw i Administracji

v/



PODSUMOWANIE
ROZDZIALU:

Branza czekolady boryka

sie z wysokim poziomem
nieprzewidywalnosci kosztowej - ceny
kakao wzrosty 0 230% od 2023 roku, jaj
o Srednio 30% r/r, a koszty zwigzane

Z energig pozostaja nadal nie do kohca
przewidywalne. To czynniki, ktére
fundamentalnie zmieniaja ekonomie
produkcji i wymuszaja na producentach
optymalizacje catych proceséw .
biznesowych oraz znaczaco utrudniajg
planowanie i tworzenie
dlugoterminowych strategii dziatania.

Regulacje stajg sie gtbwnym motorem transformacji branzy -
EUDR iinne przepisy UE nie tylko podnoszg koszty
operacyjne, ale wymuszajg catkowitg reorganizacje
tancuchow dostaw.

Niepewnos¢ regulacyjna znaczgco utrudnia planowanie
strategiczne - ciggte zmiany terminéw wdrazania przepiséw i
ich zakresu uniemozliwiajg firmom efektywng alokacje
zasobow.

Przy wyborze czekolady coraz wieksze znaczenie majg
kwestie etyki i zrGwnowazonego rozwoju.

W dobie rosngcych cen kupujgcy czesciej stawiajg na jakos¢
zamiast ilos¢, traktujgc czekolade jako produkt, ktory niesie
dodatkowg wartosc.

Aktywnosc¢ funduszy inwestycyjnych handlujgcych
surowcami wptywa na dynamike cen kakao, co moze
utrudnia¢ dtugoterminowe planowanie i wymagac czestszych
renegocjacji kontraktéw przez firmy.



KONSUMENT, TRENDY,
INNOWAC])E




Zmieniajace sie preferencje produktowe konsumentow

- generacje i style zycia

WYBORY 16-44 MLODSZA GRUPA
PRODUKTOWE lat KONSUMENTOW
Mleczne tabliczki - petne i nadziewane
Batony i wafle jako format , on-the-go”
Otwartos$¢ na nowosci - 50% grup 16-44 vs
30% grup 55+
Cena (61% vs 46% 55+) - liczba wskazari maleje z wiekiem
CZYNNIKI Promocje (41% vs 29% 55+) - liczba wskazari maleje z
wiekiem
DECYZY]JNE Stodkos¢ czekolady - 36% najmiodszych (16-24) vs 16%

55+ - liczba wskazari maleje z wiekiem
Chec sprobowania czegos$ nowego - 20% (16-24)vs 14%
ogo6tu/10% 55+

(przy wyborze tabliczek czekolady)

UNIWERSALNE WZORCE
»CZEKOLADA JAKO PRODUKT
DEMOKRATYCZNY”

~Maty luksus"

dostepny dla wszystkich
pokolen

STARSZA GRUPA
KONSUMENTOW

 Gorzkie tabliczki - dominujgca grupa konsumentéw
« Klasyczne formaty - 75% regularnie wybiera tabliczki
« Tradycyjne produkty - chatwa (44% vs 28% miodszych)

Zawartos¢ kakao - 49% (vs 27% 16-44) - najwyzsza liczba wskazan w tej
grupie wiekowej

Skiad - 38% (vs 29% dla 16-44) - najwyzsza liczba wskazari w tej grupie
wiekowej

Polskie pochodzenie - 26% (vs 13% 16-44) - liczba wskazari rosnie z
wiekiem

Emocjonalna rola Spoteczny rytuat

impuls dla mtodych vs
nostalgia dla starszych

obdarowywania i budowania
wiezi




Trendy i mody w kategorii czekolady

Kluczowe mody 2024 w Polsce i na sSwiecie:

+ dubajska czekolada - z fenomenu regionalnego do globalnego trendu,
+ rézowa czekolada - estetyka wizualna w produktach czekoladowych,
« matcha i smaki azjatyckie - wieksze zainteresowanie po trendach dubajskiej czekolady.

RABARBAROWO-
TRUSKAWKOWA

NETWEIGHT €2 289 g (102 02)

. N i stawania sie inspiracjg globalng. Ich ulotnos$¢ i dynamika to z jednej strony szansa dla marek, z drugiej zas ryzyko krotkiego cyklu

@; Mody dziatajg na dwoéch poziomach: sg bardzo lokalne w swoich poczatkach, majg potencjat do szybkiego przekraczania granic
zycia produktéw.

Odpowiedz firmy Wedel na mody: strategia selektywnego
wyboru i lokalnego tworzenia trendéow

+ Selekcja globalnych trendéw - doktadna analiza i wybdr tych trenddw, ktére na trwate mogg wpisac sie
do portfolio.

« Stawianie na lokalnos¢ i autentyczne smaki jako uzupetnienie globalnych inspiracji, tworzenie wtasnych
trendow zamiast ulegania wszystkim modom.




Kooperacje, doswiadczenia, storytelling - nowe modele
budowania relacji z marka E.-Wedel

Wspodtczesny marketing w branzy czekoladowej przestaje opierac sie wytgcznie na produkcie - kluczowe stajg sie
doswiadczenia konsumenckie, partnerstwa i narracja marki, ktére pozwalajg na dtugofalowe budowanie lojalnosci.

Kierunki dziatan:

Pijalnie
Czekolady
E.Wedel « brand extension (np. muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel),
+ budowanie doswiadczen i spotecznosci (np. Pijalnie Czekolady
E.Wedel),

+ kooperacjei licencje - partnerstwa z innymi markami, limitowane
edycje i produkty licencjonowane (np. wspotpraca z markami Gatta,
Tymbark, Only Bio, Lubella).

Wychodzenie

poza
kategorie

C’) Trend rynkowy: Konsumenci oczekujg od marek coraz
F wiecej - chcg spojnych doswiadczen, angazujgcych historii
i miejsc, ktore stajg sie czescig ich stylu zycia. Dla marek
z branzy stodyczy czekoladowych oznacza to koniecznos¢
tworzenia kompleksowych, lifestyleowych doswiadczen,

Muzeum ktdre tgczg storytelling, wspotprace strategiczne
Fabryka i autentyczng obecnos$¢ w codziennym zyciu

Czekolady )
E.Wedel konsumentow.




Prognozy rynkowe - konsument, trendy, innowacje

Coraz wieksze znaczenie bedg miaty smaki Zwiekszy sie znaczenie rozwigzan
inspirowane kultura azjatycka (np. matcha). ograniczajgcych negatywny wptyw

Zyskiwac na zainteresowaniu bedg takze na srodowisko - biodegradowalne materiaty,
unikalne sktadniki produktow czekoladowych, papierowe opakowania oraz plastik

w tym sktadniki, takie jak rzadkie przyprawy z recyklingu, a takze ograniczanie zuzycia plastiku
(np. tonka, kardamon) czy egzotyczne owoce. i rozwoj innowacyjnych materiatéw.

Marki bedg stawiaty na nieszablonowe formy
komunikacji, tworzgc immersyjne
doswiadczenia i angazujac sie we
wspotprace miedzy kategoriami. Coraz
wiekszg role odgrywaja kanaty online - rosnie
sprzedaz e-commerce oraz obecnos¢
czekolady w mediach spotecznosciowych,
zwitaszcza poprzez influencerdw i tresci wideo,
takie jak recenzje smakowe czy przepisy
kulinarne.

Coraz wiekszg popularnosc¢ zdobywajg stodycze
tworzone recznie, limitowane serie oraz

personalizowane opakowania (np. w Wed|u to
mozliwo$¢ zamodwienia Torcika Wedlowskiego ze
spersonalizowang, reczng dekoracjg).
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Komentarz eksperta

Ostatnie lata pokazaty, ze sita marek czekoladowych tkwi w balansie pomiedzy podgzaniem za innowacjg a szacunkiem dla
tradycji. Z jednej strony widzimy ogromny apetyt konsumentéw na nowosci, od smakdw inspirowanych kuchnig azjatycka,
takich jak matcha czy sakura, az po multisensoryczne doswiadczenia i limitowane edycje in-out.

Z drugiej strony, w czasach dynamicznych zmian kosztowych to wtasnie silne love brandy, jak np. Ptasie Mleczko®, obronity
SW0jg pozycje i potwierdzity, ze sentyment, lokalnosc¢ i bliskos¢ marki majg kluczowe znaczenie dla budowania lojalnosci
konsumenta.

R6zne pokolenia majg odmienne preferencje - starsi siegajg czesciej po gorzkie tabliczki i zwracajg uwage na zawartosc
kakao, mtodsi chetniej wybierajg czekolady mleczne i eksperymentujg z nowosciami. To, co tgczy wszystkich, to docenienie

jakosci i smaku, potrzeba autentycznosci oraz che¢ poznawania Swiata marki poprzez réznorodne doswiadczenia.

Przyszto$¢ rynku stodyczy czekoladowych bedzie nalezata do tych producentdw, ktérzy bedg potrafili odpowiadad na
zmieniajgce sie oczekiwania, tworzgc przy tym spojny wizerunek marki, ktora jest blisko konsumenta, ciggle oferuje co$
nowego i jednoczesnie pielegnuje emocje i wartosci, ktére od lat towarzyszg jej dziataniom.

@ POSLUCHA] (‘\ I Krzysztof Bogacz, Dyrektor Marketingu i Innowacji
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PODSUMOWANIE
ROZDZIALU:

Za kazdym trendem stoi konkretna
potrzeba konsumenta. Mtodzi oczekuja
natychmiastowej gratyfikacji i nowych
doSwiadczen smakowych, podczas gdy
starsze osoby cenig sprawdzone klasyki i
polskie pochodzenie produktow.

W czasach inflacji i polikryzysu site majg konsumenckie love brandy i
produkty, ktore potrafig tgczy¢ pokolenia poprzez uniwersalne emocje
zwigzane z czekoladg. Marki muszg by¢ konsekwentne w wizerunku,
ale jednoczesnie elastyczne w dostosowaniu do zmieniajgcych sie
potrzeb réznych grup wiekowych.

R6znica miedzy trendami a modami to przede wszystkim ,,dtugos¢
zycia". Trendy to dtugofalowe, strukturalne zmiany w zachowaniach
konsumentow, podczas gdy mody sg znacznie bardziej dynamiczne
| sezonowe - pojawiajg sie btyskawicznie gtéwnie przez media
spotecznosciowe i réwnie szybko mogg znikac.

Marka E. Wedel stawia na lokalno$¢. Umiejetne wykorzystanie
polskich inspiracji (np. mirabelka, porzeczka, pigwa) w nowoczesne;j
odstonie pozwala tworzy¢ wtasne trendy zamiast podgzac za kazdym
globalnym zjawiskiem.

Nowoczesne marki czekoladowe budujg przewage, tgczac
doswiadczenia, storytelling i wspdtprace, tworzac spdjne, lifestyle’'owe
relacje z konsumentami, ktére wykraczajg poza sam produkt (np.
kolaboracja Wedel x Gatta).



RYNEK StODYCZY
CZEKOLADOWYCH 5.0 -
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O zrownowazonym rozwoju w branzy czekolady

—_—

Wyzwania zwigzane ze zrownowazonym rozwojem stajg sie dla branzy czekoladowej misjg, ktéra polega na integracji
odpowiedzialnosci z innowacyjnoscig. Producenci muszg nie tylko dostarczac¢ produkty najwyzszej jakosci, ale takze tworzy¢
Swiadomy i odpowiedzialny rynek, angazujgc w te misje konsumentow. Dziatania w ramach strategii ESG, realizowane we
wspotpracy z partnerami biznesowymi, nie s3 juz jedynie wyborem - sg koniecznoscig, ktéra otwiera nowe mozliwosci dla
catej branzy.

W kontekscie rynku stodyczy czekoladowych zréwnowazony rozwdj to szansa na pozytywng transformacje catego tancucha
wartosci - od odpowiedzialnego pozyskiwania surowcow, poprzez zwiekszanie efektywnosci energetycznej, az po eko-
projektowanie opakowan. Nawet najprostszy produkt moze opowiadac historie o autentycznosci, etyce i zaangazowaniu,
co dla konsumenta staje sie coraz wazniejszym czynnikiem wyboru.

Kluczowe jest budowanie zaufania. Przejrzyste informowanie o dziataniach, wyzwaniach i postepach, takich jak redukcja
$ladu weglowego czy zwiekszanie poziomu recyklingu, sprawia, ze klienci czujg sie czescig tej transformacji. Konsument,
widzgc produkt, ktéry nie tylko dobrze smakuje, ale takze niesie ze sobg pozytywng wartos¢, zaczyna swiadomie
uczestniczy¢ w tworzeniu lepszej przysztosci. Naszym celem jest pokazanie, ze za kazdym batonikiem czy czekoladg stoi
praca wielu ludzi i szereg decyzji, ktére majg na celu dostarczanie przyjemnosci z szacunkiem dla zasobdw, z ktorych
czerpia.

Kamila Luttelmann, Dyrektorka ESG i Obszaru Prawnego
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O innowacjach i cyfryzacji w branzy czekoladowej

Innowacyjnos$¢ w branzy czekoladowej ma dwa oblicza: produktowe i procesowe. W dzisiejszych czasach to wtasnie
innowacje procesowe stajg sie kluczowym elementem budowania przewagi konkurencyjnej. Digitalizacja i automatyzacja
linii produkcyjnych, w potgczeniu z wykorzystaniem systeméw monitorowania danych w czasie rzeczywistym oraz narzedzi
Al, umozliwiajg szybsze i bardziej elastyczne reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby rynku oraz sprawniejsze zarzgdzanie
kosztami.

Sama technologia nie wystarczy jednak do osiggniecia sukcesu. Rownie wazne jest strategiczne podejscie do jej wdrazania
i inwestowanie w rozwdj kompetencji ekspertow, ktorzy potrafig analizowac dane, identyfikowad ryzyka i je mitygowac

a takze wprowadzac usprawnienia. Cyfryzacja pozwala nie tylko na optymalizacje biezgcych proceséw produkcyjnych, lecz
takze na lepsze planowanie strategiczne - od prognozowania popytu, przez wskazywanie waskich gardet, az po
podejmowanie decyzji o dtugoterminowych inwestycjach.

Dzieki temu oszczednosci wynikajace z digitalizacji mogg by¢ reinwestowane w dalszy rozwdj i innowacje. Tym samym,
cyfryzacja przestaje by¢ jedynie dodatkiem do tradycyjnej produkgji, a staje sie fundamentem efektywnosci, elastycznosci
i trwatej konkurencyjnosci catej branzy stodyczy czekoladowych.

Robert Raczy, Dyrektor taricucha Dostaw
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O budowaniu wartosci marki przez do§wiadczeWrg

Zalezy nam na statym potgczeniu pomiedzy naszg firmg a konsumentem, ktéry nam ufa i wybiera nasze
produkty. Muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel, wrastajgce w tkanke miejskg stolicy i zainaugurowane 4
wrzesnia 2024 roku, jest odpowiedzig na te potrzebe. To znacznie wiecej niz ekspozycja pokazujgca
wedlowskg czekolade od ziarna kakao do produktu w rekach konsumentéw. To innowacyjna przestrzen,
tgczgca dziedzictwo Wedla z nowoczesnymi formami spedzania czasu razem - wartoscig, ktora jest celem
wyzszym naszej firmy. W tym wyjgtkowym miejscu historia spotyka sie ze wspétczesnoscig, a tradycyjne
rzemiosto z awangardowymi ideami.

Na warszawskim Kamionku odwiedzajgcy mogg poznac historie marki, a zarazem zanurzyc sie w Swiecie
sztuki i kultury. Czekolada, cho¢ obecna na kazdym kroku, staje sie tu raczej subtelnym ttem, ktore
inspiruje do poszukiwania nowych wrazen. Muzeum stanowi symboliczny most miedzy przesztoscig a
przysztoscig. Organizowane tu wydarzenia - od warsztatow artystycznych, przez zajecia z jogi na dachu, po
wystawy czy pokazy mody - pokazujg, ze firma Wedel z powodzeniem odpowiada na potrzeby
wspotczesnych mitosnikow czekolady.

To miejsce, gdzie kazdy moze odnalez¢ przestrzen do rozwoju osobistego i relaksu w sercu miasta. W ten
sposéb Muzeum staje sie dynamicznym centrum kultury i spotkan, ktére celebruje dziedzictwo marki,
jednoczesnie wplatajac je w zycie kulturalne miasta.

Robert Zydel, Dyrektor muzeum Fabryka Czekolady EWedel
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O budowaniu lojalnosci i pozycji silnej

arki

Rynek tabliczek czekoladowych w Polsce charakteryzuje sie wysokg dojrzatoscig i nasyceniem. Sg na nim obecne
silne, dobrze ugruntowane marki oferujgce bardzo réznorodne portfolio. Producenci dziatajgcy w tej kategorii,
chcac sie rozwija¢, muszg nie tylko umiejetnie konkurowac o uwage odbiorcéw czy odpowiednig ekspozycje

na sklepowej potce, ale takze konsekwentnie budowac swoj wizerunek, pozostajgc w statym kontakcie

z konsumentem, by zrozumie¢, co stoi za jego wyborami. Do tego kluczowe jest uchwycenie gtebszych potrzeb
konsumentow, ich doktadna identyfikacja w procesie badawczym, ktory stanowi w firmie Wedel integralny
element prac marketingowych. Badania konsumenckie i analizy stanowig doskonate zrodto wiedzy i wspierajg
prace specjalistow zarbwno na poziomie tworzenia nowych konceptow produktowych, jak i w ramach
doskonalenia statej oferty.

Na dojrzatym rynku, gdzie konsumenci majg szeroki wybor produktéw, budowanie silnej marki wymaga wiecej
niz tylko podgzania za trendami. O sukcesie decyduje umiejetnos¢ dotarcia do konsumentow poprzez oferowanie
wysokiej jakosci produktéw, trafiajgcych w ich autentyczne potrzeby. Ponadto, najwieksza odpornosé na kryzysy
wykazujg marki, ktére tworzg silng, emocjonalng wiez z konsumentami, tzw. love brands, oraz ponadczasowe
klasyki, jak np. Ptasie Mleczko®. Stanowig one fundament i site marki na lata.

Marta Tkaczyk, Kierowniczka Badan Rynku
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O ,less waste” i edukacji konsumenta

Polski rynek czekolady, podobnie jak inne rynki w krajach rozwinietych, znajduje sie obecnie w punkcie zwrotnym. Tradycyjne podejscie
do produkgji i sprzedazy zywnosci musi tgczy€ sie z wiekszg odpowiedzialnoscig i wzajemng edukacjg w catym taricuchu wartosci.
Zamykanie obiegu to nie chwilowy trend, a realna potrzeba, ktéra zmusza nas do refleksji nad tym, jak funkcjonuje wspétczesny Swiat

i jak radzic¢ sobie z nadmiarem.

Nadmiar czesto prowadzi do marnotrawstwa, co jest szczegdlnie widoczne w przypadku zywnosci. Szeroki dostep do produktow
sprawia, ze ilos¢ czesto staje sie wazniejsza od jakosci. Promocja racjonalnej konsumpgji nie jest jednak zachetg do ograniczania
potrzeb, a raczej do Swiadomego korzystania z dostepnych mozliwosci. To impuls do zmniejszenia marnotrawstwa, ktére w dobie
kryzysu klimatycznego czy zmniejszajgcych sie zasobdw naturalnych nie powinno miec miejsca. Nie wspominajgc juz o jego moralnym
aspekcie.

W firmie Wedel idea , less waste” materializuje sie zaréwno w usprawnieniach proceséw produkcyjnych, ponownym wykorzystaniu
materiatéw, jak i w budowaniu Swiadomosci interesariuszy. Przyktadem jest inicjatywa ,Daj im szanse”, czyli zestawy stodyczy, ktére
posiadajg lekkie defekty produkcyjne, ale zamiast trafi¢ do utylizacji, otrzymujg druga szanse i sg sprzedawane w sklepie z pamigtkami
muzeum Fabryka Czekolady E.Wedel. Ten projekt pokazuje, ze nawet produkty nieidealne wizualnie, takie jak tabliczka z peknieciem,
majg petng wartos¢. W ten sposob branza czekoladowa moze aktywnie inspirowa¢ konsumentéw do dziatania na rzecz pozgdanych
zmian, t3czac przyjemnosc z odpowiedzialnoscia.

Karolina Kopinska, Mtodsza Kierowniczka ESG
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