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FICHA TECNICA)

Este inquérito foi realizado pelo CEA - Universidade Catdlica Portuguesa
em colaboragao com o Doutor Finangas, entre os dias 31 de julho e 28
de agosto de 2025.

O universo-alvo é composto por individuos com 18 ou mais anos
residentes em Portugal.

Os inquiridos foram selecionados aleatoriamente a partir duma lista de
ndimeros de telemével, também ela gerada de forma aleatéria.

Todas as entrevistas foram efetuadas por telefone (CATI). Os inquiridos
foram informados do objetivo do estudo e demonstraram vontade de
participar.

Dado que a dimensdo da amostra o permitiu, toda a andlise foi
ponderada e ajustada - todos os resultados obtidos foram ponderados
de acordo com a distribuicdo da populagao residente por sexo,
escalOes etarios, grau de escolaridade e regido com base nas
estimativas do INE.

A taxa de resposta foi de 16%. A margem de erro maximo associado a
uma amostra aleatéria de 701 inquiridos é de 4%, com um nivel de
confianga de 95%.

( OBIJETIVO DO ESTUDO

O objetivo deste estudo é criar o segundo barometro de habitos
financeiros e dar a conhecer melhor os habitos de investimento dos
portugueses. E trazer ao conhecimento publico o comportamento
declarado da populagdo portuguesa e a sua relacdo com produtos de
poupanca e de investimento.



PRINCIPAIS RESULTADOS)
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O investidor portugués tipico apresenta uma aversao ao risco muito
acentuada, privilegiando a segurancga e a sensag¢ao de preservagao do
capital.

O estudo mostra a baixa propensao a investir da populagdo: A maioria
(61%) nao investe, citando principalmente falta de poupangas (37%) ou
preferéncia por poupar sem investir (27%).

Os produtos tradicionais dominantes — depdsitos a prazo (49%), PPR
(38%) e certificados de aforro/tesouro (35%) — sdo os mais comuns,
refletindo a preferéncia por produtos de capital garantido.

Ha 10% de portugueses que referem ja ter investido em criptomoedas.

Quem investe aplica uma percentagem baixa ou moderada do seu
rendimento (até 10%), com excecdo dos escalbes de rendimento mais
elevado.

H4 uma autoconsciéncia da tolerancia ao risco. 49% consideram ter um
perfil conservador e 41% consideram-se moderados.

Os bancos sdo a fonte de informagdo predominante (52%), revelando
dependéncia de intermediarios institucionais. Mesmo assim, ha cerca
de 21% de respondentes que procuram informacao junto de amigos e
familia.

->
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Apenas 29% consideram critérios de sustentabilidade durante a
decisdo de investimentos, e a sua aplicacdo pratica na carteira é
marginal, revelando uma baixa adog¢ao de critérios de escolha ESG.

Quanto a experiéncia de perda, 44% referiu que ja perdeu dinheiro em
investimentos, um fator que parece reforcar o comportamento
conservador.

Quase metade (48%) s6 detém produtos de capital garantido, ndo
tolerando qualquer perda e revelando uma baixa tolerancia a
desvalorizagao.

Lacuna na diversificagdo: Existe uma grande diferencga entre saber o que
é diversificacao (71%) e aplica-la ativamente (40% referem que o
fazem).

A maioria (37%) autoavalia-se com um conhecimento intermédio
(3 em 5), indicando espaco para melhorar a educacdo financeira.

Reconhecimento vs. utilizacdo do Doutor Finangas: A marca tem alta
notoriedade (62%), mas uma taxa de utilizagdo com margem para
crescimento (23%), sendo naturalmente mais associada a crédito do que
a investimentos.

(1



CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA )

A amostra é constituida por faixas etdrias desde os 18 a mais de 65
anos, sendo a mais representada a faixa dos 45-55 anos.
52% da amostra é do sexo feminino.

A6% A17% A19%

menores de 25 anos entre 25 e 35 anos entre 35 e 55 anos
% A16% A17%
24% ) o
entre 45 e 55 anos entre 55 e 65 anos com mais de 65 anos

Dos inquiridos, 44% completaram o Ensino Superior, 30% completaram
o Ensino Secundario, 12% completaram o 3.2 Ciclo e 14% nao chegaram
a completar o 3.2 Ciclo.

Nota: Valores arredondados a unidade.

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

6%

[18-25]

Masculino: _
48%

14%

Idade da amostra

24%

19%
17% I

[25-35] [35-45] [45-55]
Sexo da amostra

Escolaridade da amostra

30%

12%

N&do completou 032 Completouo 32 Completouoensino Completou o

ciclo

ciclo (92 ano de secundario
escolaridade)

l—

17%

16%

[55-65] >65

Feminino: 52%

44%

ensino superior
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CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA>

Geograficamente também se obteve a representatividade da amostra,
inquirindo individuos de 162 concelhos, urbanos e nao urbanos, em
Portugal Continental, Madeira e Acores, com maior incidéncia nos
municipios com maior densidade demografica.

36% dos inquiridos sdo provenientes da Area Metropolitana de Lisboa,
18% s3o originarios da Area Metropolitana do Porto.

Para efeitos de analise, e dado que a dimensdao da amostra o permitiu,
toda a andlise foi ponderada e ajustada - todos os resultados obtidos
foram ponderados de acordo com a distribuicdo da populacdo residente
por sexo, escalOes etdrios, grau de escolaridade e regidao com base nas

estimativas do INE.

NUTS: Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos; RAA: Regido
Autonoma dos Agores; RAM: Regido Autonoma da Madeira

Nota: Valores arredondados a unidade.

Residéncia dos inquiridos (NUTS Il)

Beira Baixa 1 0%
Alto Alentejo I 0%
Alentejo Litoral 1 0%
Alto Tamega 1 1%
Beiras e Serra da Estrela M 1%
Baixo Alentejo H 1%
Alentejo Central M 1%
Alto Minho H 1%
Terras de Tras-os-Montes M 1%
Douro I 1%
Médio Tejo Hl 1%
Regido de Leiria W 2%
Leziria do Tejo WM 2%
RAA EEE 2%
Tamega e Sousa N 3%
Regido de Aveiro I 3%
Ave HE 3%
Viseu Ddo Lafées NI 3%
Regido de Coimbra N 3%

RAM N 1%

Algarve N 1%
Ciavado I 1%

Oeste I 4%

Area Metropolitana do Porto I 13%

Area Metropolitana de Lisboa

0% 5%

10%

15%

20%

25%

30%

36%

35%

(1

40%



CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA>

A amostra é caracterizada por uma grande diversidade na area de
formacdo académica. Quase dois quintos (39%) dos inquiridos provém
de "Outras" dreas, ndo especificadas, o que sugere um leque muito
variado de qualificacdes.

A segunda categoria mais representativa é a de formac¢ao "Generalista"
(15%), partilhada com os que ndo responderam (NS/NR 15%).

As areas tradicionais como Economia/Gestdo (9%) e Engenharia (6%)
tém uma presenca moderada, enquanto disciplinas como Ciéncias

Sociais, Naturais, Direito, Linguas e Artes sao minoritarias (2-5%).

Esta heterogeneidade pode enriquecer a perspetiva sobre os habitos de
investimento.

Nota: Valores arredondados a unidade.

Area de estudo dos respondentes

% Clent.:las
r naturais: 5%

Ciéncias sociais: 3

NS/NR: 15%

Economia e Gestao:

— 9%

I\_ Engenharia: 6%

Generalista; 15%

4

Outra: 39%J

\_ Linguas e
| Literatura: 4%

Direito: 3%



Resultados

Perfil de investidor )

A maioria esmagadora dos respondentes vive com o conjuge ou

companheiro/a (62%), 45% vivem com filhos e 13% vivem com os pais.

Com quem vive

70%
62%

60%
50% 45%
40%
30%
20% 12 17%
’ 10%
"R ]
0%

Pais Conjuge ou Filhos Sozinho Outros
companheiro/a

Nota: Valores arredondados a unidade.

Investimento de parte das poupancgas

Os resultados revelam que uma percentagem significativa dos
inquiridos (61%) nao aplica as suas poupang¢as em produtos de
investimento, ou porque ndo dispdem de poupancas para investir ou por
privilegiarem formas de usar o dinheiro disponivel.

Apenas uma minoria (39%) é investidora ativa. Esta distribuicao pode
sugerir falta de capacidade de investimento, uma consideravel aversao
ao risco ou um desconhecimento dos mercados financeiros entre a
maioria dos portugueses inquiridos.

Investe alguma parte das suas poupangas

___Sim: 39%

N3o: 61% _




Quem menos investe as suas poupancgas

Tendem a ser as mulheres quem menos investe parte das

suas poupangas.
Quem investe parte das poupangas ) AULEIE

Os mais velhos (> 65 anos) estdo também no grupo dos que

menos investem.
Investe alguma parte das suas poupancas (sexo)

35%

30%
25%
23%

25%

20%
15%
10%

5%

16% I

Feminino Masculino

0% Sao também, como expectdvel a partida, os agregados familiares com
rendimentos inferiores que menos investem uma parte das suas poupangas.

HSim ®mNao

Investe alguma parte das suas poupancas Investe alguma parte das suas poupancgas
(idade) (rendimento do agregado familiar)
25% 20% 18% 18%
20% 19% 15% 15%
15% )
15% 12%
10% 9% 9%
10% 7% 8% = 10% 9
6% 6% 6% 7% 8%
o - I . 5% 6%
0% - 1% I 2%
39% 61% o, I
Sim N3o Até 860€ 860€ a 1.500€  1.500€ a 3.000€ Mais de 3.000€ NS/NR
M [18-25[ M [25-35] M [35-45] M [45-55] M [55-65] M >65 B Sim: 39% M N3o: 39%

Nota: Valores arredondados a unidade.



Quem investe parte das poupangas>

Investe uma parte das suas poupangas (area de formacgao)

NS/NR Ciéncias sociais
8% 3% Ciéncias naturais

N 6%

Economia e Gestdo
/ 12%

Engenharia

T o%

Outro_~

41% —_ Artes

1%

\Gene ralista
13%
Linguas e Literatura
Direito 5%

2%

Nota: Valores arredondados a unidade.

Apesar de algumas diferencas ligeiras, ndo ha diferencas
estatisticamente significativas entre as areas de formacgdo da
amostra total e as areas de formacdo da subamostra que
investe uma parte das suas poupancas.

Na subamostra de quem investe as suas poupancas, ha um
nuimero ligeiramente superior dos respondentes com
formacao base de Economia e Gestdo (9% vs. 12%) e
Engenharia (6% vs. 9%).

(1



35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Que percentagem do

rendimento costuma investir

A esmagadora maioria dos investidores aplica uma percentagem
moderada ou baixa do seu rendimento. Quase um tergo (33%)
investe entre 5% e 10%, e uma fatia significativa (21%) diz aplicar
mais de 20%.

Sdo também os homens e respondentes com mais de 65 anos que mais
investem acima de 20% das suas poupangas.

Que percentagem de rendimento costuma investir

33%

21%
18%

14% 14%

Menosde 5 Entre 5e 10 Entre 10 e 20 Mais de 20 NS/NR

Nota: Valores arredondados a unidade.

25%

20%

15%

10%

5%

0%

9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

10
Que percentagem de rendimento costuma investir

(sexo)
20%
14%
13%
11%
0,
! IS% I : I ] i
14% 33% 18% 21% 14%
Menosde5 Entre 5 e 10 Entre 10 e 20 Mais de 20 NS/NR |

B Feminino M Masculino

Que percentagem de rendimento costuma investir (idade)
8%

7% 7%
6%
6%
5% 0%
4% 4%4% a9, 4% 4%
3%:3/: % S0 %20/
2% 2%

19 %1A)1‘yl(y
1% 0%

mlan

14% 33% 18% 21% 14%

Menos de 5 Entre 5 e 10 Entre 10 e 20 Mais de 20 NS/NR

W [18-25[ M [25-35[ M [35-45] ™ [45-55[ M [55-65[ M >65 m




Que percentagem costuma investir)

Os resultados revelam uma clara relacdo entre o rendimento familiar e a capacidade de

investir.

Nos escaloes de menor rendimento (até 1.500 euros), a esmagadora maioria aplica
menos de 5% do seu rendimento.

A medida que o rendimento sobe, a capacidade de poupanca aumenta significativamente.
No escaldo acima de 3.000 euros, verifica-se uma mudancga notavel: 11% dos inquiridos
investem mais de 20% do seu rendimento, tornando esta a segunda categoria mais

representativa.

1% 1% gy
—
Até 860€

Nota: Valores arredondados a unidade.

0%

11

Que percentagem de rendimento costuma investir (rendimento do agregado familiar)

5%

I 2% 3% 2%

De 860€ a 1.500€

3%

B Menos de 5: 14%

1%

HEntre 5e10: 31%

17%

8%

HEntre 10 e 20: 17%

6% 6%

II :

De 1.500€ a 3.000€

B Mais de 20:

11%
g9 10%

5%
3%
1%
0%
— I

Mais de 3.000€

3%

1%
—

0%

NS/NR

20% M NS/NR:13%
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H3a quanto tempo investe

Ha quanto tempo investe (sexo)
30% 27%
25%

20% 16%

Analisando a antiguidade do investimento, a maioria significativa dos . 15%
. . . . 3 °
investidores (42%) da amostra tem um perfil experiente (com mais de o
10 anos). Uma fatia consideravel (30%) possui experiéncia entre 1a 5 10% 7% 5%
anos. Apenas uma minoria (15%) tem uma trajetéria entre 5 a 10 anos. .
(]
= N l —
Naturalmente, os mais velhos tendem a investir ha mais tempo 0% ——
(>65 anos a investir ha mais de 10 anos e os homens também mais 6% 30% 15% 42% 1%
representados nesta faixa). Menosde 1 ano Entre 1 e 5anos | Entre 5 e 10anos |H4 maisde 10anos NS/NR
B Feminino W Masculino
Ha quanto tempo investe
45% 42% Ha quanto tempo investe (idade)
40% 18% -
169
35% "
30% 14%
30% 12% 119
25% 10% 9% 9%
20% 8%
0, 0,
- 15% - - %54 5%
0 ) 3% 3% 4%
) 4% o 2% 2% 2% 2%
10% o 2% 19,
O ; 2% g L% 0% 0% %[ g =
5% - 1% 0% = =
0% m— 6% 30% 15% 42%
Menosdelano fntre besanos bntre 5 e 10anos e mais de 10 NS/NR Menos de 1 ano Entre 1 e 5anos Entre 5 e 10anos Ha mais de 10anos

anos
Nota: Valores arredondados a unidade. N [18-25] W[25-35] M ([35-45] M [45-55[ M[55-65[ M >65
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Que percentagem costuma investir)

Os dados revelam uma forte correlagao entre o rendimento familiar e a experiéncia em
investir. Quase metade dos inquiridos (42%) investe ha mais de 10 anos e, destes, 18%
tém um rendimento superior a 3.000 euros (16% tem entre 1.500 e 3.000 euros).

A andlise confirma que a estabilidade financeira é um fator crucial para o ingresso precoce
e consistente no mercado de investimentos.

Ha quanto tempo investe

(rendimento agregado familiar)
20% 19%
17%

15%

15%

11%

10%
7%

5% 5%
5% 5% 4% 3% 3%
0% 1% 1% oo 1% 1% 0% - 0% 1% -
0% —_— - | [ — — — —
6% 32% 16% 45%
Menosde 1 ano Entre 1 e 5anos Entre 5 e 10anos Ha mais de 10 anos

W Até 860€ M De 860€ a 1.500€ ™ De 1.500€ a3.000€ ™ Maisde3.000€ = NS/NR

Nota: Valores arredondados a unidade.
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Frequéncia de investimento/

reforgos

Frequéncia de reforcos de investimentos

40%
36%

35%

A frequéncia de reforcos dos investimentos revela um comportamento
maioritariamente regular entre os inquiridos.

30%

A maioria (36%) adota uma estratégia ativa, realizando operacGes 25% 20%
mensalmente, o que demonstra habitos disciplinados de investimento
sistematico. 24% optam por realizar/reforgar os seus investimentos
ocasionalmente, o que sugere uma abordagem oportunista ou reativa 20%
a eventos de mercado ou, alternativamente, disponibilidade ocasional
(mais passiva e menos ativa de poupanca).
15%

0 . . 15%
Apenas 15% e 12% o fazem anualmente ou trimestralmente, indicando .
menor comprometimento ou foco em prazos mais longos. A baixa ’
percentagem de reforgos frequentes (mais do que mensal) confirma 10%
que a gestdo ativa constante ndo é a norma, predominando uma
gestdo mais esporadica ou calendarizada.

5% 4%
3%
Mais de 1 vez Mensalmente Trimestralmente Anualmente Ocasionalmente NS/NR
por més

Nota: Valores arredondados a unidade.




Frequéncia de investimento/

reforgos

Nao hd uma diferenca significativa nos reforcos entre homens e
mulheres (diferencgas justificadas pela sobredimensao de homens na
subamostra que mais investe).

Investidores com rendimentos superiores a 3.000 euros sdao os que
mais reforcam mensalmente (15%), refletindo maior capacidade de
poupanca.

A estratégia de investimento parece ser, assim, diretamente moldada
pela disponibilidade de rendimento.

Frequéncia de reforcos de investimento (sexo)
40%
35%
30%
25%

20%
15%
10%
_
0% n
Mais de 1 vez por Mensalmente Trimestralmente Anualmente Ocasionalmente
més

B Feminino M Masculino
Nota: Valores arredondados a unidade.

NS/NR

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Frequéncia de reforgos de investimento (rendimento) s

Até 860€ De 860€ a 1.500€ De 1.500€ a 3.000€ Mais de 3.000€ NS/NR

® Mais de 1x/més: 4% B Mensalmente: 36% B Trimestralmente: 12%

B Anualmente: 15% B Ocasionalmente: 24% B NS/NR: 3% ) ‘ i \



Produtos preferidos
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Os produtos de investimento preferidos pelos inquiridos revelam um
perfil de risco conservador. Os depdsitos a prazo, PPR e certificados de
aforro ou tesouro lideram (com 49%, 38% e 35%, respetivamente),
refletindo a tradicional preferéncia portuguesa por aplicacGes seguras
e de baixo risco.

O ouro/prata (39%), as acbes (29%) e os fundos de investimento (22%)
surgem como opg¢des populares.

Investimentos em agdes, ETF (14%) e criptomoedas (10%) tém menor
expressao, indicando uma cautelosa abertura a ativos de maior risco.

Em que produtos ja investiu (resposta multipla)

60%
49%
50%
40% 35%
29%

30%
22%

20%
10%
0%

Depositos a prazo  Certif. aforro/ Agles F.investimento
tesouro

Nota: Valores arredondados a unidade.

14%

ETF

38%

PPR

39%

18%

10%

6%
] —

Criptomoedas Imobilidrio Ouro/prata Outro. Qual? NS/NR
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Produtos preferidos

Ha 9% dos respondentes que referem sé terem investido em
depdsitos a prazo. 3% mencionam apenas ag¢des e 1% dizem sé investir
em imobilidrio e criptomoedas.

Os dados desta questdao podem indiciar alguma falsa percecdo de
investimento que pode estar associada a compra de pecas de ouro ou
imdveis para habitacdo prépria permanente.

Em que produtos ja investiu (resposta Unica)
10%
9%
9%
8%
7%
6%

5%

4%

3% 3%
2%
1%
1% 1% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0%

Nota: Valores 0% ’ ’ ’ ’ - - ’ ’
arr%dc;ndados a Depésitosa  Certif. aforro Acdes F.investimento ETF PPR Criptomoedas Imobilidrio Ouro/prata Outro. Qual? NS/NR
unidade.

prazo / tesouro




Produto em que mais investe 18

Produtos preferidos A predominancia de depdsitos a prazo (24%), PPR (18%) e certificados de
aforro/tesouro (15%) como os produtos nos quais os inquiridos mais investem

consolida o perfil conservador previamente identificado.

Esta preferéncia pela seguranca e produtos de capital garantido alinha-se com a

baixa percentagem de rendimento investida e a aversdo ao risco sugerida pelos

dados anteriores.

O destaque para produtos de baixo risco, em detrimento de op¢des como agoes
(8%) ou criptomoedas (4%), reforca que a principal prioridade é a percecdo de
preservacdo do capital e ndo o crescimento mais agressivo. Esta escolha reflete
uma cautela enraizada na cultura financeira portuguesa.

Qual o produto em que mais investe

25% 24%
20% 18%
15%
15%
11%
10% 8% 8%
6%
5% 4% 4% 3%
] ] l ]
0% |
Depositos a Certif. aforro Acgoes Fundos de ETF Plano Poupanga Criptomoedas Imobilidrio Outro/prata Outro NS/NR
prazo / tesouro investimento Reforma

Nota: Valores arredondados a unidade.
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Nivel de conhecimento

Nivel de conhecimento percebido sobre os produtos em
que investe

45%

. . . . ~ 0,
Os investidores portugueses demonstram uma clara divisdao no seu L%
40%

nivel de conhecimento percebido. 78% dizem conhecer ou conhecer 37%

bem os produtos em que investem. .
0

A maioria afirma "conhecer bem* (41%) os produtos onde aplica as 30%

suas poupancas, indicando uma perce¢do de compreensao profunda e

confianga na sua literacia financeira. 25%

Uma percentagem significativa declara "conhecer o basico” (37%), 20%
revelando um conhecimento superficial mas funcional.

15%
Contudo, é notavel que uma minoria substancial investe
essencialmente com base em recomendacdes de profissionais, o 7% 7% 8%
familiares ou amigos, delegando assim a decisdo. Esta dependéncia de
terceiros, aliada ao conhecimento bdsico predominante, sugere que a
educacdo financeira e o aconselhamento profissional sdo pilares 0%

cruciais para o mercado de investimento em Portugal. Sim. Conheco bem Conheco o basico  NZo. Invisto com  N3o. Invisto com NS/NR
base em base em
recomendagdes de recomendacdes de
um profissional  familiares e amigos

5%

Nota: Valores arredondados a unidade.
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Fontes de informacgao

Os resultados mostram que os bancos sdo a fonte de informag¢do predominante para investidores (52%). Esta preferéncia por fontes institucionais e profissionais esta
alinhada com o facto de muitos inquiridos investirem com base em recomendacgdes de terceiros, revelando uma dependéncia de intermediarios especializados. O peso
reduzido de influencers de finangas pessoais (10%) e redes sociais (19%) pode ser interpretada como alinhada a um perfil de investidor mais conservador.

Ainda é reduzida a percentagem dos que recorrem a ajuda especializada de um consultor financeiro (14%).

Onde procura informagao sobre investimentos (resposta muiltipla)

60%
52%

50%
40%
31%
30%
0,
20% - 18% 19%
6 14%
10%
N . - .
» ]

Bancos Sites especializados Amigos/familia Livros/cursos Redes sociais (Youtube, Consultor financeiro Influencers de finangas NS/NR
Instagram, etc.) pessoais

Nota: Valores arredondados a unidade.

1\




Plataforma de investimento

A forma como os inquiridos investem esta diretamente alinhada com
as suas fontes de informagdo preferenciais. A predominancia da banca
tradicional (50%) como canal principal refor¢a a confianca em
intermedidrios tradicionais e especializados, tal como se verificava na
preferéncia por bancos para obter informacao.

O uso expressivo de aplicagdes (20%) e plataformas (16%) reflete uma
tendéncia digital, mas ainda menos expressiva do que os canais
tradicionais.

O investimento através de banca de investimento (7%) mantém-se
residual, confirmando que a maioria prefere canais institucionais
comerciais e formais. Isto refletindo o perfil cauteloso e dependente de
aconselhamento profissional que caracteriza este grupo de
investidores.

Nota: Valores arredondados a unidade.
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Como costuma investir

NS/NR 5%

Através de banca de investimento 8%

17%

Através de plataformas

Através de aplicagdes 20%

Através de banca tradicional 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Consulta de desempenho

A frequéncia de consulta do desempenho dos investimentos revela um comportamento pouco frequente — o que estd alinhado com os investimentos mais
conservadores e percebidos como de menor risco.

Uma percentagem significativa (39%) verifica as suas aplicacdes ocasionalmente, sugerindo uma abordagem mais descontraida e de longo prazo.
No entanto, um conjunto consideravel (25%) acompanha o desempenho mensalmente, alinhando-se com ciclos de informagado regulares.

13% dos inquiridos consultam os investimentos diariamente e 2% fazem-no varias vezes ao dia, indicando uma possivel estratégia de trading ativo para perfis mais

agressivos.
Frequéncia de consulta de desempenho de investimentos
45%
40% 9%
35%
30%
25%

25%
20% 18%
15% 13%
10%

5% 4%

b 2%
» — ]
Varias vezes por dia Diariamente Semanalmente Mensalmente Ocasionalmente NS/NR

Nota: Valores arredondados a unidade.
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A esmagadora maioria (65%) dos investidores inquiridos ndao considera critérios ESG (Ambientais, Sociais e de Governanga) na sua escolha de investimentos. Apenas 29% referem
gue incorporam estes fatores nas suas decisdes, indicando que o investimento sustentavel ainda é uma minoria no panorama portugués. Esta preferéncia por produtos tradicionais, ja
observada noutras respostas, alia-se a uma aparente indiferenga em relagao ao impacto social e ambiental das aplicagdes financeiras. O foco parece permanecer prioritariamente na
seguranca e retorno financeiro, relegando a sustentabilidade para um critério secunddrio ou irrelevante para a maioria.

Para 0s 29% que investem com base em critérios ESG, a sua aplicacdo pratica é bastante limitada. A esmagadora maioria aloca menos de 50% da sua carteira a estes produtos.
Apenas uma minoria muito reduzida (6%) tem uma exposi¢ao de 100%, confirmando que o investimento sustentdvel, mesmo para os seus praticantes, tem um peso marginal e ndo
constitui o nucleo central da estratégia de investimento.

Qual o peso dos ativos ESG na carteira
(s6 quem tem)

Costuma escolher os investimentos com base em
critérios ESG

NS/NR; 6% o
o7 . 34%
(0]

30% -
A Sim; 29% 26%

25% 22%
20%
15% 12%
10%
6%
Nao; 65%\ 5% .
0%
Menos de 10% Entre 10% e 50% Entre 50% e 99% 100% NS/NR

Nota: Valores arredondados a unidade.

1\
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Robo-advisors

Ja utilizou robos de investimento (robo-advisors)

NS/NR Sim
2% 3%

A utilizagcdo de rob6s de investimento (robo-advisors) é praticamente
residual entre os inquiridos, com uma esmagadora maioria (95%) a
declarar nunca ter usado esta ferramenta.

Apenas 3% confirmam a sua utilizagao, refletindo uma penetragao
minima no mercado portugués.

Esta rejeicdo (ou falta de acesso/conhecimento) esta alinhada com o
perfil conservador previamente identificado: a forte preferéncia por
canais tradicionais (bancos) e por produtos de baixo risco revela uma
desconfianga em relacdo a solugdes automatizadas e digitais.

A aversdo a inovagao tecnoldgica neste campo reforca o caracter
tradicional e cauteloso do investidor tipico neste estudo.

Nota: Valores arredondados a unidade.




Tolerancia ao risco

Avaliagao da prépria tolerancia ao risco

NS/NR

Agressivo 4%

5%\‘

~ Conservador
49%

Moderado ___\
41%

Nota: Valores arredondados a unidade.

A autoavaliacdo da tolerancia ao risco pelos investidores revela um
notavel alinhamento com os comportamentos efetivos observados nas
anadlises anteriores.

0Os 49% que se identificam como conservadores explicam a
predominancia de produtos de baixo risco (como depdsitos a prazo e
certificados de aforro) e a baixa alocacdo percentual do rendimento. Os
41% moderados justificam a abertura a fundos ou PPR, mantendo uma
abordagem cautelosa. Os 6% agressivos corroboram a reduzida
exposicao a ativos volateis, como agdes ou criptomoedas.

Esta coeréncia entre a percecao e a a¢dao confirma que o perfil de risco
declarado pode ser um forte preditor das escolhas de investimento
reais nesta amostra.
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Objetivos de investimento

Principal objetivo de investimento
50%

45%
45%

O principal objetivo de investimento para 45% dos inquiridos é ter 40%
ganhos para o futuro, com planos como a reforma, o que esta
perfeitamente alinhado com o perfil conservador dos investidores e
reforca a abordagem cautelosa e a paciéncia financeira.

35%
30%

Estas caracteristicas sdao reforgadas por 23% dos investidores que 25% 23%
referem o objetivo de preservar o capital.
20%

Ja os objetivos de curto prazo (14%) e fins especificos (11%) tém o 14%
menor expressao, confirmando que a maioria prioriza a percegao de 11%
seguranca e o planeamento futuro sobre ganhos imediatos ou 10%

. Py . ~ . . 0,
especulatlvos, €em coerencia com a aversao ao risco previamente 6%

identificada. 5% .
0%

Preservar o capital  Ter ganhos no curto Ter ganhos para o Ter ganhos para um NS/NR
investido (ndo perder prazo (dentrodel1a 3 futuro (ex. reforma) fim especifico (casa,
dinheiro contra a anos) carro, educagdo,
inflagdo) férias)

Nota: Valores arredondados a unidade.




Principal objetivo de investimento (sexo)

50%
45% 27
40%
L3 Ll . .o 350
Objetivos de investimento S
25%
20%
15%
5%
0% %
23% 14% 45% 11% 6%
N3o ha diferencas estatisticamente significativas face aos objetivos de investimento no Preservar o capital | Ter ganhosno curto | Terganhosparao | Ter ganhos para um NS/NR
que diz respeito ao sexo. Respondentes com 45 a 65 anos tendem a privilegiar ganhos investido (ndo perder| prazo (dentro de 1 a 3| futuro (ex. reforma) | fim especifico (casa,
. dinheiro contraa anos) carro, educagdo,
para o futuro (como a reforma) e rendimentos mais elevados tendem a privilegiar os inflagdo) férias)
ganhos para o futuro e preservar capital. B Feminino B Masculino
Principal objetivo de investimento (idade)
25%
Principal objetivo de investimento (rendimento)
20% 45%
40% 1%
15% 35%
30%
10% o
(]
20%
15%
5%
’ 10%
5% 1% 0% 1
o% 196 g % i 0%
0%
[18-25] [25-35( [35-45( [45-55 [55-65 Até 860€ De860€ a 1.500€  De 1.500€ a 3.000€ Mais de 3.000€ NS/NR
B NS/NR 6% B NS/NR 6%
W Ter ganhos para um fim especifico (casa, carro, educagéo, férias) 11% B Ter ganhos para um fim especifico (casa, carro, educacgdo, férias) 11%

0,
B Ter ganhos para o futuro (ex. reforma) 43% B Ter ganhos para o futuro (ex. reforma) 45%
Nota: Valores
arredondados a

unidade. | ital i i a inhei i 3 9 N . - L . -
Preservar o capital investido (ndo perder dinheiro contra a inflagdo) 22% B Preservar o capital investido (ndo perder dinheiro contra a inflagdo) 23%

0,
™ Ter ganhos no curto prazo (dentro de 1 a 3anos) 14% B Ter ganhos no curto prazo (dentro de 1 a3 anos) 14%




Perdas

Ja perdeu dinheiro com algum investimento

NS/NR
1%

Sim

— 44%

Nao
55%

Nota: Valores arredondados a unidade.

O facto de 44% dos inquiridos reportarem ja ter perdido dinheiro
num investimento é um dado significativo que ajuda a contextualizar
o perfil de risco conservador que dominou todo o estudo.

Esta experiéncia de perda parece ter um efeito profundo na psicologia
do investidor portugués.

Nao é coincidéncia que a maioria (55%) nunca tenha perdido capital,
o que estd alinhado com a forte preferéncia por produtos seguros e a
aversao ao risco consistentemente demonstrada.

A aversdo a perda supera claramente a ambicdo de ganho.
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Decisoes FOMO

Ja tomou decisdes de investimento motivadas pelo medo de
ficar de fora (FOMO), provocadas por alertas, rankings ou
noticias

NS/NR
2%

Nao
80% ——

Nota: Valores arredondados a unidade.

A esmagadora maioria (80%) dos investidores inquiridos afirma nao
tomar decisoes influenciadas pelo medo de ficar de fora (FOMO) de
tendéncias ou noticias. Esta postura reflete um comportamento
racional e alinha-se com o perfil conservador e de aversao ao risco
dominantemente identificado no estudo.

Apenas 18% admitem ter este impulso, sugerindo que uma minoria
€ vulneravel a volatilidade emocional dos mercados.

Este resultado reforca a imagem de um investidor cauteloso, que
privilegia a segurancga e a estabilidade sobre a especulagdo, evitando
decisdes precipitadas movidas por euforia ou ansiedade no contexto
de investimento.
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Tolerancia a perda

A andlise de tolerancia revela, mais uma vez, uma extrema aversdo ao risco entre os investidores.

Quase metade (48%) declara sé ter produtos de capital garantido, ndo tolerando qualquer desvalorizacdo, o que é coerente coma predominancia de depdsitos e
certificados de aforro nas carteiras. Para quem assume risco, a tolerancia é baixa: 15% s6 suportam perdas até 5%, e 13% aceitam entre 6% a 10%. Apenas uma minoria
(3%) tolera quedas entre 21 e 30%. Estes dados confirmam que a preservacdo do capital é prioritaria, e a exposicdo a volatilidade dos mercados é minima e muito
controlada na maioria dos casos.

Qual a maior desvalorizagao que tolera num investimento antes de vender
50% 48%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

15%

13%

9% o
100 8 0
5% : -
i ] —
Nada. Sé tenho produtos de Até 5% Entre 6% e 10% Entre 11% e 20% Entre 21% e 30% Mais de 30% N3do sei

capital garantido

Nota: Valores arredondados a unidade.
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Diversificacao

Sabe o que é diversificacao de investimento

45%

40%
40%

35%
31%
30%
25%
25%
20%
15%
10%

5% 3%

0%
Sim e aplico-a Sim, mas nao aplico N3o sei o que é NS/NR

Nota: Valores arredondados a unidade.

A percecdo sobre diversificacdo revela uma clara lacuna entre o
conhecimento tedrico e a pratica efetiva.

Enquanto uma parte significativa dos inquiridos diz saber o que é a
diversificagdo (71%), apenas uma fracdo aplica ativamente este
principio na sua carteira (40%).

A percentagem que desconhece totalmente o conceito (25%) sugere
uma necessidade premente de educagdo financeira bdasica.

Esta situacdo pode levar a carteiras excessivamente concentradas,
aumentando a vulnerabilidade dos investidores a flutuacdes do
mercado.
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30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

NR

Diversificacao

Numero de produtos em que ja investiu quem refere que
pratica diversificagao

24%

21%

13%
11%
9% 9%
7%
I I :
2 3 4 5 6 7

1
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Dentro da subamostra de quem afirma aplicar diversificagao na sua
estratégia de investimentos, verificamos que 13% dos respondentes
identificaram apenas 1 produto em que ja investiram (este dado é
conservador no sentido que a questdo referir-se a uma experiéncia
passada e ndo apenas a situacao atual).

Apenas 9% identificaram 5 produtos e 6 produtos, 21% identificaram 4
produtos e 24% identificaram 3 produtos.

Nota: Valores arredondados a unidade. m
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Autoconhecimento sobre

finangas pessoais

Avaliacao do autoconhecimento sobre finangas pessoais

40%
37%
A autoavaliacdo do conhecimento sobre finangas pessoais revela uma

percecao de competéncia moderada, mas com nuances significativas. o

. S . . P .. 29%
A maioria dos inquiridos (37%) posiciona-se no nivel intermédio 30% ’
(3 numa escala de 1 a 5), sugerindo uma confianga cautelosa ou
um entendimento basico. No entanto, é notavel que 15% se avaliam 25%

de forma negativa (niveis 1 e 2), indicando uma percecao de défice

de literacia financeira. 20%

Apenas 16% se atribuem a classificagdo maxima (5), refletindo uma 1o

. . . . . s 15%
minoria que se considera muito bem informada. Esta distribuicdo

corrobora a dependéncia de aconselhamento profissional e a 10%
preferéncia por produtos simples observadas noutras respostas e o
sugere que ha margem para melhorar a educacdo financeira entre os 5%
. . 9
investidores. 5% l 4%
1 - Ndo conhego 2 3 4 5 - Conhego NS/NR
nada muito bem

Nota: Valores arredondados a unidade.
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Motivos para nao investir

Motivo por que nao investe

40% 37%

35%

Entre os “ndo investidores”, a principal razdo apontada é a auséncia de .
(]

poupangas (37%), seguida de uma preferéncia por poupar sem investir 27%
(27%) e a falta de uma razdo especifica (16%). 259%
Fatores como desconhecimento (10%), desconfianca nos mercados 20%
(6%) e medo de perder dinheiro (4%) sdo menos expressivos, 16%
revelando que constrangimentos financeiros e uma aversao natural ao v
risco sao as maiores barreiras. oo 10%
0
6%
) l 2
]
Nao tenho Prefiro poupar NS/NR Faltade Nao confio no Tenho medo de
poupangas sem investir conhecimento mercado perder dinheiro

Nota: Valores arredondados a unidade.




Motiva¢ao para comegar a

investir

Ja considerou comegar a investir

40%
35%

35% 33%
30%
25%
20%
15%
15%
o 9%
5%
0%
Sim. Gostava, mas Sim. Gostava, mas Sim. Gostava mas a Nao. Nunca pensei NS/NR
sinto que tenho ndo tenho dinheiro decisdo de gestdo nisso
faltade do dinheiro nao é
conhecimento s6 minha

Nota: Valores arredondados a unidade.

Ainda entre os ndo investidores, a vontade de investir esbarra em
obstaculos concretos entre os inquiridos. Nos interessados em investir,
a principal barreira é a falta de dinheiro para o fazer (33%), seguida da

falta de conhecimento (15%) e da falta de autonomia de decisdo (7%).

Dos que nunca consideraram comecar a investir, 35% nunca pensaram
nisso.

Estes resultados mostram claramente que o mercado tem um potencial
por explorar, mas que depende crucialmente de mais educacdo
financeira e de produtos acessiveis a pequenas poupangas para
converter a intengao em agao.
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Ja ouviu falar no Doutor Finan;as)

Ja ouviu falar no Doutor Finangas

____Sim
62%

Com 62% de reconhecimento, a marca Doutor Financas possui uma notoriedade significativa entre os
inquiridos. Este resultado sugere uma forte penetragdo no mercado. Contudo, 38% ainda ndo a
conhecem, indicando que existe margem para ampliar a sua divulgacdo e captar um publico mais
amplo.

Apesar do elevado reconhecimento da marca, apenas 23% dos inquiridos ja recorreu efetivamente
aos servigos do Doutor Finangas. Esta discrepancia entre notoriedade e utilizacdo sugere que, embora
a marca seja conhecida, podem existir barreiras — desconhecimento de custo, necessidade sentida ou
adequacdo da oferta — que impedem a conversdo de conhecimento em acao.

Nota: Valores arredondados a unidade.

Ja recorreu aos servicos do Doutor Finangas
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Servigos prestados )

Temas referidos sobre servigos prestados pelo Doutor Finangas

37

Verifica-se uma percec¢ao fragmentada sobre os servigos
prestados pelo Doutor Finangas. A maioria dos inquiridos
(provavelmente a fatia maior no segmento "Nao sabe") ndao
consegue identificar claramente a oferta da marca.

Entre os que identificam, os servigos mais associados
sao crédito e aconselhamento financeiro, refletindo o core
tradicional do negécio.

Mencdes a investimentos e literacia financeira tém menor
expressao, sugerindo que estas areas, embora presentes, ndo
sdo ainda as mais reconhecidas pelo publico. A marca é vista
predominantemente como uma especialista em crédito e

gestdo financeira pessoal.
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