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Stowo wstepne

Katarzyna Szepczynska

Dyrektor Sprzedazy Ubezpieczen Turystycznych
Europa Ubezpieczenia

Turystyka — jak cata rzeczywisto$¢ wokot nas — nieustannie sie zmienia. Nowe technologie, zmiany spoteczne i ekonomiczne, a takze
doswiadczenia ostatnich lat, takie jak pandemia, maja ogromny wptyw na to, jak czesto podejmujemy decyzje o wyjezdzie, w jaki sposob
podrozujemy i wreszcie - gdzie zamierzamy wyjechaé. W odpowiedzi na zmieniajgce sie trendy i oczekiwania klientéw firmy dziatajace

w branzy turystycznej redefiniuja sposoby dziatania oraz oferte.

Raport ,Turystyka 2030: Nowe potrzeby i oczekiwania klientdw” jest proba uchwycenia kierunkéw tej ewolucji. Prezentujemy w nim wyniki
badan dotyczace aktualnych zachowarn i preferencji Polakéw w zakresie podrézowania, a takze ich oczekiwania w perspektywie najblizszych
kilku lat. Pokazujemy nie tylko, jak podrézujemy dzis, ale tez czego beda oczekiwac klienci od biur podrozy w najblizszej przysztosci.

Przy okazji podejmujemy réwniez temat roli ubezpieczen turystycznych, ktére w kontekscie zmieniajacych sie realiéw nabieraja coraz
wiekszego znaczenia.

To kompendium wiedzy dla wszystkich uczestnikéw rynku turystycznego, ktorzy chca lepiej zrozumie¢ zmiany ksztattujace przysztosc
podrézowania. Wierzymy, ze raport bedzie inspiracja do dalszej dyskusji i impulsem do tworzenia coraz lepszych ustug oraz rozwiazan
odpowiadajacych na zmieniajace sie potrzeby turystow XXI wieku.

Zapraszamy do lektury!
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Raport w skrdcie

Raport ,Turystyka 2030: Nowe potrzeby i oczekiwania klientéw” prezentuje kompleksowa analize aktualnych zachowan oraz oczekiwan
polskich turystéw wobec branzy turystycznej, ze szczegdélnym uwzglednieniem roli biur podrézy, opracowana na podstawie badania
zrealizowanego przez firme badawcza ARC Rynek i Opinia w maju 2025 r. Badanie pokazuje, ze pomimo rosnacej dostepnosci narzedzi
cyfrowych i samodzielnego planowania wyjazdow, ustugi biur podrézy ciesza sie duzym zainteresowaniem klientow, gtownie dzigki
zapewnianemu przez nie komfortowi, pozytywnym doswiadczeniom, oszczednosci czasu oraz poczuciu bezpieczenstwa.

W pierwszej czesci raportu analizowane sg nawyki podrdznicze Polakéw. Polacy podrdzuja czesto i roznorodnie — zaréwno w kraju,

jak i za granica, a krotkie wyjazdy ciesza sie szczegdlnym zainteresowaniem. Wybieraja réznorodne formy wypoczynku — najchetniej rodzinne
wakacje, ale coraz czesciej siegaja po aktywna turystyke i wyjazdy w miejsca, ktore dotychczas nie byty uznawane za atrakcyjne turystycznie.
Proces planowania podrézy coraz czesciej wspierany jest przez cyfrowe narzedzia: serwisy rezerwacyjne, a nawet Al, co potwierdza znaczacy

wptyw nowych technologii na decyzje zakupowe.

Druga czesc¢ raportu poswigcona jest roli i znaczeniu biur podrézy. Gtéwne motywacje korzystania z ich ustug to wygoda, oszczednosc

czasu oraz poczucie bezpieczenstwa, a takze atrakcyjne pakiety typu all-inclusive. Klienci cenig zaréwno dostepnos¢ rezerwacji online,

jak i mozliwos¢ kontaktu osobistego, co wskazuje na potrzebe utrzymania omnichannelowej obstugi. Kluczowe czynniki wptywajace na wybér
wycieczki to cena, kierunek, jakos¢ zakwaterowania i bezpieczenstwo, co pokazuje, ze klienci oczekuja kompleksowych i dostosowanych

do ich potrzeb ofert.

Prognozy na najblizsze lata pokazuja, ze biura podrdzy nadal beda odgrywac istotna role na rynku turystycznym, pod warunkiem
elastycznego reagowania na zmieniajace sie oczekiwania klientéw. Polacy planuja wybiera¢ zaréwno znane destynacje, jak i coraz czesciej
siega¢ po mniej popularne, egzotyczne miejsca. Zauwazalny jest wzrost zainteresowania personalizacja ofert oraz nowymi formami
podrézowania, np. turystyka prozdrowotng, czy wellness. Réwnoczesnie przewiduje sie wieksze wykorzystanie aplikacji do planowania
podrozy oraz rosnaca liczbe podroézy ,solo”.

Raport uwzglednia takze tematyke ubezpieczen turystycznych, ktére nabieraja nowego znaczenia w kontekscie zmieniajacych sie potrzeb

i rosnacej swiadomosci klientéw dotyczacej bezpieczenstwa w podrézy. Rola ubezpieczen turystycznych nabiera nowego wymiaru - staja sie
one jednym z elementéw budujacych zaufanie klientéw i zabezpieczajacych ich przed ryzykami zwigzanymi z podrézami w czasach
dynamicznych zmian i niepewnosci.

Efektywne wykorzystanie tych elementow przez biura podrozy oraz podmioty z branzy ubezpieczeniowej stanie sie istotnym czynnikiem
sukcesu w nadchodzacych latach. Zrozumienie i adaptacja do zmieniajacych sie potrzeb klientéw beda decydujacymi czynnikami
wptywajacymi na rozwdj catego sektora turystycznego w Polsce.
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Marzena Markowska

Redaktor Naczelna
WaszaTurystyka.pl

Obecnie w polskiej turystyce mozemy obserwowac zjawiska wskazujace wyraznie na to,
ze nasi rodacy jeszcze nie nasycili sie mozliwoscia swobodnego przemieszczania sie
po swiecie. Gtod podrézowania jest u Polakdw tak silny, ze nie zniechecaja ich czynniki
makroekonomiczne, geopolityczne ani tez te zwigzane z poczuciem bezpieczenstwa,
czego przyktadem byto to, co dziato sie podczas pandemii COVID-19. To Polacy byli
narodem, ktéry najszybciej i najchetniej powrécit do podrézowania po poluzowaniu
restrykgji. Dzi$ co prawda ,odbiliSmy” sobie juz przymusowa przerwe w podrézach,
ktéra byt ogélnoswiatowy lockdown, ale cheé¢ zwiedzania $wiata w Polakach nie gasnie.
Nic dziwnego - wreszcie staliSmy sie spoteczenstwem, ktdre nie tylko zyskato

swobode podrézowania, ale tez moze sobie na nie pozwoli¢. Urlop, wypoczynek pna
sie w gore na drabinie naszych zyciowych potrzeb i przestaja by¢ luksusem - staja sie
koniecznoscia. Polacy powaznie traktuja planowanie swoich podrézy, oszczedzaja

na nie i sa sktonni rezygnowac z innych wydatkéw, aby pozwoli¢ sobie na wyjazdy.

Tak jak zmienia sie polskie spoteczenstwo, tak i zmieniaja sie trendy w podrézowaniu.
Na wakacjach nie chcemy juz wytacznie odpoczywac nad basenem i na plazy z drinkiem
w reku. Chcemy zwiedza¢, doswiadczad, uczy¢ sie, rozwijac i dba¢ o swoje ciato.

Stad widoczna w badaniach tendencja, zgodna zreszta z trendem ogélnoswiatowym,
do spedzania czasu na wyjazdach w sposob aktywny.
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Rosnie takze swiadomos¢ tego, ze podrézowanie wptywa na nasze otoczenie i zmienia
miejsca, ktore zwiedzamy. Widocznym trendem jest rozwdj turystyki lokalnej,

opartej na poszukiwaniu autentycznych doswiadczen i obcowania z nieprzetworzong
na masowe potrzeby lokalna kultura, tradycja, kuchnia. Chetnie zwiedzamy tez

miasta, ich zabytki, muzea, atrakcje, korzystamy z gastronomii podczas city breaks.
Dbamy réwniez o zdrowie, korzystamy z oferty wellness, duzo jezdzimy na rowerach,
poszukujemy mozliwosci uprawiania sportow wodnych. Tradycyjne formy rodzinnego
wypoczynku na stoncu nie zanikaja, jednak inne sposoby na spedzanie urlopu to trend,
ktéry rozwija sie rownolegle.

Zmienia sie tez to, jak kupujemy nasze wyjazdy - cho¢ nie sg uprawnione tezy
dotyczace tego, ze coraz bardziej zaawansowana technologia Al zastapi biura
podrozy. Raczej mozna spodziewac sie tego, ze funkcjonujace na rynku firmy
zajmujace sie organizacja podrozy i agregowaniem ofert oraz ich sprzedaza
zaadaptuja nowe rozwiazania i wykorzystaja je, by lepiej trafia¢ w potrzeby klientéw.
Takie zreszta sa oczekiwania 0s6b korzystajacych z ustug biur podrézy, co potwierdza
przeprowadzone badanie.




Podrézowanie dzis i jutro:
trendy i wyzwania.
Wuyniki badania opinii
ARC Rynek i Opinia
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Jak podroézuja Polacy?

Polacy podrézuja czesto i réznorodnie — zaréwno w kraju, jak i za granica, a krdtkie wyjazdy ciesza sie szczegblnym zainteresowaniem. Niemal potowa badanych (49%) wyjezdza
na krétkie wyjazdy przynajmniej 3-4 razy w roku, a 38% podrdzuje w ten sposob 1-2 razy w roku. W przypadku dtugich wyjazdow, 46% respondentow wyjezdza raz w roku,

26% dwa razy w roku, a 9% czesciej niz trzy razy w roku. W kontekscie kierunkdéw, 68% badanych wybiera si¢ na krétkie wyjazdy w Polsce, co pokazuje duza popularnosé krajowych
destynacji. W przypadku dtugich wyjazdow, 44% respondentéw wyjezdza zaréwno do Polski, jak i za granicg, co wskazuje na zréznicowane preferencje turystyczne.

Czestotliwos¢ wyjazdow

4% 2%
7%

@ 7 razy w roku lub wiecej

@ 56 razy w roku
@ 3-4razy w roku

1-2 razy w roku
Rzadziej niz raz w roku
. Nie wyjezdzam na krétkie wyjazdy

38% @ Nie wiem/trudno powiedzie¢
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Jak podrézuja Polacy?

Polacy sa otwarci na réznorodne formy podrézowania, od rodzinnych wakacji po aktywne i przygodowe wyjazdy.

Niemal potowa badanych (48%) preferuje podrdze z rodzing, co sugeruje, ze wsréd Polakéw dominuje potrzeba spedzania czasu wolnego wspélnie z najblizszymi.

Podréze objazdowe ciesza sie rowniez duzym zainteresowaniem - az 41% badanych wskazuje tego typu wyjazdy jako preferowane.

Krétkie wyjazdy do miast, tzw. city break wybiera 38% badanych, co wskazuje na silng tendencje do spontanicznych, kilkudniowych wypraw w celu zwiedzania miejskich atrakgji.
Wakacje typu all-inclusive, ktdre zapewniaja kompleksowa obstuge i komfort, sg preferowane przez 37% badanych.

AZ 26% respondentow stawia na aktywne wyjazdy sportowe, organizowane samodzielnie. To wynik, ktéry wskazuje na rosnacg popularnos¢ turystyki aktywnej, gdzie podrozni
szukaja wyzwan zwigzanych z wypoczynkiem potaczonym z uprawianiem sportéw, jak np. wedréwki, jazda na rowerze czy sporty wodne.

» Podréze przygodowe preferuje 21% badanych, co moze sugerowad wzrost zainteresowania wyjazdami w bardziej nietypowe i odlegte miejsca, ktore oferuja niezapomniane

v Vv Vv Vv v

przezycia i adrenaline.

Preferowane formy podrozowania

Podrdze objazdowe (wiele miejsc w trakcie jedne] podrdzy) e 4] %,

Podrdze rodzin n e m"m————————— e 4 8%,

City break (krdtkie wypady do mia St e 389,
Wakacje all-inclusive e 379,
Aktywne wyjazdy/sportowe (np. rowerowe) organizowane samodzielnic  ——————— 26
Podrdze przygodowe (np. trekking, camping, survival) e .- —————————  21%
Wyjazdy do spa (tzw. well being) S — — — ———— 4%
Podréze luksusowe (hotele 5%, ekskluzywne wycieczki) T .- ——— 14%
Podréze kulinarne mee——————————  11%
Podréze wycieczkowcami (duzymi statkami pasazerskimi) .. ———— 8%
Pielgrzymki/podroze religijne m————— 6%
Obozy tematyczne (np. joga, surfing, wspinaczka) T = 6%
Workation (taczenie pracy z podrézowaniem) —— 5%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ mmmm—m 2%

Inne, jakie? = 1%
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Zrédta informacji wykorzystywane przez turystéw przy planowaniu wyjazdéw wskazuja na coraz wieksza role cyfrowych narzedzi w procesie podejmowania decyzji.

v Vv Vv Vv v

marketingu internetowego.

50% ankietowanych wykorzystuje strony rezerwacyjne do planowania wyjazdéw.
40% badanych polega na rekomendacjach znajomych i rodziny.

40% przeglada strony internetowe i aplikacje biur podrézy, co wskazuje na znaczenie zarédwno tradycyjnych, jak i cyfrowych zrédet informacji w procesie planowania podrézy.
Rosnaca popularnos¢ porownywarek ofert (32%) wskazuje na coraz silniejsza pozycje tego typu narzedzi online.
Niemal 15 Polakéw korzysta z medidw spotecznosciowych przy planowaniu wyjazddw, a 21% badanych sprawdza opinie na forach turystycznych, co pokazuje duza role

» Az 11% badanych korzysta ze sztucznej inteligencji w planowaniu podroézy, co wskazuje na rosnaca role nowoczesnych technologii w tej branzy.

Zrédta wykorzystywane do planowania wyjazdow

e 50%

Strony rezerwacyjne (np. Booking, Airbnb)
Rekomendacje znajomych i rodziny

Strony internetowe lub aplikacje biur podrézy
Poréwnywarki ofert (np. Wakacje.pl, Travelplanet)
Media spoteczno$ciowe (Instagram, TikTok, YouTube)
Opinie i recenzje na stronach turystycznych (np. TripAdvisor)
Biura informacji turystycznej

Grupy i fora internetowe o podrézach

Przewodniki turystyczne (ksiazkowe lub online)

Blogi i vlogi podroznicze

Programy telewizyjne i dokumenty o podrdzach
Sztuczna inteligencja (Al, ChatGPT, itp.)

Reklamy telewizyjne/kinowe

Magazyny, prasa drukowana

Nie wiem/trudno powiedzie¢

Z innych zrédet, jakich?

C_______________________________________________________________________________|]
C_______________________________________________________________________________|]
e 329,
e 28 %,
e 2%
e 2 0%
e 19,
e 19%

e 16%

I 2%,

I 11%

Eeesess——— 8%

VA

- 2%

2%

40%
40%
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Powody korzystania z biur podrézy

Wyniki badania wyraznie pokazuja, ze decyzja o skorzystaniu z ustug biura podrézy opiera sie gtéwnie na potrzebie wygody i ograniczeniu wysitku zwigzanego z organizacja
wyjazdu. Wspomniane czynniki - wygoda (53%) i oszczedno$¢ czasu (44%) — przewazaja nad wzgledami finansowymi czy ofertowymi. W dalszej kolejnosci klienci wskazuja

na popularno$¢ ofert all-inclusive (43%) i korzystnych cen (30%), ktore rowniez odgrywaja bardzo istotna role. Klienci korzystajg réwniez z biur podrézy, poniewaz zapewniaja
one poczucie bezpieczenstwa - zaréwno w kontekscie opieki podczas podrézy (39%), jak i pewnosci co do jakosci ustug (30%). Zauwazalna jest tez rola czynnikdw emocjonalnych
i spotecznych, takich jak polecenia bliskich (18%) czy potrzeba podrdzowania w grupie (16%). Wskazuje to, ze konsumenci szukaja nie tylko atrakcyjnych warunkéw finansowych,
ale takze zaufania, komfortu i szeroko pojetego wsparcia — co stanowi przewage konkurencyjna dla profesjonalnych organizatoréw turystyki.

Preferencje i motywacje Polakéw korzystajacych z ustug biur podrézy wskazuja na silna orientacje na wygode, bezpieczenstwo i oszczednosé czasu. Cho¢ cena i atrakcyjnos¢
ofert pozostaja bardzo wazne, to wtasnie zminimalizowanie wysitku organizacyjnego oraz poczucie bezpieczefnstwa zapewniane przez organizatoréw w trakcie wyjazdu sa bardzo
wazne dla wielu klientéw. Biura podrézy, ktére potrafia taczy¢ te elementy, beda mie¢ wiekszy potencjat, by przyciggnad i utrzymac klientéw w dynamicznie zmieniajgcym sie
otoczeniu turystycznym.

Powody korzystania z biura podrozy

Wygoda - wszystko jest zorganizowane, nie musze sie martwic Szczegota m i — e 53,

Oszczedno$c¢ czasu - nie musze samodzielnie organizowacd transportu, Noclegow i atra k ;i || 443 %
Atrakcyjna oferta all-inclusive I — e 43
Bezpieczenstwo — wole korzystac ze sprawdzonych ofert i mie¢ wsparcie organizatora w razie problenm vy e 39 %,
Wsparcie organizatora/biura podrézy w razie probleméw  m— ————————————————— 30 %
Korzystne ceny - czesto biura podrézy oferuja lepsze ceny niz samodzielna organizacja S T S ST 30 %
Mozliwos¢ skorzystania z ustug rezydenta lub przewodnika na migjscu  —  ——————————— 25,
Chec skorzystania z ofert specjalnych lub last minute S ————— 22 %
Dostep do egzotycznych lub trudno dostepnych kierunkow —m  — —————————— 19%
Polecenie znajomych/rodziny m— ————————— 18%
Obawy przed barierg jezykowa mE———————— 16%
Che¢ podrézowania w grupie zorganizowane] EEEEE———————————— 16%
Brak doswiadczenia w samodzielnym planowaniu podrézy m———— 13%

Mozliwos¢ zabezpieczenia wptaty przy korzystaniu z oferty biura podrozy — — e 13%

Mozliwos¢ roztozenia ptatnosci na raty S — ———  13%
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Dlaczego korzystamy z biur podrézy?

Wyniki przeprowadzonych badan ukazujg, jakie czynniki sg najistotniejsze dla konsumentéw przy wyborze biura podrézy. Wnioski te pozwalaja na lepsze zrozumienie motywacji
podroznych oraz ich oczekiwan wzgledem ustug turystycznych.

i oszczednos¢ czasu

Konsumenci preferuja
rozwiazania, ktére minimalizuja
ich wysitek zwigzany

z organizowaniem podrézy

i umozliwiajg szybkie i proste
zatatwienie formalnosci.

Oferty all-inclusive

Atrakcyjne pakiety turystyczne,
ktdre zapewniaja kompleksowa
obstuge, stanowig istotny
argument przy wyborze
organizatora podrdzy.

Bezpieczenstwo i wsparcie

w razie problemoéw

Istotnym kryterium przy wyborze
wyjazdu z biura podrozy stanowi
bezpieczenstwo.

Biuro podrozy stanowi
gwarancje, ze w razie
nieprzewidzianych okolicznosci
klienci moga liczy¢

na profesjonalna pomoc.

Korzystne ceny

Biura podrdzy stanowia
atrakcyjna alternatywe dla
0s6b wrazliwych cenowo,
szczegolnie gdy chodzi

o oferty, ktére w poréwnaniu
do samodzielnych rezerwacji
moga by¢ korzystniejsze pod
wzgledem finansowym.
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Sposoby korzystania z ofert biur podrézy

Ponad potowa respondentdw (53%) przynajmniej raz w ciggu ostatnich 3 lat skorzystata z oferty biura podrézy — w tym 28% zadeklarowato, ze robito to wielokrotnie,
a 25% przynajmniej raz. Z kolei 43% badanych przyznato, ze w ogéle nie korzystato z tego typu ustug.

Ws$rod osob korzystajacych z ustug biur podrézy, najpopularniejszym kanatem rezerwacji jest strona internetowa biura - wskazato ja 49% badanych. Niewiele mniej, bo 48%,
preferuje osobista wizyte w stacjonarnym punkcie. Coraz wieksza role odgrywaja takze nowe technologie — 21% respondentdw korzysta z aplikacji mobilnych, a 11% wybiera
kontakt telefoniczny z konsultantem.

Korzystanie z biur podrézy w ciggu ostatnich 3 lat

@D a2k, wielokrotnie

@ Tak raz

. Nie, nie korzystatem 5 ,/

43%

@D nie wiem/trudno powiedzie¢



Coraz wiecej 0sob rezerwuje wycieczki online,
za posrednictwem stron internetowych lub aplikacji
mobilnych.

Mimo to, duza grupa klientéw nadal preferuje
bezposredni kontakt osobisty, co sugeruje potrzebe
utrzymywania tradycyjnych punktéw obstugi.

Réznorodnos¢ preferowanych kanatéw kontaktu
wskazuje na potrzebe oferowania zréznicowanych
form obstugi klienta, dostosowanych do réznych
grup odbiorcéw.
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Najwazniejsze czynniki przy wyborze wycieczki z biura podrézy

» Wyniki badania jednoznacznie wskazuja, ze cena (66%) oraz kierunek wyjazdu (63%) sa najwazniejszymi czynnikami decydujacymi o wyborze wycieczki z biura podrdzy.
» Wysoka jako$¢ zakwaterowania (53%) oraz odpowiednia lokalizacja hotelu (47%) réwniez maja duze znaczenie, co podkres$la potrzebe zapewnienia komfortu i wygody podczas

pobytu.

» Istotny wptyw na decyzje ma réwniez rodzaj wyzywienia (43%), wskazujacy na preferencje dotyczace kompleksowosci ustug.

» Bezpieczenstwo transportu (35%) oraz obstuga klienta (34%) to kolejne aspekty, ktére maja znaczenie dla turystdw, a ich obecno$¢ moze wptywad na postrzegana jakosc oferty.

» Dla czesci respondentow istotne sg takze takie czynniki jak dostepno$¢ wycieczek dodatkowych (28%), opinie o biurze (28%) oraz elastycznos$¢ oferty (26%). Wyniki te sugeruja,
ze biura podroézy powinny dostarczaé zréznicowane oferty, ktére beda uwzgledniaty potrzeby zaréwno pod katem ceny, jak i jakosci, a takze bezpieczenstwa oraz wygody

klientow.

Najwazniejsze czynniki przy wyborze wycieczki z biura podrozy

Cena

Kierunek, ktory mnie interesuje

Jakos¢/standard zakwaterowania

Lokalizacja hotelu

Rodzaj wyzywienia

Bezpieczenistwo transportu

Obstuga klienta (opieka ze strony biura podrozy)

Rodzaj transportu (np. linie lotnicze, transfery)

Dostepnosc¢ wycieczek fakultatywnych/dostepne atrakcje/program wyjazdu
Opinie innych o biurze podrozy

Elastyczno$¢ oferty (np. mozliwos¢ zmiany terminu, mozliwo$¢ odwotania wycieczki w razie nagtej sytuacji)

Godziny transportu (transport w porze dziennej)

e 66 %

e 63 %

e 539,

. 47%

I 43 %

e 359,

— 3/ %,

S 317

I 2 8%,

I 2 8%

— 6%

L[]




Doswiadczenia klientow biur podrézy
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Omnichannel:
potgczenie rezerwacji online
i stacjonarnych

Wysokie zainteresowanie
ustugami biur podrozy

Osoby korzystajace z biur podrézy wybieraja
zaréwno rezerwacje za posrednictwem

strony internetowej biura (49%) lub dokonuja
rezerwacji osobiscie w stacjonarnych punktach
(48%). Réwnoczesna popularnos¢ obu tych
kanatéw sugeruje, ze klienci moga miec
potrzebe uzyskania porad czy doktadniejszych
informacji przed dokonaniem rezerwacji

u sprzedawcéw w punktach stacjonarnych.

Ponad potowa badanych (53%) korzystata

z ustug biura podrézy przynajmniej raz

w ciggu ostatnich 3 lat, co Swiadczy o duzym
popycie na tego typu ustugi. Z tego, 28% 0s6b
korzystato z biura podrézy wielokrotnie.

€
Potencjat dla rozwoju
nowych ustug online

Ponad potowa badanych korzysta

z biur podroézy za posrednictwem internetu,
co podkresla znaczenie inwestowania

w rozwdj funkcji online, takich jak intuicyjne
systemy rezerwacji, szybka komunikacja

z klientem czy mozliwos¢ personalizacji
ofert. Az 21% badanych deklaruje, ze korzysta
z aplikacji mobilnych do dokonania rezerwacji
w biurze podrdzy.




Na nowym kursie:

biura podrozy i podrézowanie
2025 - 2030
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Plany dotyczace korzystania z ustug biur podrézy w perspektywie 5 lat

Wiekszos¢ respondentéw planuje w przysztosci skorzystac z ustug biura podrozy przy organizacji wyjazdu turystycznego.

AZ 39% badanych deklaruje taka decyzje z petnym przekonaniem, natomiast kolejne 34% skorzysta z oferty biura pod warunkiem, ze bedzie ona atrakcyjna cenowo lub
programowo. Oznacza to, ze tacznie az 73% respondentéw dopuszcza mozliwos¢ powierzenia organizacji wyjazdu profesjonalnej firmie turystycznej. Tylko 15% ankietowanych
zdecydowanie wyklucza taka opcje, a 11% nie ma jeszcze sprecyzowanych planéw w tym zakresie. Wyniki te pokazuja, ze biura podrézy nadal maja istotna role do odegrania
na rynku turystycznym - szczeg6lnie jesli beda potrafity dostosowac swoja oferte do zmieniajacych sie oczekiwan klientdw.

Przewidywanie korzystania z biura podrozy

1%

@D T:k na pewno skorzystam z biura podrézy
10%

@) Raczej tak, jesli oferta bedzie atrakcyjna

Raczej nie, wole samodzielnie organizowac wyjazdy

@) Nie, nie skorzystam z biura podrézy

@D \ie wiem/trudno powiedzie¢
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Ewolucja sposobu planowania podrozy

Wyniki badania wskazuja na rosnaca swiadomos¢ i zmiane podejscia Polakow do planowania podrézy w nadchodzacych latach.

Respondenci zapowiadaja szereg nowych priorytetow i zachowan.

Najczesciej wskazywana tendencja (26%) jest wybor rzadziej wybieranych kierunkéw podrézy. Niewiele mniej 0séb (po 25%) planuje bardziej niz dotychczas polega¢ na opiniach
i recenzjach innych podréznych oraz szuka¢ mato turystycznych, mniej uczeszczanych miejsc. 24% badanych deklaruje, ze przy planowaniu podrézy bedzie zwraca¢ szczegdlna
uwage na elastycznosc rezerwacji i mozliwos¢ tatwego jej odwotania — co moze by¢ efektem doswiadczen z okresu pandemii. Inne przewidywane zmiany obejmuja czestsze
korzystanie z aplikacji mobilnych do rezerwacji (22%) oraz wybor bardziej egzotycznych kierunkow (19%). Czes¢ respondentéw deklaruje réwniez wigksze zainteresowanie
gotowymi pakietami wyjazdowymi (18%) i zorganizowanymi formami podrézy (16%), co moze $wiadczy¢ o potrzebie wygody i 0szczednosci czasu przy planowaniu wypoczynku.
Jedynie 13% badanych zadeklarowato, ze w przysztosci bedzie poszukiwac bardziej ekologicznych i zrwnowazonych form podrézowania.

Przewidywane zmiany w planowaniu podrdozy

Bede czesciej wybiera¢ mniej popularne destynacje, aby uniknagd thunm oy e 26 %
Bede zwracac wieksza uwage na opinie i recenzje innych pod rdzny ch  m"m—"m—— e — 25%
Bede poszukiwac¢ mato turystycznych miejsc, aby unikac thun vy e 25 %,
Bede zwracac wieksza uwage na elastycznos¢ rezerwacji i mozliwos¢ tatwego odwotania pod oz " — 4%,
Bede czesciej korzystac z aplikacji mobilnych do rezerwacji podrdzy e 02 %,
Bede wybierad bardziej egzotyczne kierunki (takie, ktore nie sa modne, ,na topie”)  E e 9%,
Bede czesciej samodzielnie planowac wyjazdy, bez posrednictwa biur podrdzy  mm—————— e —— 8%,
Bede preferowac gotowe pakiety wyjazdowe zamiast samodzielne;j organiza ;i " —— |8 %,
Bede czesciej wybiera¢ wyjazdy zorganizowan e e — ] 6 %,
Bede szukac bardziej ekologicznych i zrownowazonych opcji podrézowania —E . ———— 3%
Nie przewiduje duzych zmian w sposobie planowania podrézy I EEEEEEE——————————  11%
Bede korzystac z technologii opartych na sztucznej inteligencji do rekomendacji ofert T ————————— 9%,
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ m— —————————— 8%,

Bede czedciej podrézowad solo  nm————— 6%

Bede czesciej korzystad z subskrypcyjnych modeli podrézy (np. pakiety roczne, klubowe oferty) e ——. ———————— 5%
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Preferencje kierunkéw podrézy w najblizszych latach

Ponad potowa respondentéw (56%) planuje odwiedzi¢ kraje Europy Srédziemnomorskiej, co podkre$la trwata popularno$¢ tego regionu jako atrakcyjnej destynacji turystycznej.
Znaczaca grupa badanych (37%) deklaruje che¢ zwiedzenia Polski, co wskazuje na rosnace zainteresowanie turystyka krajowa. Ponadto, 27% planuje wyjazdy do krajow
Beneluksu, Niemiec lub Francji, a 26% — do Turcji i na Bliski Wschdd. Inne kierunki o umiarkowanym zainteresowaniu to Europa Pétnocna (24%), Azja Potudniowo-Wschodnia
(23%), Batkany oraz Karaiby i Ameryka Srodkowa (po 22%). Ameryka Pétnocna oraz Europa Wschodnia i Srodkowa zgromadzity po 19% wskazan, natomiast Afryka Pétnocna - 18%.
Mniej popularne, ale nadal uwzgledniane przez cze$¢ respondentdw, sg Australia i Oceania (15%), Ameryka Potudniowa (13%) oraz Afryka Subsaharyjska, np. Kenia (10%).

v Vv Vv v v

do szerszej grupy klientow.

Pozadane kierunki podrozy

Europa Srédziemnomorska (Wtochy, Grecja, Hiszpania, Chorwacja

Polska (géry, morze, Mazury, miasta, mniej znane regiony

Europa Zachodnia (Francja, Niemcy, Belgia, Holandia

Turcja i Bliski Wschéd (Turcja, Izrael, Jordania, Zjednoczone Emiraty Arabskie
Europa Pétnocna (Norwegia, Szwecja, Islandia, Finlandia

Batkany (Albania, Czarnogdra, Bo$nia i Hercegowina, Serbia

Azja Potudniowo-Wschodnia (Tajlandia, Wietnam, Filipiny, Indonezja

)
)
)
)
)
)
)
Karaiby i Ameryka Srodkowa (Dominikana, Kuba, Jamajka, Kostaryka)
Ameryka Pétnocna (USA, Kanada, Meksyk)

Europa Wschodnia i Srodkowa (Czechy, Wegry, Rumunia, Butgaria)
Afryka Pétnocna (Egipt, Maroko, Tunezja)

Australia i Oceania (Australia, Nowa Zelandia, Fidzi, Polinezja Francuska)
Ameryka Potudniowa (Brazylia, Peru, Argentyna, Kolumbia)

)

Afryka Subsaharyjska (Kenia, Tanzania, RPA, Namibia

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Polacy preferuja dobrze znane kierunki w Europie, ale coraz chetniej chcg siegac po egzotyczne destynacje.

Rosnace zainteresowanie Polska swiadczy o wzroscie wartosci turystyki krajowe;.

Podrézni poszukuja zréznicowanych doswiadczen, taczac wypoczynek z poznawaniem nowych kultur i miejsc.

Coraz wieksze znaczenie maja tez destynacje mniej uczeszczane, co $wiadczy o potrzebnie unikania ttumoéw i poszukiwaniu autentycznosci.

Proponujac zaréwno klasyczne, popularne wyjazdy, jak i pakiety skierowane do oséb poszukujacych niszowych, mniej oczywistych miejsc biura podrézy moga dotrzed

e 569,
e 37%
e 27%
e 26 %
I 24,%,
e 24,%,
e 23,
e 22,
e 19%,
I 19%,
I 18%

{7

e 3%

Eeeeessss——— 10%

s 3%
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Nowe trendy w organizacji podrdézy

Badania wskazuja na istotne zmiany w sposobie planowania i organizacji wyjazdow, ktore beda ksztattowac rynek turystyczny w najblizszych pieciu latach.

» Niemal s respondentdw przewiduje, ze wzrosnie popularnosc aplikacji do automatycznego planowania podrozy.

» Tyle samo oséb oczekuje zwiekszenia personalizacji ofert biur podrézy, co wskazuje na rosnace oczekiwania dotyczace dostosowania ustug do indywidualnych potrzeb
i preferencji podréznych.

» Znaczacy odsetek badanych (25%) prognozuje takze wzrost znaczenia turystyki wellness i podrézy zdrowotnych, co odzwierciedla rosnaca troske o zdrowie oraz ched taczenia
wypoczynku z dbaniem o kondycje fizyczng i psychiczna.

» Coraz wieksza popularnos¢ zyskuja takze podrdze solo, na co wskazuje 21% respondentéw, ktérzy przewiduja wzrost ilosci ofert dedykowanych osobom podrézujacym

samodzielnie.

» Wzrasta rowniez Swiadomosc¢ ekologiczna podréznych - 20% badanych wskazuje, ze wigksze znaczenie beda miaty wyjazdy oparte na zasadach zrownowazonej i ekologicznej
turystyki.

» Zkolei 19% spodziewa sie spadku popularnosci tradycyjnych biur podrézy na rzecz samodzielnego organizowania i rezerwowania wyjazddw, co jest efektem tatwiejszego
dostepu do narzedzi online oraz rosnacej niezaleznosci konsumentéw.

» 18% respondentdw przewiduje, ze w najblizszych latach wzrosnie liczba podrozy krajowych kosztem dalszych wyjazddw zagranicznych, co moze wynikac z wygody, ekonomii
oraz zwiekszonego zainteresowania lokalng oferta turystyczna.

Trendy w organizacji podrozy

Wzrost popularnosci aplikacji do automatycznego planowania pod rd 2z mm——————— e 31%

Wieksza personalizacja ofert przez biura pod iz mm—————— e 319,

Rosnace znaczenie turystyki wellness i podrdzy zd rowotny ch 25%
Wzrost popularnosci podrézy solo i ofert dostosowanych do 0oséb podrézujacych samodzielnie I S 2%
Coraz wigksze znaczenie ekologicznych i zréwnowazonych form turystyki S — — s  20%
Spadek popularnosci tradycyjnych biur podrozy na rzecz samodzielnych rezerwac)i —  — — — ——————————— 19,
Wieksza liczba podrozy krajowych kosztem dalekich wyjazddw zagranicznych e ———————— 18 %
Nie wiem/trudno powiedzied I — — EE—— 7%

Popularno$¢ subskrypcji podrozniczych (np. pakietow rocznych na wyjazdy) e — — s ss—— 6%

Rozwdj technologii VR/AR do wirtualnego zwiedzania i wyboru destynacji  m - ————————————  15%
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Czynniki wptywajace na decyzje dotyczace podrézowania

Badanie pokazuje, ze przy podejmowaniu decyzji o wyjazdach w przysztosci najwazniejszym czynnikiem dla wiekszosci respondentow jest cena oraz dostgpnos¢ promogji
- wskazato na to az 65% badanych. To wyrazny sygnat, ze koszty podrézy nadal pozostaja kluczowym kryterium wyboru destynacji i ustug turystycznych.

Dla 41% respondentdw istotna jest jasnos¢ i przejrzystosé oferty, co podkresla znaczenie klarownej komunikacji oraz transparentnosci ze strony organizatoréw wyjazdow.

Opinie i rekomendacje innych podréznych odgrywaja role dla niemal jednej trzeciej badanych (32%), co $wiadczy o rosngcym zaufaniu do do$wiadczen dzielonych przez
spotecznosc turystyczna oraz znaczeniu recenzji w procesie podejmowania decyzji.

Coraz wieksza wage przyktada sie réwniez do elastycznosci - 28% badanych wskazato mozliwo$¢ swobodnej zmiany lub anulowania rezerwacji jako istotny czynnik. Wygoda
i dostepnosc¢ pakietow wyjazdowych maja znaczenie dla 24% respondentdéw, co pokazuje trend ku kompleksowej i wygodnej organizacji podrdzy.

Na decyzje podroznych wptywa takze polityka wizowa, ktéra dla 17% badanych stanowi wazny element planowania wyjazddw, zwtaszcza w kontekscie podrézy zagranicznych.

23



EURCPA

UBEZPIECZENIA

Czynniki wptywajace na decyzje dotyczace podrozy w przysztosci

Jak uwazasz, czym bedziesz sie kierowat/a podejmujac decyzje dotyczace podrozy w przysztosci?

65%
41%
32%
28%
24%
7% bt
12% 1%
I 5%
Ceng Jasnoscia oferty Opiniami Mozliwoscia Wygoda Polityka wizowa Duza Ekologicznymi Rozwojem Nie wiem/
i dostepnoscia i rekomendacjami elastycznej zmiany i dostepnoscia i wymaganiami popularnoscia i zrbwnowazonymi technologii trudno powiedziec¢
promocji innych lub anulowania gotowych dotyczacymi danego miejsca opcjami utatwiajacych
podroznych rezerwacji pakietow podrozy podrdézowania planowanie

wyjazdowych podrozy




Nowe wyzwania dla biur podrézy: technologia, wygoda i niezaleznos¢

Branza turystyczna stoi przed koniecznoscig dostosowania sie

do zmieniajgcych sie realiéw i oczekiwan klientow.

Potrzeba innowacji i adaptacji technologicznej

Najwiecej, bo az 42% badanych, uwaza, ze tradycyjne biura podrézy musza
zainwestowac w nowe technologie i nadazac za trendami, takimi jak rezerwacje online,
aplikacje mobilne czy personalizacja oferty. Dzieki temu beda w stanie sprostac
oczekiwaniom coraz bardziej wymagajacych klientéw.

Wygoda jako przewaga konkurencyjna

Dla 24% respondentow kluczowym atutem biur podrézy jest oszczednos¢ czasu

i wygoda, jaka oferuja. Ta grupa uwaza, ze mimo postepujacej cyfryzacji, wiele osob
nadal bedzie korzystac z ustug posrednikdw, ceniac sobie kompleksowa obstuge,
fachowe doradztwo oraz pewnos¢ i bezpieczenstwo podczas planowania wyjazdow.

Rosnaca popularnos¢ samodzielnego planowania

Z kolei 21% badanych prognozuje, ze podrdzni coraz czesciej beda samodzielnie
organizowad swoje wyjazdy, korzystajac z dostepnych narzedzi i platform
internetowych. To zjawisko moze stanowi¢ powazne wyzwanie dla tradycyjnych biur,
ktére beda musiaty znalez¢ nowe sposoby na przyciagniecie klientéw i utrzymanie
swojej pozycji na rynku. Pozostate 13% uczestnikdw badania nie miato jednoznacznego
zdania, co wskazuje na pewien stopien niepewnosci i zmiennosci w przewidywaniach
dotyczacych przysztosci branzy turystycznej.

EURCPA

UBEZPIECZENIA

y

Przysztosc tradycyjnych biur podrozy

21%

. Biura podrézy beda coraz bardziej popularne,
bo ludzie szukajg wygody

@) Biura podrézy beda musiaty dostosowac sie
do nowych technologii i trenddéw

Coraz wiecej 0s6b bedzie organizowac podréze samodzielnie,
wiec biura podrézy beda mniej popularne

@D ‘ie wiem/trudno powiedzie¢
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Jak Polacy chcieliby planowac podroéze i podrézowac w przysztosci?

Przysztos¢ planowania podrozy wedtug badanych powinna opierac sie przede wszystkim na personalizacji
i nowoczesnych technologiach wspierajacych uzytkownika na kazdym etapie przygotowan.

Az 49% respondentow wskazato, ze idealnym rozwigzaniem bytyby oferty dostosowane indywidualnie do ich
zainteresowan, stylu podrézowania i budzetu.

Rownie istotne okazaty sie elastyczne i dynamiczne pakiety podréznicze (32%), ktére mozna modyfikowac juz

w trakcie trwania wyjazdu - co $wiadczy o rosnacej potrzebie spontanicznosci i mozliwosci dostosowywania
planéw do biezacych warunkéw. Co trzeci badany (30%) oczekiwatby maksymalnego uproszczenia procesu
planowania - idealnie w formie jednego kliknigcia w aplikacji mobilnej, co wskazuje na rosnaca role automatyzacji
i intuicyjnych rozwiazan cyfrowych.

Zauwazalny jest rowniez trend zwigzany z jakoscia przezy¢ i Swiadomym podrézowaniem - respondenci coraz
czesciej wskazuja na chec gtebszego doswiadczania odwiedzanych miejsc, zwracajac uwage na idee slow travel
oraz lokalne atrakcje i kulture.

Nowoczesne technologie, cho¢ nie dominuja w wynikach, réwniez zyskuja na znaczeniu: 21% badanych chciatoby
korzysta¢ z pomocy sztucznej inteligencji przy tworzeniu planu podrézy, co moze oznaczac otwartos¢ na bardziej
zaawansowane, zautomatyzowane narzedzia doradcze. Z kolei 15% wyrazito zainteresowanie mozliwoscia uzycia
VR/AR do wirtualnego zwiedzania miejsc przed podjeciem decyzji o wyjezdzie - to wskazdwka dla branzy,

ze technologie immersyjne moga odegrac coraz wieksza role w procesie zakupowym.

Najmniejszym zainteresowaniem cieszy sie natomiast model subskrypcyjny (13%), co moze $wiadczy¢ o niskiej
gotowosci do cyklicznych optat w zamian za dostep do ofert turystycznych, a takze o potrzebie wigkszej
elastycznosci w wyborze czasu i formy podrézy.
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Jakie dziatania powinny podjac¢ biura podrézy, aby przyciagnaé¢ nowych klientéw?

Na podstawie opinii badanych, biura podrézy powinny skupic sie przede wszystkim na trzech kluczowych obszarach:

i » Atrakcyjne, niskie ceny (27%) - konkurencyjno$¢ cenowa pozostaje najwazniejszym czynnikiem wptywajacym
na decyzje klientéw. Przystepne cenowo oferty moga znaczaco zwiekszy¢ zainteresowanie, zwtaszcza w czasach
niepewnosci ekonomicznej.
» Elastycznosc¢ i dopasowanie oferty do klienta (20%) - klienci oczekuja mozliwosci personalizacji wyjazdow,
m.in. wyboru dat, miejsca wylotu czy rodzaju zakwaterowania. Elastyczne podejscie zwigksza szanse na pozyskanie
klienta i budowanie lojalnosci.
» Szeroka oferta (18%) - réznorodnos¢ kierunkéw, takze tych mniej popularnych, ale interesujacych, przyciagga uwage
i daje klientom poczucie wyboru. Az 18% badanych wskazato, ze konkretne, atrakcyjne miejsca w ofercie sg dla nich
czynnikiem decydujacym.
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Dziatania biur podrézy w celu przyciagniecia klientow

Jakie dziatania, Twoim zdaniem, powinny podjac biura podrozy, aby przyciagna¢ nowych klientow?

Atrakcyjne ceny, niskie

Elastycznos¢, dopasowanie do potrzeb klienta, indywidualizacja ofert
Szeroka / atrakcyjna oferta, atrakcyjne miejsca / kraje w ofercie
Promocje, rabaty, okazje specjalne, ptatnosci ratalne

Lepsza reklama, widocznos¢/reklamy w sieci, w mediach spotecznosciowych
Wysoka jakos¢ ustug, weryfikacja jakosci ustug

Dobra obstuga/organizacja, opiekun, pomoc prawna itp
Bezpieczenstwo klientow

Wdrazanie nowych technologii, Al, aplikacja

Kompleksowa obstuga - wszystko zatatwia biuro podrozy
Jasne/konkretne warunki, duzo informacji

Rzetelnos¢, uczciwosé, dotrzymywanie obietnic

Dodatkowe atrakcje w cenie pobytu (wycieczki, zwiedzania itp.)
Zwracanie uwagi na aspekty ekologiczne

Inne

Nie wiem, trudno powiedziec
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Idealne podrézowanie w przysztosci

W jaki sposob wyobrazasz sobie idealne podrézowanie w przysztosci?

Bezpieczniejsze podrdze — mniej stresu zwiazanego z bezpieczefnstwem

Wiekszy kontakt z natura — podrézowanie trasami z widokami, przez przyrode

Podrézowanie bez ttumow - bardziej kameralne miejsca i $rodki transportu

Wiecej lokalnych i autentycznych doswiadczen, zamiast typowych atrakgji turystycznych

Brak koniecznos$ci posiadania dokumentow — wszystkie formalnosci zatatwiane cyfrowo

Czestsze, ale krotsze podrdze (np. mikrowypady zamiast dtugich urlopéw)

Dostepnos¢ dla wszystkich — w tym 0s6b z ograniczona mobilnoscia

Wiekszy wybdr podrozy tematycznych (np. kulinarnych, wellness, slow travel)

Podrézowanie bez koniecznosci noszenia bagazu - np. wystanie go wczesniej, korzystanie z kapsut na miejscu

Catkowicie ekologiczne $rodki transportu i zakwaterowania

Podrézowanie z mniejszym sladem weglowym, nawet na dalekie dystanse

Nie wiem/ trudno powiedzie¢
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Ubezpieczenia na miare
trendow turystycznych
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Europa Ubezpieczenia: odpowiedz na potrzeby rynku

Katarzyna Szepczynska

Dyrektor Sprzedazy Ubezpieczen Turystycznych
Europa Ubezpieczenia

Branza turystyczna, podobnie jak wiele innych sektoréw, przeszta znaczaca
transformacje w ciggu ostatnich kilku lat. Pandemia COVID-19 i niepewnos¢
geopolityczna wptynety na zachowania i preferencje konsumentéw,

a takze na sposob, w jaki podchodza do planowania swoich podrézy.
Zmieniajace sie trendy w turystyce, stawiaja przed ubezpieczycielami nowe
wyzwania. Jako Europa Ubezpieczenia dostrzegamy te zmiany i aktywnie
odpowiadamy na rosnace potrzeby naszych klientéw, oferujac produkty, ktére
w petni odpowiadaja nowym wymaganiom rynku.

Niezwykle istotnym elementem budowania poczucia bezpieczenstwa podréznych staja
sie ubezpieczenia turystyczne, ktore zapewniaja realng ochrone, ale i spokéj ducha
w razie nieprzewidzianych zdarzen podczas podrozy.

Wspotczesny turysta jest bardziej Swiadomy ryzyka i odpowiedzialnosci, a co za tym
idzie ma wysokie wymagania wzgledem ochrony ubezpieczeniowej. Dzi$ klienci
oczekuja, by polisa obejmowata szeroki wachlarz ryzyk, w tym nie tylko standardowa
ochrone na wypadek zachorowania, ale takze ubezpieczenie od rezygnacji,
ubezpieczenie bagazu. Dodatkowo, rosnaca popularnos¢ sportéow ekstremalnych

i turystyki aktywnej powoduje, ze klienci poszukuja rozwigzan, ktére zapewnia im
bezpieczenstwo takze w réznych niestandardowych sytuacjach.

W Europa Ubezpieczenia jestesmy w petni Swiadomi tych zmieniajacych sie oczekiwan.
Dlatego tez w naszej ofercie odpowiadamy na zréznicowane potrzeby turystéw

- zaréwno tych, ktdrzy zamierzaja podrézowac standardowo, jak i tych, ktorzy udaja sie
na specjalistyczne eskapady.

Nasza odpowiedz na rosnace potrzeby klientéw nie konczy sie na oferowaniu dobrych
produktéow. Inwestujemy w rozwdj technologii, ktore pozwalaja na wysoka jakos¢
obstugi zaréwno naszych partnerow, jak klientdw. To bardzo istotne zaréwno na etapie
sprzedazy polis, jak i podczas likwidacji szkdd. Dzigki technologii klienci TU Europa
moga w prosty sposob kupic polise w biurze podrézy, online, ale tez zgtosi¢ zdarzenie
np. przez bezptatne potaczenie Wi-Fi Call.

Turystyka w czasie najblizszych 5 lat to zapewne wyzwania, ale réwniez duza szansa dla
branzy turystycznej. Zmieniajace sie oczekiwania konsumentoéw, potrzeba elastycznosci,
cyfryzacja procesow — wszystko to stawia przed nami wymadg innowacyjnego podejscia
do sprzedazy i obstugi klientow. Jako Europa Ubezpieczenia, jestesmy gotowi, aby
odpowiedzie¢ na te zmiany i oferowac naszym klientom najlepsza mozliwg ochrone.
Dzigki Scistej wspotpracy z biurami podroézy, naszej elastycznej ofercie, nowoczesnym
technologiom i ciggtemu wsparciu zaréwno w procesie sprzedazy, jak i w trakcie trwania
ochrony ubezpieczeniowej, Polacy moga czu¢ sie bezpiecznie - niezaleznie od tego, gdzie
i w jaki sposéb podrézuja.
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Ubezpieczenia w obliczu zmieniajacych sie oczekiwan podréznych

Aleksandra Wysocka-Zanko

Redaktor Naczelna
Gazety Ubezpieczeniowej

Swiat stoi otworem jak nigdy wczeéniej. Podrézujemy dalej, odwazniej i coraz

czesciej wybieramy kierunki, ktére jeszcze dekade temu uchodzity za ekstremalne.
Amazonia, Nepal, bezdroza Islandii czy rejs przez Atlantyk to juz nie ekstrawagancja,
ale wakacyjna rzeczywistos¢ rosnacej grupy turystéw. W tym kontekscie raport
Turystyka 2030 trafia w punkt: im bardziej wymagajaca podroz, tym wieksza rola dobrze
dobranego ubezpieczenia.

Wielu podréznych wciaz wierzy, ze polisa za kilkanascie ztotych, dotaczona do oferty
biura podrozy, wystarczy. Niestety, czesto okazuje sig, ze taka ochrona istnieje tylko

w teorii. W praktyce ewakuacja medyczna z gor lub wyspiarskiego kraju, hospitalizacja
w prywatnej klinice albo transport lotniczy do Polski moga kosztowac setki tysiecy
ztotych. | nie s3 to wyjatki. Jedno powazne zdarzenie moze zniweczy¢ wieloletnie
oszczednosci i zmieni¢ egzotyczng przygode w dramat. Zeby w razie czarnego
scenariusza ubezpieczenie pokryto realne koszty, musi by¢ odpowiednio dobrane.
Oszczednos¢ na sktadce moze bardzo bole¢ przy odszkodowaniu — a tam, gdzie w gre
wchodzi zdrowie lub zycie, nie mozna ryzykowac.

Na szczescie coraz czesciej pojawiaja sie narzedzia, ktore utatwiaja klientom

$Swiadomy wybor. Kalkulatory ryzyka turystycznego, automatyczne rekomendacje

sum gwarancyjnych, proste jezyki OWU, mapy kosztéw leczenia w zaleznosci od kraju

- to nie tylko wygoda, ale realna wartos¢. Dzieki takim rozwigzaniom podrézujacy moze
kupi¢ ochrone adekwatna do zagrozen, a nie tylko do ceny.

Szczegdlnej uwagi wymagaja seniorzy. Ich aktywnosc rosnie, ale wraz z nig - ryzyko
powiktan zdrowotnych. W ich przypadku kluczowe jest objecie ochrong choréb
przewlektych i zapewnienie $wiadczen, ktére pozwola pokry¢ koszt specjalistycznej
opieki czy transportu do kraju. Tu nie ma miejsca na poétsrodki.

Turystyka przysztosci to wolnos¢ i przygoda, ale tylko wtedy, gdy towarzyszy im
poczucie bezpieczenstwa. Dla branzy ubezpieczeniowej oznacza to jedno: czas
projektowac produkty, ktére naprawde dziataja. | ktére chronia nie tylko portfel,
ale przede wszystkim cztowieka.
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Proces zakupu ubezpieczen turystycznych

Ubezpieczenia podrozne sa waznym elementem planowania wyjazdu dla znacznej czesci podréznych - na ich zakup decyduje sie az 79% badanych. Jedna trzecia badanych
(33%) deklaruje, ze kupuje ubezpieczenie przy kazdej podrozy, traktujac je jako standardowy element przygotowan. Kolejne 46% uzaleznia decyzje od kierunku wyjazdu lub jego
dtugosci, podejmujac decyzje o zakupie w sposéb elastyczny — w zaleznosci od postrzeganego ryzyka.

Polisg podrézna kupujemy zaréwno onling, jak i stacjonarnie. Punkty sprzedazy stacjonarnej (np. biura podrézy) odwiedza w tym celu 47% badanych. Z kolei 45% kupuje polise
online, w tym réwniez przez poréwnywarki ubezpieczen takie jak np. rankomat.pl. Natomiast 6% badanych korzysta z ubezpieczen oferowanych razem z innymi produktami np. karta
kredytowa, czy ustugami telekomunikacyjnym (tzw. ubezpieczenia wbudowane). Ponadto, 2% nie potrafito okresli¢, w jaki sposob zazwyczaj dokonuje zakupu polisy podrdzne;j.

Zakup ubezpieczen podréznych

1%

@ =k zawsze

@D Czasami, w zaleznosci od kierunku lub dtugo$ci wyjazdu

Tylko jesli jest obowiazkowe (np. w biurze podrézy)

@ Nie, nigdy nie kupuje ubezpieczenia podréznego




S A Dane pokazuja, ze biura podrézy odgrywaja istotna role
N « S w sprzedazy ubezpieczen. Oferuja one wygodne i zintegrowane
rozwigzania, ktdre klienci chetnie wybieraja przy okazji

zakupu wycieczki. To daje biurom podroézy realng szanse

na zmaksymalizowanie zaangazowania w sprzedaz ubezpieczen
turystycznych — poprzez wtaczanie ich do ofert pakietowych,
lepsze informowanie o korzysciach oraz budowanie poczucia
bezpieczenstwa i kompleksowej obstugi klienta.
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Co jest najwazniejsze w ubezpieczeniuv podréznym?
Priorytety klientow i ich oczekiwania

Klienci koncentruja sie na podstawowej ochronie zdrowotnej, ale zwracaja tez uwage na dodatkowe aspekty ubezpieczen turystycznych.

>

Koszty leczenia za granica (76%)

Najwazniejszy element dla zdecydowanej wigkszosci badanych. Ochrona przed wysokimi kosztami medycznymi w czasie wyjazdu jest dla nich priorytetem i podstawa kazdego
ubezpieczenia.

Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (75%)

Bardzo wazny sktadnik, ktéry zapewnia ochrone w przypadku wypadkéw i urazéw podczas podrézy.

Ubezpieczenie bagazu (45%)

Prawie potowa respondentéw podkresla znaczenie ochrony mienia w podrézy — zagubienie lub uszkodzenie bagazu to realne ryzyko, ktére chca zminimalizowac.
Ubezpieczenie na wypadek przerwania lub odwotania wyjazdu (39%)

Wielu klientéow ceni mozliwos¢ odzyskania czesci kosztow, gdy podrdz nie moze sie odby¢ lub jest przerwana.

OC w zyciu prywatnym (33%)

Odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody wyrzadzone osobom trzecim za granica to element, na ktéry zwraca uwage co trzeci badany.

Pomoc prawna za granica (19%)

Wazne dla oséb, ktére chca mie¢ wsparcie w sytuacjach prawnych podczas pobytu za granica

Najwazniejsze elementy ubezpieczenia podréznego

Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) S s 75 %,

Ubezpieczenie na wypadek przerwania lub odwotania wyjazdu me——— ————————————— 39%

Koszty leczenia za granica e /6%

Ubezpieczenie bagazu (np. uszkodzenie, zgubienie, kradziez) e —— — s— 45,

0C/szkody wyrzadzone innym —————————  33%
Pomoc prawna za granica m—— 19%
Ubezpieczenie sportéw ekstremalnych/wysokiego ryzyka s  10%
Co$ innego, co? 1 1%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 1 1%
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Przewidywane zmiany w ubezpieczeniach turystycznych

Wyniki badania wyraznie pokazuja, ze rola ubezpieczen turystycznych
bedzie w najblizszych latach coraz silniej integrowana z catosciowym
doswiadczeniem podrozy.

Co trzecia osoba (34%) spodziewa sig, ze ubezpieczenia beda czesciej

oferowane jako integralny element pakietow wycieczkowych — bez koniecznosci
dokonywania osobnych formalnosci. Taki kierunek wskazuje na rosnaca
potrzebe wygody oraz kompleksowosci ustug. Jednoczesnie 31% respondentow
prognozuje pojawienie sie bardziej elastycznych i spersonalizowanych rozwigzan
ubezpieczeniowych, dopasowanych do indywidualnych potrzeb i profilu
podrozujacego. Warto zauwazy¢ takze dynamiczny wzrost znaczenia kanatéw
cyfrowych — 29% badanych deklaruje che¢ korzystania z ubezpieczen catkowicie
online, co stanowi wyrazny sygnat dla branzy o koniecznosci dalszej cyfryzacji

i uproszczenia procesu zakupu. Te zmiany wskazuja, ze przysztos¢ ubezpieczen
turystycznych bedzie oparta na automatyzacji, dostepnosci i personalizacji ustug,
zgodnie z trendami Turystyki 3.0.

-
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Nowe potrzeby i oczekiwania klientéw biur podrozy
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Niniejszy materiat (dalej jako ,Opracowanie”) nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw powszechnych,
zostat przygotowany przez TU Europa S.A. (dalej jako ,TUE”) na podstawie badania ARC Rynek i Opinia,
wykonanym metoda CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing), na grupie 620 0séb podrézujacych
turystycznie za granice w maju 2025 r. Opracowanie w catosci, jak i kazda z jego czesci osobno, stanowi
przedmiot praw autorskich TUE, bez ktérego uprzedniej zgody Opracowanie nie moze by¢ powielane,
kopiowane lub udostepniane osobom trzecim (w jakiejkolwiek formie).

Zawarte w Opracowaniu wypowiedzi oso6b nie bedacych pracownikami TUE stanowia ich wtasne poglady,
za ktdre TUE nie ponosi odpowiedzialnosci. Wszelkie poczynione w Opracowaniu analizy, interpretacje,
oceny, itp. stanowia subiektywna ocene autoréw Opracowania i nie moga by¢ uznane za czynnosci
doradcze badz jakiekolwiek wiazace rekomendacje.
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