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Dla 76% Polakow tgcznosé jest tak samo krytyczna jak prad i woda,
a 68% oczekuje, ze big techy beda wspoétfinansowac jej rozwaj.

Polacy zyja dzis w rytmie hipertacznosci. Az 88% sigega po smartfon w ciagu
pierwszej godziny od przebudzenia, 77% prawie nigdy nie wychodzi zdomu bez
telefonu, a 46% korzysta rownoczesnie z co najmniej trzech urzadzen podtaczonych
do internetu. Cho¢ 87% badanych podkresla, ze cyfrowa tacznos¢ wzmacnia wiezi
spoteczne, wspiera lokalne wspdlnoty i daje poczucie bezpieczenstwa, to az 43%
deklaruje przesyt ciagtym byciem online, a 37% swiadomie i regularnie wybiera tryb
offline. Wiekszos¢é Polakéw traktuje tez tagcznosé jak infrastrukture krytyczna, a
blisko siedmiu na dziesieciu oczekuje, ze jej rozwdj wspoétfinansowac beda
pozaeuropejscy giganci technologiczni - wynika z 7. edycji raportu Tech4society
fundacji Digital Poland wydanego z okazji Digital Festival.

tacznosc¢ cyfrowa w Polsce przestata by¢ jedynie narzedziem do rozméw. Dzis jest
fundamentem wspoétczesnych wiezi - az 87% Polakéw uwaza, ze internet i sieci
komodrkowe pomagajg budowac relacje i wspotprace w pracy, edukacji czy dziataniach
spotecznych. Co wiecej, 90% dostrzega, ze dzieki nowoczesnejtacznosci lokalne
spotecznosci zyskujg wieksze mozliwosci realizowania wspdlnych celéw.

Codziennos¢ Polakow to jednak nie tylko praca i nauka, ale tez rytuaty zwigzane ze
smartfonem. Telefon stat sie pierwszym ekranem dnia — az 88% z nas siega po niego w
ciggu godziny od przebudzenia, a 77% prawie nigdy nie wychodzi zdomu bez
urzadzenia. Codzienne 15-minutowe okienka czasowe, jak czekanie w kolejce do lekarza
czy na autobus, réwniez wypetnia technologia. Az 41% Polakéw siega wtedy po telefon,
a 30% scrolluje internet bez celu. Zaleznosc¢ ta niesie jednak konsekwencje
psychologiczne. Wiekszos$¢é Polakow odczuwa negatywne emocje, gdy wyjdzie zdomu
bez telefonu, a prawie co czwarty wraca po urzadzenie. Smartfon daje wiec poczucie
bezpieczenstwa, ale tez wzmacnia przebodzcowanie bo az 43% badanych przyznaje, ze
czesto odczuwa przesyt ciggtego bycia online i ma trudnosci w odtaczeniu sie od
internetu. Dlatego 37% z nas Sswiadomie praktykuje ,,tryb offline”, odtgczajac sie od
sieci, by odzyskac rownowage.

»Coraz czesciej obserwujemy zjawisko FOMO (ang. fear of missing out) czyli lek przed
tym, Zze nas cos ominie w przestrzeni cyfrowej. To symptom szerszego wyzwania: granica
miedzy Swiatem online a offline ulega zatarciu, a technologia zamiast wspieraé¢, moze w
niektorych przypadkach generowac stres czy poczucie uzaleznienia. Dlatego kluczowa
jest edukacja oraz promowanie higieny cyfrowej” — méwi Anna Wegrzynowicz, starsza
specjalistka ds. spotecznej odpowiedzialnosci z Banku Gospodarstwa Krajowego.

Wspotczesne zycie to takze hipertacznosé - sie¢ urzgdzen stale podpietych do internetu.
54% Polakow dostrzega, ze tacznosc jest niewidoczng czescig ich zycia, cho¢
swiadomos¢ ta jest znacznie wyzsza wsrdéd mtodszych (78%) niz starszych (28%). Polacy
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coraz czesciej funkcjonuja tez w trybie multi-device - 46% Polakéw korzysta na co dzien
z trzech lub wiecej sprzetéw cyfrowych, od smartfonéw i laptopdw po smart TV ze
streamingiem czy inteligentne zegarki. Ten postep budzi jednak ambiwalentne emocije.
Ponad 6 na 10 os6b ma obawy wobec podtaczenia wszystkiego do internetu, wskazujac
na ryzyka zwigzane z prywatnoscia i kontrola.

Polacy nie rozdzielajg juz technologii od ekologii. Az 80% oczekuje, ze urzadzenia
podtaczone do internetu powinny by¢ bardziej ekologiczne, a 70% deklaruje ze przy
zakupie zwraca uwage na ich energooszczednosé. W obszarze ochrony srodowiska
oczekiwania wobec operatoréw sg jednoznaczne i musza oni podja¢ dziatania
ograniczajgce negatywny wptyw sieci sSrodowisko. Az 57% wskazuje na koniecznos¢
stosowania energooszczednych urzadzen i technologii w sieci operatora, 54% na
wspieranie recyklingu elektroniki, a 40% na korzystanie z odnawialnych zrédet energii.
Co ciekawe, 44% badanych uwaza rozwdj tgcznosci za sprzymierzenica zielonej
transformacji. Ma ona pozytywny wptyw na srodowisko dzieki oszczednosci zasobdéw czy
wspieraniu ekologicznych rozwigzan, np. czujnikdéw internetu rzeczy optymalizujgcych
zuzycie energii w budynkach i transporcie.

»Choc Polacy deklarujg che¢ zaangazowania na rzecz planety to oczekujg wiekszej
odpowiedzialnosci firm i marek w tym zakresie. Uwazaja, Ze firmy powinny aktywnie
chronic¢ srodowisko, szczegdlnie gdy dziatania ekologiczne przynosza réwniez korzysci
finansowe konsumentom” — podkresla Wioletta Rylska, kierowniczka zespotu w
NielsenlQ.

Swiadomos$é, ze bez tacznoséci moga przestaé dziataé banki, szpitale, urzedy czy
transport publiczny, deklaruje trzech na czterech badanych. Znaczenie tacznosci
najlepiej wida¢ wtedy, gdy jej zabraknie. Krétkotrwata awaria sieci mogtaby sparalizowaé
codzienne zycie az 6 na 10 Polakow. 76% badanych uznaje, ze tgcznos¢ jest dzis rownie
wazna jak prad czy woda, a 83% oczekuje, ze w razie katastrofy szybko uruchomione
zostang sieci zastepcze i mobilne stacje bazowe. To dowdd, ze cyfrowa infrastruktura
stata sie dla spoteczenstwa zasobem krytycznym. Poglad ten podziela blisko 80%
Polakow.

Nie oznacza to jednak, ze Polacy godzg sie na kazdy model rozwoju. Cho¢ 74% deklaruje
gotowosc¢ udostepnienia prywatnej dziatki pod budowe sieci, oczekujg przy tym jasnych
regut, transparentnosci i uczciwej rekompensaty. Wiekszos¢ (56%) jest zdania, ze rozwdj
infrastruktury musi iS¢ w parze z ochrong srodowiska - Polacy nie chcg fatszywego
wyboru miedzy szybkim postepem a troskg o nature. Jedynie 29% Polakoéw uwaza, ze
skomplikowane regulacje sg powaznym problemem sektora tacznosci i nalezy je
uproscic¢. Deregulacje preferujg szczegdlnie mezczyzni (34 vs 22%) i mtodzi.

Badanie pokazuje tez, ze spoteczenstwo oczekuje nowego modelu budowy sieci
opartego na wspotpracy panstwa z sektorem prywatnym i wktadem pozaeuropejskich
gigantow w budowe sieci. 58% Polakéw wskazuje, ze zapewnienie stabilnejtgcznosci na
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terenie catego kraju powinno by¢ wspdlng odpowiedzialnoscig panstwa i operatorow, a
az 68% uwaza, ze pozaeuropejscy globalni giganci technologiczni, czyli tzw. big tech,
powinni wspdtfinansowad rozwdj sieci w Polsce skoro sg jej beneficjentami. Widacé
rowniez ostrozny sceptycyzm wobec budowy sieci przez samorzady, gdyz tylko 30%
popiera budowe lokalnych samorzagdowych sieci. Jednoczesnie 73% Polakow oczekuje,
ze panstwo odegra kluczowa role w rozwoju tacznosci w stabiej rozwinietych regionach i
trudno dostepnych miejscach. To wyrazny mandat dla publicznych inwestycji
zmniejszajgcych nieréwnosci w dostepie do infrastruktury, przy znikomym poparciu dla
tezy, ze rynek sam sfinansuje ten rozwdj. W obszarze tacznosci krytycznej dla stuzb
mundurowych (tzw. tgcznos¢ typu PPDR) dominuje podejscie partnerskie - 45%
badanych opowiada sie za modelem wspotpracy panstwa i operatorow z sektora
prywatnego, a 35% powierzytoby te odpowiedzialnos¢ wytacznie panstwu.
Spoteczenstwo oczekuje zatem, ze bezpieczenstwo komunikacyjne bedzie rozwijane w
modelu tgczacym stabilnos$¢ panstwa z kompetencjami sektora prywatnego.

~Wobszarze Al badani sg sceptyczni wobec wykorzystywania przez operatorow danych
uzytkownikdw do trenowania wtasnych modeli Al. Ponad 40% widzi tu domene
globalnych gigantéw lub ryzyko dla utraty ich prywatnosci, a ok. 30% nie ma zdania.
Rozumiem te obawy. Zaufanie to waluta cyfrowej gospodarki. Dlatego kierunek jest
jasny: transparentnosc, zgoda uzytkownika, anonimizacja, minimalizacja wykorzystania
danych i realna wartosc¢ po stronie klienta” — méwi lzabela Kozak-Gotebiowska,
dyrektorka dywizji T-Hub Polska w T-Mobile Polska.

Mimo obaw, Polacy w wiekszos$ci pozostajg otwarci na innowacje. 83% twierdzi, ze nowe
technologie utatwiajag codzienne zycie, a 79% dostrzega, ze kompetencje cyfrowe
zwiekszajg szanse na lepszg prace. Jednoczesnie jednak ponad potowa (57%) obawia
sie, ze rozw@j sztucznej inteligencji i robotyki moze zagrozi¢ miejscom pracy. W ujeciu
catosciowym niemal 70% Polakdw nalezy jednak do grupy pozytywnie lub umiarkowanie
pozytywnie nastawionych do cyfryzacji co oznacza wzrost o 6 punktéw procentowych w
stosunku do poprzedniego badania.

»Polacy sg pragmatyczni: widza w technologii narzedzie utatwiajgce Zycie i dajace
szanse rozwojowe, ale jednoczesnie silnie odczuwajg ryzyka zwigzane z relacjami
spotecznymii bezpieczenstwem pracy. Szczegdlnie ciekawy jest wysoki odsetek obaw
wobec sztucznej inteligencji, ktory pokazuje, Zze temat ten trwale zagoscit w
Swiadomosci spotecznej” — wskazuje dr Michat Boni, prezes fundacji Digital Poland.

Wyniki raportu Tech4society pokazuja, ze Polacy traktujg tgcznosé nie tylko jako wygode,
ale przede wszystkim jako fundament wspdtczesnego spoteczenstwa, tak krytyczny dla
jego funkcjonowania jak prad i woda. Oczekujg, ze rozwdj cyfrowej infrastruktury bedzie
bezpieczny, transparentny, ekologiczny i sprawiedliwie finansowany, rowniez przez big
tech. Cyfryzacja ma przy tym stuzy¢ spoteczenstwu, wspiera¢ wiezi, wyréwnywacé
szanse i rozwija¢ gospodarke, jednoczesnie chronigc prywatnosc¢ i Srodowisko.



digitalpoland
O Digital Festival i raporcie Tech4Society

Oficjalny start tegorocznej edycji Digital Festival odbyt sie 2 pazdziernika 2025 roku w
CIC Warsaw w Warszawie, gdzie premiere miat raport ,,Technologia w stuzbie
spoteczenstwu. Czy Polacy zostana spoteczenstwem 5.0? Edycja 2025”. To juz
siddma edycja corocznego ogoélnopolskiego badania przygotowanego przez Fundacje
Digital Poland wraz z Bankiem Gospodarstwa Krajowego, NielsenlQ oraz T-Mobile
Polska. Wyniki co roku pokazuja jakie jest nastawienie Polakéw do cyfryzacji i nowych
technologii mierzgc swoisty puls Spoteczernistwa 5.0. Gtéwnym motywem tegorocznego
raportu jesttgcznosé. Raport zadebiutowat w ramach 7. edycji Digital Fesitval, ktory jest
najwiekszg prywatna inicjatywa edukacyjno-technologiczng w Polsce otwierajgca dla
wszystkich swiat nowych technologii, cyfryzacji i sztucznej inteligencji na kazdym
poziomie zaawansowania. Akcja odbywa sie co roku w dniach 01.10 - 10.11 czyli
prawdziwie cyfrowej dacie. Tegoroczny hasto to ,,Potaczeni mozemy wiecej”.

Digital Festival objety jest Patronatem Honorowym: Ministerstwa Cyfryzacji,
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Narodowego Centrum Badan i Rozwoju,
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, Prezydenta miasta stotecznego Warszawy.

Patronat wydarzeniu udzielity rowniez m. in.: Krajowa lzba Gospodarki Elektronicznej i
Telekomunikacji, Krajowa Izba Gospodarcza, Polska Izba Informatyki i Telekomunikaciji,
Polska Izba Komunikacji Elektronicznej i szereg innych instytuciji.

Partnerzy strategiczni: Ringier Axel Springer Polska, TVN Warner Bros. Discovery.

Partnerzy: Bank Gospodarstwa Krajowego, EY GDS, Fundacja Polska Bezgotéwkowa, T-
Mobile Polska

Raport mozna pobraé bezptatnie ze strony fundacji Digital Poland po uprzedniej
rejestracji
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