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NetB@nk: Coraz wiecej klientow korzysta wytgcznie z aplikacji mobilnych

Bankowos¢ mobilna utrzymuje silny trend wzrostowy, przyciagajac coraz wiecej klientow. Liczba klientéw
indywidualnych z dostepem do bankowosci internetowej w 1l kw. 2025 r. siegneta blisko 45 miIn, wynika z
najnowszego raportu NetB@nk opracowanego przez Zwigzek Bankow Polskich. Znacznie wzrosta takze
liczba aktywnych uzytkownikéw bankowych aplikacji mobilnych — az o 16 proc. w ujeciu rocznym i o 3
proc. w ujeciu kwartalnym. Spadta za to liczba oséb aktywnie korzystajacych z bankowosci internetowej
-0 3 proc. kw. do kw.

Liczba klientéw logujacych sie co najmniej raz na kwartat do bankowosci elektronicznej — zaréwno
internetowej, jak i mobilnej — utrzymuje trend wzrostowy. W Il kw. 2025 r. liczba takich uzytkownikéw
wyniosta blisko 30,5 min, co oznacza wzrost o prawie 1 proc. w poréwnaniu do poprzedniego kw. oraz o
ponad 5 proc. wzgledem analogicznego okresu rok wczesniej. Z najnowszych danych wynika jednak, ze
liczba klientéw bankdw aktywnie korzystajgcych z bankowosci internetowej spadta o 3 proc. do 23 min. W
tym samym okresie liczba rachunkéw klientéw indywidualnych z dostepem do bankowosci internetowej
nieznacznie wzrosta i osiggneta poziom blisko 45 min.

Przybyto takze klientéw ,,mobile only”, czyli korzystajacych wytacznie z aplikacji mobilnej i logujgcych sie do
niej co najmniej raz w miesigcu. Ich liczba, w ujeciu kwartalnym, wzrosta o 4 proc. osiggajac poziom 19,5
mIin. Grupa ta ma obecnie 74 proc. udziat wsrdd wszystkich uzytkownikéw aplikacji mobilnych.

Jednoczesnie przybyto klientéw z sektora matych i srednich przedsiebiorstw z dostepem do bankowosci
elektronicznej — obecnie grupa ta liczy 3,7 min klientéw, co oznacza poprawe o 1 proc. Wzrosta takze liczba
aktywnych klientéw MSP, ktéra na koniec Il kwartatu wyniosta 2,6 min, co oznacza wzrost o prawie 3 proc.
kw. do kw.

— To kolejny kwartat, kiedy obserwujemy wzrost liczby aktywnych uzytkownikow aplikacji mobilnych. Jest to
potwierdzenie, Ze dla wiekszosci klientdw smartfon staje sie podstawowym narzedziem kontaktu z bankiem.
Polacy oczekujq dostepu do ustug finansowych tu i teraz — szybko, wygodnie i w dowolnym miejscu.
Jednoczesnie spadta liczba klientow aktywnie korzystajgcych z bankowosci internetowej. Obecnie grupa ta
liczy 23 min 0s6b, co oznacza spadek o 3 proc. z poziomu 23,7 min 0séb w | kw.2025 r. — méwi Wiodzimierz
Kicinski, wiceprezes Zwigzku Bankéw Polskich.

Dane za Il kwartat 2025 r. wskazujg takze na wzrosty w systemie Elixir — zaréwno pod wzgledem liczby
komunikatéw, jak i wartos$ci obrotéw. W poréwnaniu do | kw. 2025 r. liczba komunikatéw nieznacznie
wzrosta osiggajgc poziom 566 min. Wartos¢ obrotéw wzrosta natomiast o 5 proc., do 2 427 mld zt. W
systemie Express Elixir odnotowano wieksze wzrosty. W Il kw. 2025 r. liczba transakcji zwiekszyta sie az o
11 proc., natomiast wartos$¢ transakcji o 9 proc., osiggajac poziom 79 mld zt.

Wzrost liczby transakcji dotyczyt takze Systemu Euro Elixir, w ktdrym odnotowano ich 5 proc. wiecej niz w |
kw. 2025 r. Liczba komunikatéw wyniosta ponad blisko 14 min, co oznacza wzrost o 5 proc., a wartos¢ 99
mld EUR, czyli o 10 proc. wiecej niz w poprzednim kw.
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Najnowsze dane potwierdzajg dalszg cyfryzacje ustug bankowych w Polsce. Dynamiczny rozwdéj bankowosci
mobilnej i rosnaca aktywnos¢ klientéw MSP idg w parze ze wzrostem obrotéw w systemach rozliczeniowych

Elixir.
Petna wersja raportu NetB@nk jest dostepna na stronie internetowej Zwigzku Bankéw Polskich.
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