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26,2mln 23 min 2,6 min

KLIENTOW LOGUJE SIE DO BANKOWOSCI KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH INTERNETOWEj CO NAJMNIEJ MSP
RAZ W MIESIACU




WSTEP

Liczba aktywnych uzytkownikéw bankowych
aplikacji mobilnych na koniec Il kwartatu
2025 r. wyniosta ponad 26 min. Oznacza to
wzrost o 3% w poréwnaniu do | kwartatu oraz

016% wzgledem Il kwartatu 2024 r.

W tym samym kwartale o 3% zmniejszyta si¢
liczba klientow aktywnie korzystajgcych z
bankowosci internetowej i osiggneta ona
poziom 23 min.

Liczba klientow mobile only, czyli

korzystajgcych  wyiqcznie z  aplikacji
mobilnej, wzrosta do blisko 19,5 min, co
stanowi wzrost o 7% wzgledem poprzedniego
kwartatu. Grupa ta stanowi 74% wszystkich
bankowosci

aktywnych  uzytkownikow

mobilnej.

W sektorze MSP na koniec Il kwartatu 2025 r.
liczba aktywnych klientéw wyniosta 2,6 min,
co oznacza wzrost na poziomie 1% w

poréwnaniu do poprzedniego kwartatu.
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W Il kwartale 2025 r. liczba rachunkéw klientéw indywidualnych z dostgpem do
bankowosci elektronicznej wyniosta blisko 44,7 min.

Liczba aktywnych uzytkownikéw bankowych aplikacji mobilnych wzrosta do ponad
26 miIn, co oznacza wzrost o 3% w porodwnaniu do | kwartatu 2025 r. Liczba klientow
logujgcych sig przynajmniej raz w miesigcu do bankowosci internetowej zmalata o
3% i osiggneta wartos¢ 23 min.

Klienci z sektora MSP posiadali na koniec Il kwartatu blisko 3,7 miln rachunkéw z
dostepem do bankowosci elektronicznej, co stanowi wzrost 1% w stosunku do |
kwartatu 2025r. Réwniez liczba aktywnych uzytkownikdw bankowosci elektronicznej
wsréd MSP zwigkszyta sie i wyniosta ponad 2,6 min.

W systemie rozliczeniowym Express Elixir w | kwartale 2025 r. odnotowano ponad
160 min transakcji, co oznacza zwigkszenie ich liczby o 11% w stosunku do
poprzedniego kwartatu. Warto§¢ obrotéw w tym systemie, takze wzrosta i osiggneta
poziom ponad 79 mid.

W systemie Elixir odnotowano niewielki wzrost liczby komunikatéw osiggajgc poziom
566 min, natomiast warto$¢ obrotdbw wzrosta o ponad 5% i wyniosta
2427 mid.

W systemie Euro Elixir tak jak i w poprzednich systemach réwniez odnotowano liczne
zwigkszenia. Liczba transakcji w | kwartale 2025r. wzrosta o 5%, i osiggneta poziom
blisko 14 min, natomiast warto$¢ operaciji rozliczanych w euro zwigkszyta sie o 10%

tym samym wynoszqc okoto 99 mlid euro.
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BANKOWOSC ELEKTRONICZNA

A

Klienci —
indywid ua I ni [l |iczba klientéw logujgcych sie co najmniej raz w kwartale do bankowosci elektronicznej

Liczba klientdw logujgcych sie co najmniej
raz w kwartale do bankowosci elektronicznej
zarbwno internetowej, jak i mobilnej

systematycznie rosnie. W Il kwartale 2025 r.

30 571396

liczba takich uzytkownikéw wyniosta blisko

30364 105

30,5 min, co oznacza wzrost o blisko 1% w
poréwnaniu do poprzedniego kwartatu oraz
o ponad 5% wzrost wzgledem |l kwartatu
2024r.

29785742
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Il kw 2024 Il kw 2024 IV kw 2024 I kw 2025 Il kw 2025

Zrédto: dane ZBP

*16 przebadanych bankdw i zrzeszeh
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BANKOWOSC INTERNETOWA
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Klienci
L] ] L] - . 2 . 2 o . .
in dYW' d ua I Nni Liczba ruchunkow.kllentow mdymdutzﬂrrych majqcytfr.\ quartq
umowe korzystania z ustug bankowosci internetowej i liczba aktywnych
rachunkéw klientéw indywidualnych w bankowosci elektronicznej
W Il kwartale 2025 r. liczba klientow bankéw
) ) L. M liczba uméw dostepu do BI M liczba aktywnych klientéw BI
aktywnie korzystajgcych z bankowosci
internetowej wyniosta ponad 23 min. o ] o
o ) Q 3 ®
W porownaniu do | kwartatu 2025 r. oznacza < 2 = o
(23 o™ N~ Ny
to 3% spadek. 2 - 1o o
P 3 E S
S <
W tym samym okresie liczba rachunkdéw
klientobw indywidualnych z dostgpem do
bankowos§ci internetowej nieznacznie [ g 8
® 10
wzrosta i osiggneta poziom blisko 45 min. © < E
N
- ™
& P o
Il kw. 2024 Il kw. 2024 IV kw. 2024 I kw. 2025 Il kw. 2025
Zrédto: dane ZBP




BANKOWOSC INTERNETOWA
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mmm Rachunki klientow indywidualnych - podsumowanie danych

Zrédto: dane ZBP

Ponad

23m|n

SUMA LICZBY AKTYWNYCH KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH POSIADAJACYCH DOSTEP
DO BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ

Zmiana Zmiana Roznica Rdznica
2024 2025
Il kw. 2025/ | Il kw. 2025 / | Il kw. 2025 - Il kw. 2025 -
| kw. 2025 Il kw. 2024 | kw. 2025 Il kw. 2024
I 11l \% | Il
Liczba klientow indywidualnych
43639482 | 44137682 | 44530312 | 44579042 | 44779692 0,45% 2,61% 200 650 1140210
z dostepem do BI
Liczba aktywnych klientéw
. . 23216367 | 23106583 | 22371886 | 23995455 | 23246355 -3,12% 0,13% -749 100 29988
indywidualnych
Sredni rtosc¢ I
o 130511zt | 1262,192t | 121833zt | 1186772t | 1354,882t | 14,17% 3,81% 168,11 50
klienta indywidualnego
S’ d . rt e I- ’
Srecnia wartoscroziiczen na 1 2 eee 982t | 7579,532t | 8915602t | 13000,952t | 11634,562t |  -10,51% 51,35% 1366 3948
jednego aktywnego klienta
Srednia liczba przelewdw na
. . 5,89 6,01 7,32 10,95 8,59 -21,61% 45,79% -2,37 2,70
jednego aktywnego klienta




BANKOWOSC INTERNETOWA
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Mate | Srednie —

L] L] - . ° 2 . . s e
przedSIeblorstWCI !.lczbu kllent‘o.vY MSP majgcych pocilpls?nq umowe dotyczcgc?g ustug bc:.mkmfvoscl
(MSP) internetowej i liczba aktywnych klientow MSP w bankowosci elektronicznej

. L M liczba umoéw dostgpu do Bl wéréd MSP M liczba aktywnych klientdw MSP
W Il kwartale 2025 r. liczba klientdéw z sektora
matych i §rednich przedsiebiorstw (MSP), — ~
0 ~
ktoérzy posiadajg umowy umozliwiajgce 2 ;
~
dostep do bankowosci internetowej wzrosta ) g
™
0 1% do poziomu 3,7 min.
N
©
8 g .
Réwniez liczba aktywnych klientéw MSP, ] © A
o ©
wzrosta i na koniec Il kwartatu wyniosta 2,6 2 2 ]
min. Stanowi to wzrost na poziomie blisko
3% wzgledem poprzedniego kwartatu.
Il kw. 2024 Il kw. 2024 IV kw. 2024 I kw. 2025 Il kw. 2025
Zrédto: dane ZBP



BANKOWOSC INTERNETOWA
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MmN Rachunki przedsigbiorcéw MSP — podsumowanie danych

Liczba klientéw MSP z dostepem
do BI

Liczba aktywnych klientéw MSP

Srednia warto$é przelewu
klienta MSP

Srednia warto$é rozliczeri na
jednego aktywnego MSP

Srednia liczba przelewéw na
jednego aktywnego klienta MSP

2024 2025
I m v I I
3585 655 3627681 3653545 3631305 3675777
2522 766 2516 408 2514901 2533233 2604 442
616775zt | 621681zt | 670876zt 5 523,35 zt 6 564,79 zt
8742568zt | 9166865zt | 109175242t | 114606,75zt | 100 011,08 zt
14,17 14,75 16,27 20,75 15,23

Zrédto: dane ZBP

LICZBA KLIENTOW MSP POSIADAJACYCH

Zmiana

Il kw. 2025 /
I kw. 2025

1,22%

2,81%

18,86%

-12,74%

-26,58%

Zmiana
Il kw. 2025
/

Il kw. 2024

2,51%

3,24%

6,44%

14,40%

7,48%

Rdéznica
Il kw. 2025 -
| kw. 2025

44472

71209

1041

-14 596

-5,52

Rdéznica
Il kw. 2025 -
Il kw. 2024

90122

81676

397

12 585

1,06

DOSTEP DO BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ
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BANKOWOSC MOBILNA

Aktywni
uzyt kownicy N Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej
ba nkowej a pl ! kac I M liczba uméw dostgpu do Bl
mObiInej W liczba aktywnych klientéw Bl

W liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej

Dane o liczbie uméw dostepu do bankowosci
internetowej oraz liczbie aktywnych

uzytkownikéw aplikacji mobilnej potwierdzajqg

43 639 482
44 579 042
44779 692

utrzymujgcy  sie  wzrost  liczby  klientdw
korzystajgcych zdalnie z ustug bankowych. W I
kwartale 2025 r. liczba umoéw dostepu do
bankowosci internetowej przekroczyta 44,7 min,

natomiast liczba aktywnych uzytkownikdw

»
N
~N
10
<
N
©
N

25287713

aplikacji mobilnej wzrosta o 3% i osiggneta

22 695 801
23106 583
23 290 087
22 371886
23 800 796

poziom 26 min.

Spadek odnotowano natomiast w liczbie

ktora na koniec Il kwartatu wyniosta 23 min, co Il kw. 2024 Il kw. 2024 IV kw. 2024 | kw. 2025 Il kw. 2025
oznacza spadek o okoto 3% w poréwnaniu do

aktywnych klientébw bankowosci internetowej,

Zré6dto: dane ZBP

poprzedniego kwartatu.

n



BANKOWOSC MOBILNA
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MmN Rachunki klientdw indywidualnych oraz aktywnos¢ w kanatach elektronicznych — podsumowanie danych

liczba umdw dostepu do Bl

liczba aktywnych klientéw BI

liczba aktywnych uzytkownikéw
aplikacji mobilnej

2024 2025
Il Il v | Il
43639482 | 44137682 | 44530312 | 44579042 | 44779692
23216367 | 23106583 | 22371886 | 23995455 | 23246355
22695801 | 23290087 | 23800796 | 25287713 | 26245779

Zrédto: dane ZBP

LICZBA AKTYWNYCH UZYTKOWNIKOW

APLIKACJI MOBILNYCH WZROStA
W Il KWARTALE 2025 R. | WYNOSI BLISKO

Zmiana

Il kw. 2025 /
| kw. 2025

0,45%

-3,12%

3,79%

Zmiana

Il kw. 2025 /
Il kw. 2024

2,61%

0,13%

15,64%

Rdznica

Il kw. 2025 -
I kw. 2025

200650

-749 100

958 066

Rdznica

Il kw. 2025
Il kw. 2024

1140210

29988

3549978

12
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BANKOWOSC MOBILNA

19 418 778

Mobile only \

W aktywni uzytkownicy
mobile only

W Il kwartale 2025 r. sposréd 26 min klientow B aktywni uzytkownicy
aplikacji mobilnej

6 827 001

indywidualnych aktywnie korzystajgcych z
W pozostali aktywni uzytkownicy

bankowosci mobilnej, az 19,5 min stanowili aplikacji mobilnych
uzytkownicy typu mobile only, czyli osoby, ktére IV kw. 2024
logujqg sie do aplikacji mobilnej co najmniej raz o
™ N
w miesigcu, nie korzystajgc jednocze$nie z ~ © ~ B
P . . . = © < 3 <
bankowosci internetowej. Tym samym udziat tej = (<] '3 Q 8
1o o o 10
grupy wséréd wszystkich uzytkownikéw aplikacji * & g " N o o
™ =] ~N
mobilnej wynosi 74%. q SR = B -3 c
[g] ‘l; < <
3 & 2 =
P . . 3\ ~ )
W pordwnaniu do | kwartatu 2025 r. liczba ~ = -
aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej
wzrosta o 7%, a liczba klientdéw korzystajgcych
wytqcznie z kanatu mobilnego 0 4%.
Il kw 2024 I kw 2024 IV kw 2024 I kw 2025 Il kw 2025

Zrédto: dane ZBP
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PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE
W SYSTEMIE ELIXIR | EXPRESS ELIXIR

M |iczba i warto$¢ operaciji w systemie Elixir B |iczba i wartos¢ operacii w systemie Express Elixir
B liczba komunikatéw (w min szt.) B liczba komunikatéow (w tys. szt.)
B wartosé obrotéw (w mid PLN) B warto$é obrotéw (w min PLN)
o7 518 72 875 72 207 07
7
2422 2427 64670
2270 2284 2301
o= >~ . e e
ﬂ o~ O
)
m
n
Il kw. 2024 11l kw. 2024 [V kw. 2024 | kw. 2025 |l kw. 2022 Il kw. 2024 1[Il kw. 2024 IV kw. 2024 | kw. 2025 |l kw. 2025
Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A,.  ——

Dane za Il kwartat 2024 r. wskazujg na wzrosty w systemie Elixir zarébwno pod wzgledem liczby komunikatéw, jak i wartosci obrotéw.

W poréwnaniu do | kwartatu 2025 r. liczba komunikatéw nieznacznie wzrosta osiggajgc poziom 566 min. Warto$¢ obrotdw w tym

samym systemie Elixir wzrosta natomiast o 5%.
W systemie Express Elixir odnotowano wigksze wzrosty. W Il kwartale 2025 r. liczba transakcji zwigkszyta sie o 11%, natomiast wartos¢

transakciji 0 9%, osiqgajgc poziom 79 mid zt .

15



PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE

W SYSTEMIE ELIXIR | EXPRESS ELIXIR

[ |iczbaiwartoS¢ operacji w systemie Elixir i Express Elixir

NetB@ank | RAPORT | I KWARTAL 2025

2024

2025

Liczba transakcji

Wartos$¢ komunikatow (w mid zt)

Srednia dzienna liczba transakgji
(w min szt.)

Srednia dzienna warto$¢
obrotow (w min zt)

Srednia warto$é transakeji (w zt)

Liczba transakcji

Wartos¢ komunikatow (w mid zt)

558

2270

9,15

37213

4069

131181

64,67

548

2284

8,43

35131

4166

133960

67,82

v

575

2422

9,27

39069

4213

System Elixir

562

2301

9,07

37112

4094

566

2427

9,12

39144

4291

System Express Elixir

145358

72,88

144513

72,21

160 826

79,31

Zmiana

Il kw. 2025 /
| kw. 2025

0,61%

5,48%

0,61%

5,47%

4,81%

11,29%

9,83%

Zmiana

Il kw. 2025 /
Il kw. 2024

1,36%

6,92%

-0,28%

5,19%

5,46%

22,60%

22,63%

Rdznica

Il kw. 2025 -
I kw. 2025

3

126

0,06

2032

197

16313

7,10

Rdznica

Il kw. 2025 -
Il kw. 2024

8

157

-0,03

1931

222

29 645

Zrédlto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE
W SYSTEMIE EURO ELIXIR

. e h Liczba i warto$€ operaciji w systemie Euro Elixir /%
System Euro Elixir 4

B liczba komunikatéw (w tys. sztuk)

W Il kwartale 2025 r. liczba transakcji w W wartos¢ obrotow (w mid EUR) 99
systemie Euro Elixir zwigkszyta si¢ o 5%, 93 90
osiqggajqc poziom ponad blisko 14 min. O V

3 2
Warto$¢€ operacji rozliczanych w systemie "; ™

—
Euro Elixir, wyniosta okoto 99 mid euro, co -
stanowi wzrost o 10% w poréwnaniu do
poprzedniego kwartatu.
Il kw.2024 Il kw.2024 IV kw.2024 | kw.2025 Il kw.2025
Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE
W SYSTEMIE EURO ELIXIR
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N |iczba i wartoS¢ operacji w systemie Euro Elixir

Liczba komunikatow

Wartos¢ komunikatéw (w mld EUR)

Srednia dzienna liczba komunikatéw

Srednia dzienna warto$¢ obrotéw

Srednia warto$¢ transakcji w systemie Euro Elixi

2024 2025
Il i v I Il
13734912 | 13767438 | 14059340 | 13200447 |13936604
92,83 93,50 97,90 90,16 98,57
218 014 208 597 219 677 209 530 224783
1473 1417 1529 1431 1590
6 759 6791 6963 6 830 7072

Zmiana
Il kw. 2025

/
I kw. 2025

5,58%

9,32%

7,28%

11,10%

3,55%

Zmiana

Il kw. 2025 /
Il kw. 2024

1,47%

6,18%

3,10%

7,93%

4,64%

Réznica
1l kw. 2025 -
| kw. 2025

736 157

15 253

159

242

Rdznica
Il kw. 2025 -
Il kw. 2024

201 692

6769

117

313

Zrédlto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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Zwigzek Bankow Polskich

ul. Kruczkowskiego 8
00-380 Warszawa

www.zbp.pl

dr Przemystaw Barbrich

Dyrektor Zespotu
Public Relations i Komumpikacji

przemyslaw.barbrich@zbp.pl

Bartiomiej Nocon

Dyrektor Zespo{(ﬁ Systemow Ptatniczych
i Bankowosci Elektronicznej

bartlomiej.nocon@zbp.pl
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