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RAPORT W LICZBACH

+ wzrost kw/kw

A /
LICZBA AKTYWNYCH LICZBA AKTYWNYCH LICZBA AKTYWNYCH
UZYTKOWNIKOW KLIENTOW BANKOWOSCI KLIENTOW MSP BANKOWOSCI
APLIKACJI MOBILNYCH INTERNETOWEJ INTERNETOWEJ

26,2mln 23 min 2,6 min

KLIENTOW LOGUJE SIE DO BANKOWOSCI KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH INTERNETOWEj CO NAJMNIEJ MSP
RAZ W MIESIACU
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BANKOWOSC INTERNETOWA
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Klienci ! '
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I ndYW|d uad I Nni Liczba ruchunkow.kllentow mdymducillrjg.fch mu]qcytft.\ ?awurtq
umowe korzystania z ustug bankowosci internetowej i liczba aktywnych
rachunkow klientow indywidualnych w bankowosci elektronicznej
W Il kwartale 2025 r. liczba klientow bankow
. . . M liczba umow dostepu do BI M liczba aktywnych klientéw BI
aktywnie korzystajgcych z  bankowoSci
internetowe] wyniosta ponad 23 min. o~ o~ 9 o
©
W porownaniu do | kwartatu 2025 r. oznacza S r‘f. g g
-] ~
to 3% spadek. b 2 1o E
™ S S <
<
W tym samym okresie liczba rachunkow
klientow indywidualnych z dostgpem do
bankowosci internetowej nieznacznie © 3 ©
™ 10 ©
wzrosta i osiggneta poziom blisko 45 min. © 4 E
™~
- ™
« & N
Il kw. 2024 Il kw. 2024 IV kw. 2024 I kw. 2025 Il kw. 2025
Zrodto: dane ZBP
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BANKOWOSC INTERNETOWA
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Mate i Srednie
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przed S Ie bIO rstwq !.IcszI kllent.o.vxf MSP majgcych pocolpls?nq umowe dotyczc!c? ustug b?nkmivoscl
(Ms P) internetowej i liczba aktywnych klientow MSP w bankowosci elektronicznej
B liczba umoéw dostepu do Bl wirod MSP M liczba aktywnych klientow MSP
W Il kwartale 2025 r. liczba klientow z sektora
matych i srednich przedsigbiorstw (MSP), - ~
) ™~
ktorzy posiadajg umowy umozliwiajgce 2 E
dostep do bankowosci internetowe] wzrosta o $
™«
0 1% do poziomu 3,7 min.
N
3 BE :
Rowniez liczba aktywnych klientdéw MSP, o P 2
o s 4
wzrosta i na koniec Il kwartatu wyniosta 2,6 2 :: o~
min. Stanowi to wzrost na poziomie blisko
3% wzgledem poprzedniego kwartatu.
I kw. 2024 IMkw. 2024 IV kw. 2024 I kw. 2025 Il kw. 2025
Zrodto: dane ZBP
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BANKOWOSC MOBILNA

Bl Liczba aktywnych uzytkownikow aplikacji mobilnej

M liczba umow dostepu do Bl
M liczba aktywnych klientow BI
M liczba aktywnych uzytkownikoéw aplikacji mobilnej

I kw. 2023 IV kw. 2023 I kw. 2024 Il kw. 2024 I kw. 2024

Dane o liczbie umoéw
dostepu do bankowosci
internetowej i aktywnych
uzytkownikéw aplikacji
mobilnej wskazuja
hiezmiennie na wzrost
liczby klientéow
korzystajgcych zdalnie z
ustug bankowych.
Zmniejszyta sie natomiast
liczba aktywnych klientow
bankowosci internetowe;j i
aktualnie wynosi ona 23,1
min
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Zrédto: dane ZBP
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BANKOWOSC MOBILNA

19 418 778

Mobile only \

B aktywni uzytkownicy 6 827 001

mobile only /

W Il kwartale 2025 r. sposrod 26 min klientow W aktywni uzytkownicy
aplikacji mobilnej

indywidualnych aktywnie korzystajgcych z
B pozostali aktywni uzytkownicy

bankowosci mobilnej, az 19,5 min stanowili aplikacji mobilnych

uzytkownicy typu mobile only, czyli osoby, ktore IV kw. 2024

logujg sie do aplikacji mobilnej co najmniej raz

w miesigcu, nie korzystajgc jednoczeSnie z ~ ©
- , N 5 ® R
bankowosci internetowej. Tym samym udziat tej ®© g o
. : o - 10 o
grupy wsrod wszystkich uzytkownikow aplikacji - & © o E
. ™ @ =
mobilnej wynosi 74%. & S A~ cpm- 4 e
n I“B < <
S o s 2
. . N ~
W poréwnaniu do | kwartatu 2025 r. liczba ~ = 2
aktywnych uzytkownikdw aplikacji mobilnej
wzrosta o 7%, a liczba klientow korzystajgcych
wytgcznie z kanatu mobilnego o 4%.
Il kw 2024 I kw 2024 IV kw 2024 I kw 2025 Il kw 2025

Zrodto: dane ZBP
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PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE
W SYSTEMIE ELIXIR | EXPRESS ELIXIR

[ |iczba i wartosé operacji w systemie Elixir B |iczba i wartos¢ operacji w systemie Express Elixir
B liczba komunikatéw (w min szt.) B liczba komunikatéw (w tys. szt.)
B wartosé obrotéow (w mid PLN) B wartoéé obrotéw (w min PLN)

72875 72 207

67 818
2422 2427 64 670
2270 2284 2 301
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Il kw. 2024 Il kw. 2024 IV kw. 2024 | kw. 2025 Il kw. 2022 [ kw. 2024 11l kw. 2024 IV kw. 2024 | kw. 2025 [l kw. 2025

Zrédto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

Dane za Il kwartat 2024 r. wskazujg na wzrosty w systemie Elixir zarowno pod wzgledem liczby komunikatow, jak i wartosci obrotow.
W porownaniu do | kwartatu 2025 r. liczba komunikatow nieznacznie wzrosta osiggajgc poziom 566 min. WartoS¢ obrotow w tym
samym systemie Elixir wzrosta natomiast o 5%.

W systemie Express Elixir odnotowano wigksze wzrosty. W Il kwartale 2025 r. liczba transakcji zwigkszyta sig¢ o 11%, natomiast wartosc

transakcji 0 9%, osiggajgc poziom 79 mid zt.
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PLATNOSCI BEZGOTOWKOWE
W SYSTEMIE EURO ELIXIR

.. h Liczba i wartoS¢ operacji w systemie Euro Elixir /%
System Euro Elixir Q

B liczba komunikatéw (w tys. sztuk)

W II kwartale 2025 r. liczba transakcji w W wartos¢ obrotow (w mid EUR)

systemie Euro Elixir zwigkszyta sie o 5%,

osiqgajgc poziom ponad blisko 14 min.

WartoS¢ operaciji rozliczanych w systemie

13735 K Ibd

Euro Elixir, wyniosta okoto 99 mld euro, co
stanowi wzrost o 10% w porownaniu do

poprzedniego kwartatu.

Il kw.2024 I kw.2024 IV kw.2024 | kw.2025 Il kw.2025

Zrodto: Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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