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80 proc. klientéw chce naprawiaé! Raport FIXIT SA na temat
przysztosci elektroniki

Strategie cyrkularne nie s3 juz innowacyjna nisza, lecz jednym z
obowigzkéw wynikajacych z unijnych regulacji oraz filarem biznesu
w branzy elektroniki konsumenckiej. Do tej pory brakowato jednak
wiedzy, jak do idei napraw i wydtuzania zycia urzadzen podchodza
konsumenci. Luke te wypetnia opracowany przez firme FIXIT SA
raport pt. “The Future of Repair Report. Towards Circular Electronics
2025". Zaprezentowano w nim wyniki unikatowych badan na temat
nowej kultury naprawiania.

Gospodarka obiegu zamknietego opiera sie dzis w Europie na solidnych podstawach
legislacyjnych. Prawo do naprawy oraz unijna dyrektywa o ekoprojekcie (ESPR)
zobowigzuja producentéw elektroniki do tworzenia sprzetu tatwiejszego
W serwisowaniu, a uzytkownikom daja nowe prawa zwigzane m.in. z dostepem do
czesci zamiennych. Mozliwos¢ wydtuzania zycia urzadzen elektronicznych staje sie
rowniez istotng potrzeba konsumencka. Coraz wiecej osob chce korzystac
ze smartfonéw lub laptopdéw przez wiele lat, co oznacza zmiany dla rynku
i dotychczasowych modeli biznesowych producentow, a w perspektywie -
mozliwos¢ uzyskania przewagi konkurencyjnej.

Nowy trend potwierdzaja wyniki raportu opracowanego przez FIXIT SA, firme
specjalizujaca sie w obstudze posprzedazowej dla sektora elektroniki uzytkowej. Z
dokumentu zatytutowanego The Future of Repair Report. Towards Circular
Electronics 2025 wynika m.in., ze dla ponad 80 proc. klientéw mozliwos¢ naprawy
jest jednym z kluczowych czynnikéw wptywajacych na wybér nowego
urzadzenia. Systematycznie roénie takze liczba oséb otwartych na zakup urzadzen
uzywanych lub profesjonalnie odnowionych. W grupie tej az 78 proc. zwraca uwage
na oszczednosci, a 38 proc. na korzysci dla sSrodowiska naturalnego.
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Rosnqgce zainteresowanie konsumentow mozliwosciq naprawy i ponownego
wykorzystania sprzetu pokazuje, ze gospodarka cyrkularna staje sie standardem
rynkowym, a haprawa to nie tylko proces techniczny - to strategia, ktora stawia na
ciggtosc, wiedze oraz wspotprace. Takie podejscie kieruje naszqg Kkulturg
organizacyjnqg, wysitkami na rzecz innowacji oraz relacjiami z partnerami w catej
Europie. Ale opublikowany wtasnie raport nie opowiada o nas, lecz o przysztosci.
Zawarte w nim prognozy opierajq sie na doswiadczeniu i badaniach. Zawierqjq tez
gtosy przedstawicieli catej branzy. Technologow, projektantow, analitykow i liderow
biznesu, rzucajgcych nowe swiatto na transformacje cyrkularng, ktora rowniez
poprzez naprawe jest fundamentem nowego modelu rozwoju- méwi Mariusz Ryto,
CEO FIXIT SA.

Partnerami raportu sg m.in. Stena Recycling Poland, globalny dostawca rozwigzan
recyklingowych i ustug wspierajacych gospodarke cyrkularna, Sell A Service - firma
specjalizujaca sie w rozwigzaniach SaaS oraz Bloom ESG, lider w certyfikacji insetow
weglowych dla biznesu. W projekt zaangazowaty sie takze: biuro projektowe
Ergodesign, agencja and End, firma doradcza ro.lab consulting, a takze GRID
Warszawa - dziatajacy w Polsce
os$rodek Programu Srodowiskowego ONZ (UNEP).

Wspotpraca partnerow branzowych jest kluczowa, aby widoczny ostatnio trend
przetozy¢ na konkretne dziatania biznesowe. Dzieki naprawom, odpowiedzialnemu
wykorzystaniu zasobow oraz recyklingowi mozemy wydtuzac zycie produktow,
dbajgc jednoczesnie o potrzeby konsumenta, producenta i sSrodowisko. Naszg misjg
jest zbiorka zuzytych materiatow i umozliwienie ich ponownego wykorzystania lub
przetworzenie na surowce wtorne. Odzyskujgc cenne materiaty pomagamy
biznesowi obnizac koszty, zabezpieczac tanicuchy dostaw i realizowac cele
klimatyczne - powiedziat Lars Ibsen, Managing Director w Stena Recycling
Poland.

Na stronach The Future of Repair Report znalezé mozna publikacje ekspertow
poswiecone m.in. wyzwaniom stojacym przed gospodarka cyrkularng, roli Al w
naprawach elektroniki, strategii ekoprojektowania oraz korzysciom, jakie moze
przyniesc branzy unikanie emisji CO..

Badanie dotyczace postaw i opinii polskich konsumentdow wobec napraw elektroniki
zostato zrealizowane w kwietniu 2025 r. przez SW Research na reprezentatywnej
probie 1200 respondentow. Za dziatania promocyjne zwigzane z raportem i jego
komunikacje medialna odpowiada agencja WEC Communication.
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