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Historie sukcesu: Q24 Software — jak polska technologia zmienia
rekrutacje akademicka na Swiecie

Rekrutacja na studia czesto kojarzy sie z czasochtonnymi formalnosciami, gubieniem
dokumentoéw i trudnosciami w komunikacji — szczegdlnie, gdy w gre wchodzg kandydaci z
réznych krajow. Q24 Software udowadnia, ze te problemy mozna rozwigza¢ dzieki
technologii. System Q24 automatyzuje caty proces — od pierwszej rejestracji po przyjecie
na studia. Do tego pozwala uczelniom obstugiwa¢ kandydatéw z catego $wiata szybciej,
prosciej i skuteczniej. Startup skorzystat z programu biletarnego w ramach projektu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) — ,,Startups Are Us” dla branzy EdTech.
Projekt realizowany jest w ramach Funduszy Europejskich dla Nowoczesnej Gospodarki
(FENG).

— Zaczeto sie od moich wtasnych doswiadczen, kiedy jako studentka wybratam sie na studia
zagraniczne i napotkatam mndstwo trudnosci zwigzanych z rekrutacjg. Wtedy zrozumiatam,
jak wielka role moze odegra¢ automatyzacja tych proceséw — mowi Tetiana Kroll,
wspotzatozycielka i Prezes Zarzagdu Q24. — To wtasnie te wyzwania zainspirowaty nas do
stworzenia platformy, ktéra ma zrewolucjonizowaé rekrutacje, zaréwno dla uczelni, jak i
kandydatow.

W prostym jezyku

Q24 to intuicyjny system CRM dla uczelni i instytucji edukacyjnych, ktéry automatyzuje
wszystkie procesy rekrutacyjne. Jak to dziata? Od momentu rejestracji kandydata, przez
weryfikacje dokumentdw, az po przyjecie na studia — wszystko odbywa sie online, bez
zbednych formalnosci i opdznien. Narzedzie utatwia takze dokonywanie pfatnosci,
zarzadzanie aplikacjami miedzynarodowymi, takimi jak Erasmus+, a dzieki modutowi
opartemu na sztucznej inteligencji Smart Interview uzytkownicy mogg prowadzi¢
asynchroniczne rozmowy wideo z kandydatami z catego $wiata.
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Liczby mowiag same za siebie — spektakularny sukces Q24

Innowacje Q24 nie sg tylko teorig — ich skutecznosé najlepiej pokazujg twarde dane.
Instytucje, ktdre korzystajg z systemu, zauwazajg realne usprawnienia i korzysci. Jak wyglada
to w liczbach?

o 3x szybszy proces rekrutacji — uczelnie skracajg czas od zgtoszenia do przyjecia
studenta z kilku miesiecy do kilku tygodni.

e od +50% do +212% wyisza konwersja kandydatow — dzieki automatyzacji
komunikacji, Smart Interview i integracji ptatnosci.

¢ 70% mniej manualnej pracy w dziatach rekrutacji — dokumenty, rejestracje i
pfatnosci obstugiwane automatycznie w jednym systemie.

e Obstuga kandydatow z ponad 50 krajéw w jednym panelu — bez barier czasowych i
jezykowych dzieki Al i asynchronicznym wywiadom.

e Redukcja strat kandydatéw o 45% — uczelnie nie tracg aplikantéw przez brak
systemow $ledzenia zgtoszen.

— Naszym celem byto sprawienie, ze uczelnie bedg prowadzi¢ rekrutacje bez dodatkowych
obciazen. Teraz, dzieki naszej technologii, mogg automatycznie zarzadzac rekrutacjami z
catego Swiata. Oszczedzajg czas, pienigdze i zwiekszajg efektywnos¢ — podkresla Tetiana
Kroll.

Globalna ekspansja — jak to sie zaczeto?

Pierwsza wersja systemu powstata w 2019 roku, przy wspoétpracy z Politechnikg Biatostockg i
Menedzerskg Akademig Nauk Stosowanych w Warszawie. — Nasza platforma byta
odpowiedzig na realne problemy uczelni i studentow. W 2021 roku zakonczyliSmy prace nad
produktem, a wtedy wszystko nabrato tempa — wspomina Kroll. Produkt szybko zyskat
zainteresowanie, jednak prawdziwym przetomem okazato sie wsparcie PARP w ramach
Programu ,Startups Are Us” dla sektora EdTech. Pomoc przyspieszyta rozwdéj firmy i
umozliwita wyniesienie projektu Q24 na nowy poziom.

— Bez wsparcia z PARP nasza globalna ekspansja trwataby znacznie diuzej. Dzieki dotacjom
moglismy uczestniczy¢ w miedzynarodowych misjach, spotykac sie z uczelniami i partnerami
biznesowymi na catym Swiecie, a takze nawigza¢ kluczowe kontakty. Na przyktad w
Zjednoczonych Emiratach Arabskich podpisaliSmy umowe partnerska, ktéra pomogta nam
zbudowaé silng pozycje w regionie, a w USA nawigzalismy wspdtprace z firmg wspierajaca
naszg sprzedaz — méwi Kroll.

Realne rezultaty wsparcia — ekspansja i lepsze wyniki uczelni

Dzieki uzyskanemu dofinansowaniu Q24 nie tylko zyskato wiekszg rozpoznawalnosé, ale
przede wszystkim umocnito swojg obecnosé za granica. — JesteSsmy zdecydowanie bardziej
rozpoznawalni na catym swiecie. Zyskaliémy dostep do cennych informacji o specyfice
réznych rynkéw edukacyjnych, co pozwolito lepiej dopasowac nasz produkt do



zréznicowanych potrzeb klientéw. Takie doswiadczenie przyblizyto nas do postawionego celu
o ekspansji — méwi Kroll.

Nowe cele i ambicje

Firma Q24 dzieki technologii, doswiadczeniu i wsparciu PARP juz dzi$ zmienia sposéb, w jaki
odbywa sie rekrutacja na uczelnie. Ich globalna obecno$é rosnie z dnia na dzien, a ambicje
siegajg najwyzszych mozliwych celéw. Przysztosé marki maluje sie w barwach dalszego
rozwoju i ekspansji na kolejne rynki. Juz dzi$ Q24 zaprezentowato swoje rozwigzanie w USA i
wspotpracuje z College of the Canyons — jednym z najwiekszych publicznych college’éw w
Kalifornii. — Planujemy skoncentrowac sie na USA, ZEA, Singapurze i Wielkiej Brytanii.
Chcemy, zeby Q24 stato sie globalnym standardem w obszarze digitalizacji i automatyzacji
procesow rekrutacyjnych — zapowiada Kroll.

Wspotzatozycielka podkresla takze role PARP w ich sukcesie i dalszych planach: — Dzieki
programowi ,Startups Are Us” zyskaliSmy nie tylko konkretng pomoc finansowa, lecz takze
zbudowalismy wartosciowa sie¢ kontaktow. Co istotne, czujemy, ze nie jestesSmy sami w tym
procesie. To nie koniec, nasza wspétpraca z PARP nadal trwa, a w przysztosci liczymy na
kolejne mozliwosci wsparcia.

Q24 dzi$ udowadnia, ze potaczenie innowacyjnego pomystu z odpowiednim wsparciem
pozwala polskiej firmie stworzy¢ rozwigzanie, ktére zmienia doswiadczenie ludzi na catym
Swiecie. Kluczowa role odegraty tu takze fundusze unijne, dzieki ktéorym mozliwa byta nie
tylko miedzynarodowa ekspansja, lecz takze dalsze udoskonalanie technologii, co zwiekszyto
konkurencyjnos$¢ marki za granica. A dla zespotu Q24 to dopiero poczatek wielkiej przygody.

Twoja kolej!

To ostatni moment, by zgtosié swdj startup i skorzysta¢ z dostepnych mozliwosci. Do 24
wrzesnia swoje kandydatury do programu mogg zgtaszaé startupy z obszaru Fintech.

W sektorze FinTech poszukujemy startupdw pracujgcych nad produktami, ktére zmieniajg
sposéb sSwiadczenia i korzystania z ustug finansowych. Niezaleznie, czy sg to szybkie systemy
ptatnosci, technologie zapewniajgce bezpieczenstwo transakgji, produkty insurtech czy robo-
doradztwo, ktére wspiera podejmowanie trafnych decyzji finansowych — kreatywne i
nowatorskie rozwigzania wpisujg sie idealnie w profil programu.

Wiecej informacji na temat ,,Start-ups Are Us — branza FinTech” mozna przeczytaé na
stronie PARP.
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