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Raport “Pienigdze na wakacjach”

Pienigdze nie majqg urlopu

Polacy podrbézujg coraz chetniej - w pierwszym poétroczu tego roku
zagraniczny wyjazd od touroperatora zdecydowato sie wykupi¢ 4,9 min
klientdw, wynika z danych Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego*.
To o ponad 5 proc. wiecej niz przed rokiem.

Dla wigkszosci tych oséb wakacyjne doswiadczenia zaczynajq sig juz

w momencie poszukiwania oferty. To czas sprawdzania opinii, podglg-
dania social mediéw, porobwnywania propozyciji. Na decyzje o zakupie
wptyw ma wiele czynnikéw, zardbwno na poziomie racjonalnym, jak

i emocjonalnym. Ptynno$¢ dziatania strony, kompetencje konsultantéw,
prostota procesu zakupowego - niuanse mogq zawazy¢ na finalizacji.

| cho¢ podrdézowanie to jednak przede wszystkim emocje i doswiad-
czeniq, nie bez znaczenia jest ich praktyczny wymiar, np. finansowy.

To wiasnie pieniqgdze sq Srodkiem, dzieki ktbremu mozemy spetniac
podrdznicze marzenia. A, jak pokazujq dane, robimy to nader chetnie.
W ubiegtym roku polscy turysci przeznaczyli na wycieczki organizowa-
ne przez biura podrdzy ponad 21 miliardoéw ztotych, czyli o % wiecej niz
w roku 2023. To imponujgcy wynik, jednak nie jest to koniec wakacyj-
nych wydatkédw! Na co, poza kosztem samej wycieczki, wydajq pienig-
dze urlopowicze? ZapytaliSmy ich o to w naszym najnowszym badaniu.
Najciekawsze wyniki?

wakacje.pt

Okazuije sig, ze wigkszos¢ (69%) na wakacyjny zagraniczny wyjazd
oszczedza przez caty rok. JesteSmy tez gotowi zaptaci¢ wiecej za
komfortowe podrdézowanie, ale lubimy “polowaé” na cenowe okazje,
przy czym w kwestii jakoSci nie jesteSmy sktonni p6js¢ na kompromis.
Na miejscu wolimy ptaci¢ gotdéwkaq, ktorej uzywa 79% badanych.
Ponad potowa podréznych (57%) uwaza, ze wakacje to czas, kiedy
moze pozwoli€ sobie na wigkszg swobode w kwestii wydatkow.

Co kupujemy? Robimy drobne zakupy (48%), kupujemy pamiqtki

dla bliskich (43%), wybieramy sie na wycieczki (39%).

Analiza, ktérg przedstawilismy w tym raporcie, maluje obraz dojrzatych
i Swiadomych podrdznikéw. Podstawg wakacyjnego budzetu pozostaje
rozsqdne planowanie, a podczas samego urlopu kieruje nami cheé
poznawania lokalnych kultur, nowych smakdw, innych ludzi.

Zapraszam do lektury,

Katarzyna Walczak
Chief Marketing Officer, Wakacje.pl,
Travelplanet.pl i Invia CEE

*Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG) to specjalny fundusz w ramach Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego (UFG)

przeznaczony do ochrony turystéw przed niewyptacalnosciq biur podrézy.
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Rozdziat 1

\[o quche odkiada my
.. przez caty rok

Polacy podchodzq do finansowania wakacji w sposdb przemyslany.
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych, bo az 69%, oszczedza pienigdze
na wakacyjny wyjazd przez caty rok. Taka strategia regularnego
odktadania mniejszych kwot jest mniej obcigzajgca dla domowego
budzetu niz jednorazowy wigkszy wydatek.

To szczegblnie wazne wsréd osdb zarabiajgcych do b5 tys. zt netto,
dla ktérych planowanie i roztozenie kosztéw w czasie stanowi klucz
do realizacji wakacyjnych marzen.




Raport “Pienigdze na wakacjach” WdaKacje.pL

Finansowanie wyjazdu

Skqd Pan/i najczesciej bierze pieniqdze na wakacyjny wyjazd?

Odktadam w ciggu roku 69%
Ptace z biezqcej pens;ji - 22%
Korzystam z odroczonej ptatnosci l 3%

Biore pozyczke w instytucji finansowej

Ptace w ratach

Pozyczam od rodziny lub znajomych ' 2%

Zrédto: badanie podrézujgcych Polakdw, lipiec 2025, Inny Format Sp. z 0.0. dla Wakacje.pl 5



Raport “Pienigdze na wakacjach” WAaKdACje.pL

Osobiste dochody netto

Osobiste dochody netto

Do 3000 PLN netto 8%

Od 3001 do 5000 PLN netto 28%

Od 5001 do 7500 PLN netto

27%

Od 7501 do 10000 PLN

(o)
netto 12%

Powyzej 10000 PLN netto 7%

Odmowa odpowiedzi 17%

Osoby o wyzszych dochodach, zarabiajgce powyzej 5 tys. zt
netto, czeSciej decydujq sie na pokrycie kosztéw wyjazdu
z biezqcej pensji — takg opcje wskazato 22% badanych.

Swiadczy o ich wiekszej ptynnosci finansowej i mozliwosci
swobodniejszego zarzgdzania wydatkami.

Zrédto: badanie podrézujgcych Polakdw, lipiec 2025, Inny Format Sp. z 0.0. dla Wakacje.pl 6



Raport “Pienigdze na wakacjach” WdaKacje.pL

Dobry zwyczaj, na urlop nie pozyczaj!

. p . . Polacy wykazujq duzq ostrozno$¢ w kwestii zadtuzania sie
Czy byj'(q)by PGn/I gOtOW/gOtOWG wziQc pOZYCZke na cele turystyczne. Zaledwie 7% podrdéznych zadeklarowato,

na wakacyjny wyjazd? ze sfinansowatoby wyjazd pozyczonymi pieniedzmi.
12% bierze takg ewentualno$¢ pod uwage. Wigkszo$¢ badanych
pokazata jednak nieche¢ do podrézowania na kredyt.

m Zdecydowanie tak

Prezentowane dane ukazujq pozytywny obraz podejscia Polakow

= Raczej tak do planowania i finansowania wakacji. Dominujgcy model
o systematycznego oszczedzania przez caty rok Swiadczy
Raczejnie o wysokiej swiadomosci finansowej i umiejetnosci dtugo-
terminowego planowania. To dowéd na to, ze Polacy ceniq
Zdecydowanie nie sobie spokéj ducha i komfort, jaki daje brak nagtych obcigzen
finansowych. Niewielki odsetek oséb decydujqgcych sie na
m Nie mam takiej potrzeby finansowanie wyjazdu z pozyczonych srodkéw podkresia

odpowiedzialnos¢ i preferencje dla stabilnych rozwigzan.

Jednoczesnie warto zauwazyé, ze niska popularno$¢ np.
odroczonych ptatnosci w sektorze turystycznym nie musi

wynika¢ z fundamentalnej niecheci do korzystania z takich
rozwigzan. Klienci sq otwarci na produkty finansowe, ktére
umozliwiajq im komfortowe i bezpieczne roztozenie ptatnosci

w czasie, a zadaniem agentéw | operatordw jest ich dostarczanie.
Wybér jest tutaj kluczowy, a udostepnione narzedzia

powinny odpowiadaé na realne potrzeby uzytkownikow.

Biura podrézy coraz czesciej odpowiadajg na ekonomiczne potrzeby
Polakéw. Oferty kupowane z duzym wyprzedzeniem gwarantujq rezer-
wacje miejsca w wymarzonym hotelu z niewielkqg, np. 5-procentowq
zaliczkq, co pozwala roztozy€ koszty zakupu nierzadko na caty rok.
Dodatkowo na rynku mozna spotka¢ oferty z gwarancjq najnizszej
ceny, wiec zakup z duzym wyprzedzeniem nie musi wigzac sie

z wyzszymi kosztami niz np. zakup last minute.

Michat Macigga
Chief Value Creation Officer,
Wakacje.pl, Travelplanet.pl i Invia CEE

Zrédto: badanie podrézujgcych Polakdw, lipiec 2025, Inny Format Sp. z 0.0. dla Wakacje.pl




Rozdziat 2
Decyzje zwigzane
z wyjazdem

Polacy podejmujg decyzje o wakacyjnych wyjazdach
gtéwnie wspélnie z partnerem/partnerkq (44%) lub
samodzielnie (43%). Nawet w przypadku rodzinnych
wyjazdow dzieci zazwyczaj nie biorq udziatu w wyborze
wakacyjnej oferty, jednak — jak mozna sie spodziewaé -

sami rodzice biorq ich komfort i preferencje pod uwage.

Elementy, ktére sq istotne dla rodzin z dzie€mi, to m.in.:
- krétki transfer,

- obecnos$¢ aquaparku,

- animacje dla dzieci i kids kluby,

- menu dla dzieci.




Raport “Pienigdze na wakacjach” WAaKdACje.pL

Decyzje zwigzane z wyjazdem

Kto w Pana/i rodzinie decyduje o wydatkach zwigzanych z wakacyjnym wyjazdem?

Decydujemy wspdlnie z zongq, 44%
partnerem/partnerkq
Ja sam(a) 43%

Zonaq, partner/portnerkq 8%

Decydujemy wspodlinie,

. NPT 4%
tgcznie z dzie€Cmi

Zrédto: badanie podrézujgcych Polakdw, lipiec 2025, Inny Format Sp. z 0.0. dla Wakacje.pl 9



Raport “Pienigdze na wakacjach”

Decyzje zwigzane z wyjazdem

Czy wybierajgc kierunek wyjazdu, bierze Pan/i pod uwage

poziom cen na miejscu?

Biore pod uwage poziom cen,
priorytetem jest to, ze chce
odwiedzi¢ dane miejsce

Tak, to dla mnie wazne,
ile na miejscu kosztuje
jedzenie i picie

Tak, lubie wyjs¢ do restauracji
poza hotelem

Nie, na miejscu kupuje
co najwyzej drobne
pamiqgtki

Nie, jezdze na all inclusive,
wigc ceny na miejscu mnie
nie dotykajq

32%

30%

11%

15%

13%

Zrédto: badanie podrézujgcych Polakdw, lipiec 2025, Inny Format Sp. z 0.0. dla Wakacje.pl

wakacje.pt

Podczas wyboru wakacyjnej destynacji Polacy kierujq sie
wieloma czynnikami. Dla 32% badanych cena, cho¢ wazna,
czesto ustepuje miejsca pragnieniu poznania konkretnego
kraju czy regionu. To pokazuje, ze Polacy sq gotowi wydaé
wiecej, jesli cel podroézy odpowiada ich marzeniom

lub zainteresowaniom, traktujgc wakacje jako inwestycije

w doswiadczenia i wspomnienia na przysztoS¢.

Nieco mniejsza grupa, bo 30% respondentéw, zwraca
szczegblng uwage na koszty jedzenia i picia na miejscu.

Ta wrazliwo§¢ na biezgce wydatki jest typowq cechqg nie
tylko os6b samodzielnie organizujgcych swoje wyjazdy,

ale takze korzystajgcych z opciji all inclusive i wychodzgcych
poza hotel na spacery, kolacje czy inne rozrywki.

Polacy z tej grupy analizujg codzienne koszty w danej
destynacji, co Swiadczy o ich pragmatyzmie i dgzeniu

do optymalizacji wydatkéw poza kosztami zakwaterowania
i transportu.




Raport “Pienigdze na wakacjach”

Forma wyjazdu
mad zhaczenie

Dla niektérych grup ceny na miejscu majg marginalne znaczenie.
15% badanych kupuije tylko drobne pamigtki (gtéwnie korzystajgcy

z biur podrézy), a 13% uwaza, ze podczas wyjazdu all inclusive lokalne
ceny nie wptywajqg na ich budzet.

wakKacje.pt

Polacy potrafig by¢ elastyczni w planowaniu wakacji.

Chociaz cena odgrywa role, przede wszystkim dqzq do realizacji
swoich podrézniczych marzen i szukajq rownowagi miedzy
atrakcyjnosciq miejsca a kosztami wycieczki. Stabilna popu—
larnosé¢ all inclusive i wyjazdéw z biurami podrézy wskazuje

na poszukiwanie komfortu, ale i przewidywalnosci wydatkow.

Decyzje zakupowe podczas wyjazddéw, w tym te dotyczqce
wydatkdédw na miejscu, sq silnie podyktowane nie tylko kwestiami
ekonomicznymi, ale réwniez codziennymi przyzwyczajeniami oraz
indywidualnymi preferencjami. Osoby ceniqce petnq kontrole
nad budzetem, czesto z natury bardziej analityczne i ostrozne,
bedq skrupulatniej analizowaé koszty na miejscu, niezaleznie

od formy organizacji wyjazdu. Z kolei dla tych, ktérzy szukajq
maksymalnego komfortu i beztroski, cena schodzi na dalszy plan,
ustepujqgc miejsca spontanicznym przyjemnosciom. Priorytety
finansowe na urlopie czesto korespondujq z ogélnym podejsciem
do Zycia i zarzqdzania pieniedzmi. Zrozumienie tych subtelnych
réznic w motywacji pozwala branzy turystycznej na jeszcze lepsze
dopasowanie oferty.

Mateusz Jarzebowicz
PL Head of Travel Supply w Wakacje.pl,
Travelplanet.pl i Invia CEE
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Rozdziat 3

Na wakacjach
nie chcemy myslec¢
o wydatkach

Na wakacyjny zagraniczny wyjazd oszczedzamy przez caty
rok, jednak na miejscu nie chcemy mysle€ o koniecznosci
pilnowania wydatkéw. Finansowa dyscyplina, ktérej trzymamy
sie na co dzien, dla wielu podréznych przestaje obowigzywaé
po przylocie do innego kraju.




Raport “Pienigdze na wakacjach” WAaKdaACje.pL

I o n q d po*owq Jednoczesénie 33% osbb kontroluje wydatki tak samo jak

na co dzien, a 10% twierdzi, ze na wyjazdach all inclusive

( 5 70/ nie trzeba wydawaé na nic poza juz optaconym wyjazdem.
badanych o

Z wiekiem nieznacznie maleje che€ do wakacyjnej

JrozrzutnoSci” — przede wszystkim dla najmtodszych

® ® ® . . ) A
uwaza, ze wakacje oo wotoos oo o GRS
urlopowicze nie sq juz tak chetni do spontanicznych
[ ] ® wydatkow.
to czas, kiedy moze
o o s
sobie pozwolic na
Czy wakacje to czas, kiedy z wigkszg swobodg
wi?cej podchodzi Pan/i do wydawania pieniedzy?

= 19k, to czas, kiedy moge
sobie na wigcej pozwoli¢

Nie, na wakacjach tak samo
kontroluje wydatki jak na co dzieh

Nie, na wakacjach all inclusive
nie trzeba wydawag nic poza juz
optaconym wyjazdem

Zrédto: badanie podrézujgcych Polakéw, lipiec 2025, Inny Format Sp. z 0.0. dla Wakacje.pl 13
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Chcemy dzielic si¢
doswiadczeniami...
i kochamy pamiqgtki!

Na ktére z wymienionych rzeczy najczesciej
wydaje Pan\i pienigdze na wakacjach?

Drobne zakupy 48%

Pamiqtki dla bliskich 43%

Jedzenie poza

[o)
hotelem 39%

Wycieczki na
wiasng reke 39%

Pamiqgtki dla siebie 36%

Wycieczki fakultatywne

. . O,
organizowane przez biuro 26%

Rozrywki poza hotelem 17%
(np. nurkowanie)

Karta SIM/dostep do 8%
Internetu

Rozrywki w hotelu (SPA) 8%

wakacje.pt

Polacy podczas wakacyjnych wyjazdédw majqg zréznicowane nawyki zakupowe

i preferencje dotyczqce spedzania czasu. Zdecydowanie najwigksza czgsc
budzetu poza podstawowymi kosztami wyjazdu przeznaczana jest na drobne
zakupy (48%) oraz pamiqtki dla bliskich (43%). To podkresla, jak wazny jest aspekt
dzielenia sie doSwiadczeniami z podrézy i dbania o najblizszych. Drobne zakupy
mogq obejmowac codzienne potrzeby, przekgski czy inne mate przyjemnosci,
ktére umilajg pobyt.

Wydatki na jedzenie poza hotelem oraz wycieczki organizowane na wiasnq reke
plasujg sie na tym samym, wysokim poziomie — po 39% wskazan. To pokazuje
rosnqcq potrzebe poznawania lokalnej kuchni i niezaleznego odkrywania atrak-
cji. Konsumenci coraz chetniej doSwiadczajq lokalnych smakéw i samodzielnie
poznajg odwiedzane miejsca.

Mniejszq, choé wciqz znaczgcq pozycje, zajmujq pamiqtki dia siebie (36%).
Moze to Swiadczy€ o potrzebie zachowania materialnych wspomnieh z podrozy,
ktére pozwalajg na diuzej zatrzymaé magie urlopu.

Polacy podczas wakacji stawiajq na doswiadczenia i budowanie relacji.

Wysoki odsetek wydatkéw na jedzenie poza hotelem i wycieczki na wiasnqg reke
to dowdd na to, ze konsumenci pragnq autentycznosci i niezaleznosci w podroézy.
Chcq zanurzy¢ sie w lokalnej kulturze, poznawaé smaki i samodzielnie odkrywac
atrakcje. Istotnym elementem jest rowniez emocjonalny aspekt wydatkow.
Wakacje to dla wielu nie tylko czas odpoczynku, ale i okazja do sprawienia

przyjemnosci innym, co wida¢ w tym, jak wiele oséb kupuje pamiqgtki dla bliskich.

Mateusz Jarzebowicz
PL Head of Travel Supply w Wakacje.pl,
Travelplanet.pl i Invia CEE

Zrédto: badanie podrézujgcych Polakdw, lipiec 2025, Inny Format Sp. z 0.0. dla Wakacje.pl 14
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wakKacje.pt

Doceniamy lokalnosé

Polacy podczas wakacyjnych wyjazddw wyraznie preferujq
wspieranie lokalnych spotecznosci. Na pytanie o to, gdzie
najchetniej wydajq pieniqgdze podczas urlopu, zdecydowa-
na wiekszo$¢€ respondentdw, bo az 74%, wskazata lokalnych
przedsigbiorcéw poza hotelem. Ta dominujgca odpowiedz
podkresla Swiadomos¢ turystéw i ich che€ autentycznego
do$wiadczania kultury i kuchni danego miejsca, co ma tez
znaczenie dla rozwoju miejscowej gospodarki.

Wydawanie pieniedzy w lokalnych sklepach, restauracjach
czy na targach to takze szansa na poznanie prawdziwego
oblicza wybranej destynaciji. Warto jednak zauwazyé, ze

w wielu atrakcyjnych turystycznie miejscach, zwtaszcza
tych bardziej kameralnych, dostepnos¢ znanych siecidwek
jest po prostu ograniczona, co naturalnie kieruje turystow
ku lokalnym ustugom i produktom.

Jedynie 16% urlopowiczéw deklaruje wydawanie pieniedzy
w znanych sieciéwkach, co moze sugerowag, ze podczas
wakaciji Polacy szukajq unikalnych doswiadczen, a nie
produktéw czy ustug dostepnych na co dzien. Z kolei 9%
respondentdw preferuje wydawanie pieniedzy w hotelu.

Co ciekawe, w tej grupie przewazajg najmtodsi urlopowicze.

Zrédto: badanie podrézujgcych Polakéw, lipiec 2025,
Inny Format Sp. z o.0. dla Wakacje.pl

Gdzie chetniej wydaje Pan/i pienigdze
podczas urlopu?

U lokalnych przedsigbiorcéw

poza hotelem 74%

W znanych sieciéwkach 16%

W hotelu 9%

Polacy coraz czesciej szukajq autentycznosci i unikalnych doswiadczen, ktére
znajdq w matych rodzinnych biznesach. Fakt, ze wiele atrakcyjnych destynacji
oferuje gtéwnie lokalne punkty ustugowe, dodatkowo wzmacnia ten trend.

Ta tendencja jest korzystna zarédwno dla turystéw, ktérzy zyskujq glebsze
wrazenia z podrdzy, jak i dla lokalnych spotecznosci, dla ktérych turystyka

staje sie prawdziwym motorem rozwoju.

Anna Podpora
CEE Head of Travel Supply Research & Analytics,
Wakacje.pl, Travelplanet.pl i Invia CEE
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wakKacje.pt

Na co nigdy nie bedzie Pan(i) zatowacé

pieniedzy podczas urlopu?

Dobre jedzenie Pamiqgtki,

i picie prezenty Dobry transport,
podroz na wakacje

np. lokalne przysmaki, wizyte dla siebie,
w dobrej restauraciji z lokalng najblizszej rodziny
lub regionalng kuchnig, i znajomych.
dobre alkohole.

Zwiedzanie A Dzieci
Wspomnieniaq,
atrakcyjne wycieczki, wejscia quieniq DObry hotel, .
do atrakgji turystycznych, zakwaterowanie

muzeodw itp.

Spontaniczne odpowiedzi respondentéw. Wyréznione zostaty te najczesciej podawane.

Dobrqg zabawe,
rozrywke, drobne
przyjemnosci

Zdrowie

Zabiegi pielegnujgce -
masaze, spa

16
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wakKacje.pt

Na co byt(a)by Pan(i) sktonna wydaé
pienigdze spontanicznie podczas wyjazdu
wakacyjnego?

Pamiagtki,
prezenty

dla siebie, rodziny i przyjaciot:

np. bizuterig, ubrania, dodatki,
magnesy, kosmetyki, lokalne
specjaty, ksigzki, rekodzieto.

Dodatkowe,
ciekawe
wycieczki

np. zwiedzanie parkéw
narodowych.

Spontaniczne odpowiedzi respondentéw. Wyréznione zostaty te najczesciej podawane.

Dobre
jedzenie

np. wyjscie do restauraciji,
lokalne specijaty, przekgski,
owoce morza, lody, desery.

Napoje

np. kawe, piwo, alkohole,
$wiezo wyciskane soki.

Atrakcje
turystyczne

np. wejécia do muzedw, loty
balonem, rejsy, nurkowanie,
kajaki, sporty ekstremalne, zwie-

dzanie zabytkéw, festiwale, teatr.

Imprezy — np. wyjscia
do klubow

Masaze, spa, pedicure

Srodki transportu -
pociqg, autobus,
wynajecie samochodu,
samolot

Dobrg zabawe,
przyjemnosci -
ogolnie
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Raport “Pienigdze na wakacjach”

wakacje.pt

Doswiadczenia z wakacji bezcenne,

ale...

lle wydat/a Pan/i podczas ostatniego wyjazdu wakacyjnego z biurem podrozy?
Chodzi o wydatki poza cenq samej wycieczki.

34%

15%

6%
Do 500 zt Od 501 zt Od 1001 zt
do 1000 zt do 3000 zt

Zrédto: badanie podrézujgcych Polakdw, lipiec 2025, Inny Format Sp. z 0.0. dla Wakacje.pl

23%

15%

8%

Od 3001 zt
do 5000 zt

Powyzej
5000 zt

Nie pamietam/
Trudno powiedzie€
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Raport “Pienigdze na wakacjach”

Doswiadczenia
z wakacji bezcenne,
ale...

Z wakacji chcemy wréci€ wypoczeci i z dobrymi wspomnienia-
mi. Na miejscu ptacimy wiec za dodatkowe atrakcije i aktyw-
nosci, zeby natadowa¢ baterie na reszte roku. 34% badanych
podczas swojego ostatniego urlopu wydato na ten cel

od 1001 zt do 3000 zt. To sugeruje, ze spora czgs¢ turystow
decyduje sig na aktywny wypoczynek, obejmujgcy wycieczki,
zakupy czy dodatkowe rozrywki, ktére wykraczajq poza
podstawowq oferte pakietu biura podroézy.

Ponad 1/5 respondentéw (23%) przeznaczyta na dodatkowe
wydatki kwoty od 3001 zt do 5000 zt. To segment turystow,
ktérzy majq wiekszy budzet i/lub intensywniej korzystajg

z lokalnych atrakciji, drogich pamigtek czy bardziej luksuso-
wych ustug.

Interesujgcy jest rowniez rozktad wydatkédw w nizszych

i wyzszych przedziatach. Podobne liczebnie grupy — po 15%
badanych — wydaty odpowiednio od 501 zt do 1000 zt oraz
powyzej 5000 zt. Ta ostatnia grupa, cho€ najmniejsza, moze
Swiadczy¢ o rosngcym segmencie turystéw, ktérzy nie ograni-
czajq sie finansowo podczas wakaciji i sg sktonni przeznaczyé
znaczne sumy na luksusowe doswiadczenia, zakupy czy
ekskluzywne wycieczki.

wakKacje.pt

Przedziat 1000-3000 zt jako najczestszy wydatek na dodatkowe atrakcje Swiadczy
o tym, ze dla wielu turystow pakiet z biura podrézy jest bazq, ale nie wyczerpuje
wszystkich ich potrzeb. Polacy chetnie inwestujg w dodatkowe doswiadczenia,
ktére wzbogacajq ich urlop i pozwalajq na gtebsze poznanie destynacji. Widoczna
jest tez segmentacja rynku — od oséb oszczednych, przez tych z umiarkowanym
budzetem, az po segment, ktéry Swiadomie wydaje powyzej 5000 zt na luksus

i petnie wrazen. To potwierdza, ze polski rynek turystyczny jest zroznicowany,

a turysci coraz Smielej personalizujq swoje wakacje, niezaleznie od tego,
czy podrézujq indywidualnie, czy z biurem podrozy.

Anna Podpora
CEE Head of Travel Supply Research & Analytics,
Wakacje.pl, Travelplanet.pl i Invia CEE
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Raport “Pienigdze na wakacjach”

Banknot... is the king!

W jaki sposéb ptaci Pan/i podczas wyjazdu wakacyjnego?

54%
32%
25% 25%
Gotdéwkq - Kartg mojego Gotdéwkq - Kartg walutowq
wymieniam banku w PLN wymieniam mojego banku
pienigdze przed pienigdze na
wyjazdem miejscu

Zrédto: badanie podrézujgcych Polakéw, lipiec 2025, Inny Format Sp. z 0.0. dla Wakacje.pl

21%

Aplikacjg
finansowq lub
kartg aplikacji
(np. Revolut)

13%

Wirtualnym
portfelem
(Google Pay,
Apple Pay)

wakacje.pt
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Raport “Pienigdze na wakacjach”

Banknot... is the king!

Gotdéwka wcigz odgrywa kluczowq role podczas wakacyjnych
wyjazddéw. Ponad potowa badanych (54%) deklaruje, ze ptaci
fizycznymi pieniedzmi, ktére wymienia przed wyjazdem,

25% podrdznych robi to juz na miejscu. tqcznie daje to 79%
os6b korzystajgcych z gotowki na urlopie. Z jednej strony
przyczynqg mogq by¢ koszty przewalutowan podczas transakcji,
z drugiej wieksze poczucie kontroli nad wydatkami.

Gotdéwka wymieniona przed wyjazdem jest szczegdlnie popu-
larna wérdd najstarszych respondentdw.

Ro$nie jednak znaczenie ptatnosci bezgotowkowych.

Kartg bankowq ptaci na wyjezdzie 32% badanych, a karta
walutowa, wydana przez bank respondenta, jest wybierana
przez 25% osoéb.

Nowoczesne formy ptatnosci, cho€ mniej popularne, zyskujq

na znaczeniu, zwtaszcza wsréd mtodszych grup demograficz-
nych. Aplikacjqg finansowq lub kartq powigzang z takq aplikacjg
ptaci 21% badanych, natomiast wirtualnym portfelem

(np. Google Pay, Apple Pay) 13%. Te metody sq najchetniej
wybierane przez najmtodszych urlopowiczéw, co jest zgodne

z ogblnoswiatowym trendem cyfryzaciji ptatnosci i preferenciji
miodego pokolenia w zakresie korzystania z technologii
mobilnych.

wakKacje.pt

Dominacja gotdéwki, szczegdlnie tej wymienianej przed wyjazdem, Swiadczy

o silnym zakorzenieniu tej metody, ktéra dla wielu jest synonimem bezpieczen-
stwa i kontroli nad budzetem. Fizyczne posiadanie pieniedzy i obserwowanie,

jak dostownie ,znikajq’ z portfela, czesto pomaga lepiej panowa¢ nad wydatkami.
Pozwala takze tagodzi¢ potencjalne obawy zwigzane z ryzykiem walutowym -
kupujgc walute przed wyjazdem znamy jej kurs przeliczeniowy.

Jednakze powszechno$¢ kart bankowych w PLN oraz rosnqgce wykorzystanie

kart walutowych dowodzi pragmatyzmu i poszukiwania optymalnych rozwigzan
finansowych, niezaleznie od wieku.

Co najbardziej interesujgce, wyniki wyraznie pokazujq wiodqcq role mtodszych

pokolen w adaptacji innowacyjnych metod ptatnosci, takich jak aplikacje finan-
sowe i wirtualne portfele. To potwierdza dynamicznq ewolucje zachowan konsu-
menckich, gdzie mtodzi ludzie sq uczestnikami, a nierzadko i twércami cyfrowej
transformacji rowniez w kontekscie zarzqdzania finansami podczas podrozy.

Dla sektora turystycznego i finansowego jest to wyrazny sygnat, by inwestowaé
w rozwdj intuicyjnych i bezpiecznych rozwiqzan mobilnych, ktére sprostajq
oczekiwaniom coraz bardziej cyfrowego spoteczenstwa.

Radostaw Tomczyk
CEE Chief Digital Transformation Officer,
Wakacje.pl, Travelplanet.pl i Invia CEE
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Raport “Pienigdze na wakacjach”

wakKacje.pt

Podrézujemy rozsqgdnie i cieszymy
sige z poznawania innych kultur

Analiza, ktérg przedstawiliSmy w tym raporcie, maluje obraz
dojrzatego i Swiadomego podrdznika. Podstawq wakacyjnego
budzetu pozostaje rozsqgdne planowanie. Zdecydowana wiek-
szo$¢, bo az 69% badanych, oszczedza na urlop przez caty rok,
co Swiadczy o odpowiedzialnym podejsciu do finanséw.
Przejawia sie to réwniez w niskiej sktonnosci do podrézowania
na kredyt.

Polacy, cho€ wrazliwi na ceny, nie stawidjg ich ponad wszystko.

Wybor destynaciji czgsto podyktowany jest checiq odwiedze-
nia konkretnego miejsca, a nie tylko najnizszg cenq. Na miej-
scu chetnie otwieramy sie na lokalne doSwiadczenia: az 74%
podréznych wydaje pienigdze u lokalnych przedsiebiorcow,
co wspiera miejscowe gospodarki i pozwala na autentyczne

poznanie kultury.

Raport ukazuje zatem, ze Polacy to turysci, ktérzy potrafiq
balansowaé miedzy planowaniem a spontanicznosciq,
wybierajgc rozwigzania finansowe, ktére dajg im poczucie
kontroli, ale z przestrzenig na dawke wakacyjnej beztroski.
Zrozumienie tych niuanséw jest kluczowe dla wszystkich
marek dziatajgcych w branzy turystyczne;.

Lepsza znajomosE nawykdw i motywacii naszych klientow
pozwala na budowanie jeszcze lepiej dopasowanych ofert
i przede wszystkim doswiadczen, ktore tadujg baterie
podréznych na dtugo.

Dane demograficzne respondentow

Pte¢

Kobieta

B Mezczyzna

Wiek

19% m 18-24 lata
W 25-34 lata
m 35-44 |ata

45-54 |ata

m 55 lat lubwiecej

Zrédto: badanie podrézujgcych Polakéw, lipiec 2025,
Inny Format Sp. z o.0. dla Wakacje.pl
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RAPORT PIENIADZE NA WAKACJACH

METODOLOGIA PROBA BADAWCZA:
Badanie ilosciowe CAWI Dorosli Polacy, deklarujgcy
(Computer Assisted Web przynajmniej jeden zagraniczny
Interviewing) wyjazd wakacyjny w roku

I planujgcy wyjazd w tym roku
TERMIN BADANIA: lub bedqgcy tuz po wyjezdzie.
11 -15 lipca 2025 . WielkoS¢ préoby n=540.

Agencja badawcza Inny Format to zespot ekspertéw badan marketingowych i spotecznych, obecny na rynku od 15 lat. Realizowat
badania m.in. dla: ERGO Hestia, Grupa ENERGA, Grupa LOTOS, Grupa NEUCA czy Masterlease. WSrod klientdw Innego Formatu sq takze
przedstawiciele sektora publicznego: samorzqdy najwigkszych polskich miast, ministerstwa, instytucje kultury oraz jednostki naukowe,
m.in. Warszawski Uniwersytet Medyczny, Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Gdanski Uniwersytet Medyczny i Narodowy Instytut Kardiologii.




