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Informacja prasowa

Lotnisko Chopina dolacza do programu Hidden Disabilities Sunflower

Lotnisko Chopina w Warszawie nawigzalo wspodtprace, ktora ulatwi
podrozowanie osobom z niewidocznymi niepelnosprawnosciami. Dzieki
programowi Hidden Disabilities Sunflower pasazerowie w dyskretny sposéb
informujg otoczenie o ich szczegdlnych potrzebach. Inicjatywa jest juz

obecna na ponad 300 lotniskach na swiecie.

Lotnisko Chopina w Warszawie oficjalnie dotgcza do miedzynarodowej inicjatywy
Hidden Disabilities Sunflower, ktorej celem jest wsparcie 0oséb z niewidocznymi
niepetnosprawnosciami. Od teraz pasazerowie mogg korzystaé ze specjalnych smyczy
z symbolem stonecznika, ktére w dyskretny sposéb sygnalizujg, ze dana osoba moze
potrzebowa¢ dodatkowego wsparcia lub wiekszego zrozumienia w trakcie swojej

podrozy.

Jako najwiekszy port lotniczy w Polsce chcemy, aby nasze lotnisko byto miejscem
przyjaznym i dostepnym dla wszystkich podroznych. Witaczenie sie w program Hidden
Disabilities Sunflower to kolejny krok w kierunku poprawy komfortu pasazerow z
ukrytymi niepefnosprawnosciami, ktorzy czesto mierzg sie z niewidocznymi barierami
w podrozy. Dzieki temu rozwigzaniu mozemy lepiej odpowiadac na ich potrzeby —

podkre$la Adam Sanocki, cztonek zarzadu PPL ds. strategii i marketingu.



Osoby z niepetnosprawnosciami, zaréwno widocznymi, jak i niewidocznymi, mogq
wymagac indywidualnego podejscia i rdznego rodzaju wsparcia ze strony personelu
lotniska oraz innych podrdznych. Symbol stonecznika na zielonym tle, rozpoznawalny
juz na ponad 300 lotniskach na $wiecie, pomaga otoczeniu zidentyfikowac osoby, ktore
mogg potrzebowa¢ dodatkowej uwagi, a jednoczesnie nie narzuca im koniecznosci

tltumaczenia swojej sytuaciji.

DazZymy do tego, aby kazda osoba podroZujgca przez Lotnisko Chopina czufa sie
komfortowo i bezpiecznie. Program Hidden Disabilities Sunflower to inicjatywa, ktora
realnie zmienia sposob, w jaki myslimy o dostepnosci — nie tylko w kontekscie
infrastruktury, ale takZze empatii i swiadomosci spotecznej — méwi Paulina Paga,

peitnomocnik zarzadu ds. ESG.

Smycze z logiem Hidden Disabilities Sunflower mozna bezptatnie pobra¢ w punktach
informacji lotniskowej. Ich posiadanie nie oznacza przywilejow, ale sygnalizuje, ze
dana osoba moze potrzebowac wiekszej cierpliwosci, zrozumienia lub wsparcia podczas

procedur lotniskowych.

Podrozowanie moze byc wyzwaniem dla 0sob z ukrytymi niepefnosprawnosciami,
dlatego tak wazne jest, aby miejsca publiczne — w tym lotniska — oferowaty im
wsparcie. Cieszymy sie, Ze Lotnisko Chopina dofaczyto do globalnej spotecznosci
Sunflower i wspodlnie moZzemy sprawic, Ze podrdze stang sie bardziej dostepne dla

wszystkich — mowi Ewa Senderacki z programu Hidden Disabilities Sunflower.

Lotnisko Chopina stawia na dostepnosc

Lotnisko Chopina konsekwentnie podnosi standardy dostepnosci, aby zapewnic
komfortowg i bezpieczng podréz wszystkim pasazerom, w tym osobom z
niepetnosprawnosciami. Dotgczenie do programu Hidden Disabilities Sunflower to

jedno z wielu dziatan realizowanych w tym obszarze.

Kluczowym elementem wsparcia jest bezptatna asysta PRM (Passengers with
Reduced Mobility). Pasazerowie z niepetnosprawnoscig lub ograniczong mobilnoscig
mogg skorzysta¢ z pomocy asystentow na kazdym etapie podrézy — od momentu

przybycia na lotnisko, przez odprawe i kontrole bezpieczefstwa, az po wejscie na



poktad. Po przylocie asysta PRM zapewnia wsparcie az do wyjscia z terminala,

pomagajgc w dotarciu do wskazanego miejsca, np. postoju taksdowek.

Juz w 2015 roku Lotnisko Chopina jako pierwszy port lotniczy w Polsce uzyskato
certyfikat "Obiekt Bez Barier", potwierdzajacy jego dostosowanie do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. W 2025 roku lotnisko pomysinie przeszto recertyfikacje, co

$wiadczy o nieustannym dazeniu do podnoszenia jakosci obstugi pasazerow.

W ramach dziatan na rzecz dostepnosci Lotnisko Chopina wdrozylo system
TOTUPOINT, ktory wspiera osoby niewidome i niedowidzagce w samodzielnym
poruszaniu sie po terminalu. Jest to innowacyjne rozwigzanie bazujgce na technologii
beacondéw — niewielkich nadajnikdow emitujgcych sygnaty dzwiekowe i tekstowe, ktore
pasazerowie odbierajg za pomocg aplikacji mobilnej. Dzieki aplikacji i komunikatom
gtosowym pasazerowie mogq fatwiej odnalez¢ kluczowe punkty infrastruktury, takie

jak stanowiska odprawy, bramki kontroli bezpieczenstwa czy wyjscia do samolotow.

Dziatania Lotniska Chopina na rzecz dostepnosci to element dtugofalowej strategii,

ktorej celem jest tworzenie przyjaznej przestrzeni dla wszystkich podréznych.
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