Badanie “Oczekiwania lekarzy i specjalistow wobec pracodawcow”
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Rynek pracy czy rynek pracownika? Jak wyglada dostepnosé ofert pracy w branzy
medycznej i jak atrakcyjnos¢ oferowanych wakatéw oceniajg sami specjalisci? Co
sprawia, ze medycy sg sktonni rozwazy¢ zmiane miejsca zatrudnienia i na ile w tym
wszystkim wazni sg pacjenci? Na te pytania odpowiadaja eksperci portalu
HireDoc.com w najnowszym raporcie podsumowujacym badanie oczekiwan lekarzy i
specijalistow wobec pracodawcow.

Rynek pracownika ma sie swietnie

W pierwszej potowie 2025 roku pracodawcy opublikowali na portalu HireDoc.com az 7390
oferty pracy dla lekarzy i specjalistow. To doktadnie dwa razu wiecej niz w poprzednim poétroczu.
Zapotrzebowanie na medykdéw stale rosnie i - mozna przypuszczag, ze ten trend sie utrzyma.

Gdy konkurowanie za pomocg samych same stawek godzinowych okazuje sie niewystarczajgce
- w ofertach pojawia sie coraz bogatsza oferta benefitéow, od tradycyjnej “karty sportowej” przez
szczegotowe opisy parametrow technicznych uzywanego sprzetu az po nieco zabawne -

w zestawieniu z wysokoscig oferowanych stawek - ogtoszenia podkreslajgce dostepnosé kawy

i herbaty czy budynek z winda.

- Ponad rok temu, w kwietniu 2024 - portal HireDoc.com zmienit oblicze rekrutacji lekarzy

i specjalistow w Polsce. Z jednej strony przekonaliSmy menedzerdw placéwek i gabinetéw - bo to
wtasnie z sektora prywatnego pochodzi zdecydowana wiekszos¢ ofert - Ze warto jasno pokazywac
kluczowe informacje o ofercie: oferowane wynagrodzenie, forme zatrudnienia i oczekiwany wymiar
czasu pracy. Z drugiej - pokazalismy lekarzom, ze szukanie zatrudnienia nie musi wigzac sie

z odwiedzaniem stron internetowych poszczegdlnych placéwek, przegladaniem grup w mediach
spotecznosciowych czy pytaniem znajomych o rekomendacje. Dzis robimy kolejny krok -
przygladamy sie rynkowi pracy - a doktadniej: rynkowi pracownika, bo to ta forma dominuje

w branzy medycznej - od strony potrzeb i oczekiwan osob szukajgcych nowego miejsca
zatrudnienia. Pytamy na co zwracajg uwage i co sprawi, Zze oferta pracy przyciaga ich uwage

i sprawia, Ze sg sktonni na nig aplikowac - ttumaczy Michat Pekata, VP Growth Docplanner;
odpowiedzialny za rozwoj portalu HireDoc.com
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Duzo srednich ofert

Lekarze i specjalisci oceniajg, ze dostepnosc¢ ofert pracy sposrod ktérych moga wybieraé jest
zadowalajgca (ponad 55% respondentéw ocenia dostepnos¢ ofert jako dobrg lub bardzo dobrg).
Nieco gorzej oceniana jest jakos¢ ofert. Ponad potowa ankietowanych ocenia atrakcyjnos¢ ofert
pracy jako stabg lub Srednig, przez co - pomimo duzej iloSci ogtoszen - niewiele jest takich, na
ktére warto aplikowac.

Jak ocenia Pani/Pan dostepnosc ofert pracy w Pani/Pana Jak ocenia Pani/Pan atrakcyjnos¢ ofert pracy w Pani/Pana
specjalizacji? . T specjalizacji? —

@ Bardzo dobrze @ Bardzo dobrze

@ Dobrze @ Dobrze
Srednio Srednio
. Z| e . Zle
N Bardzo Zle
@ Bardzo Zle o
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Ogdlna ocena tego, czy poszukiwanie pracy jest tatwe czy trudne wydaje sie by¢ wypadkowa
tych dwoch parametréw - 40% badanych uwaza, ze szukanie pracy jest tatwe lub bardzo tatwe;
23% uwaza, ze jest to trudne.

Czy szukanie pracy w Pani/Pana specjalizacji jest tatwe czy
trudne?

@© Bardzo tatwe
@ tatwe
Ani latwe ani trudne
& Trudne
@ Bardzo trudne
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Stare przyzwyczajenia vs nowe technologie

Niemal 40% badanych deklaruje, ze nie szuka aktywnie pracy. Pozostali dzielg sie na dwie grupy
- wcigz wiele oséb poszukuje pracy dawnymi, tradycyjnymi metodami: pytajgc znajomych

o dostepne wakaty, analizujg¢ strony placéwek czy przegladajac popularne, ogélne portale

(np: Pracu;j.pl).



Réwnolegle widac¢ szybki przyrost osdb poszukujgcych pracy w sposéb bardziej celowany -
ok 20-25% badanych wskazuje media spotecznosciowe (LinkedIn i Facebook) a co 6
ankietowany odwiedza profesjonalne portale zbierajgce branzowe oferty pracy (HireDoc.com).

Gdzie szuka Pani/Pan informacji o dostepnych ofertach pracy?

(Mozliwosé wskazania wielu odpowiedzi)

Wsréd znajomych 37%
Na stronach internetowych placéwek / gabinetéw 34%
Na ogoélnych stronach z ofertami pracy (np: Pracuj.pl) 28%
Na forach internetowych / na Facebooku 25%
Na profesjonalnych portalach spotecznosciowych (np: LinkedIn) 20%
Bezposrednio w placéwkach (np: na tablicy ogtoszen) 19%
Na specjalistycznych stronach z ofertami pracy dla branzy medycznej (np: 16%
HireDoc.com)

W prasie branzowej 15%
Na uczelni / w biurze karier 5%
Nie szukam informacji o ofertach pracy 38%

Zrédto: Raport HireDoc.com: Oczekiwania lekarzy i specjalistéw wobec pracodawcéw

Latwo znalezé - trudno zmienié

Duza dostepnos¢ ofert pracy nie przektada sie na sktonnosé specjalistéw do podjecia decyzji
0 zmianie obecnego miejsca zatrudnienia lub podjeciu dodatkowe;j roli.

Kluczowym - i zdecydowanie najbardziej istotnym - czynnikiem wptywajgcym na podjecie
decyzji o zmianie pracy jest wyzsze wynagrodzenie. Takg odpowiedz wskazuje 74%
ankietowanych. Na kolejnych, rzadziej wybieranych, pozycjach znalazty sie: mozliwosci rozwoju
zawodowego (45% wskazan) oraz sansa na wspétpraceu z uznanymi specjalistami (26%) oraz
ogdlna atmosfera i relacje w miejscu pracy (26%). Stosunkowo waznym elementem jest takze
lokalizacja placéwki (34%) oraz tatwe mozliwosci dojazdu (24%).

Komfort czy doswiadczenie pacjenta?

Doswiadczenie pacjenta, w tym aktywnosci podejmowane przez placéwke na rzecz poprawy
komunikacji czy komfortu pacjentéw majg marginalne znaczenie (5%), ale jednoczesnie ponad

1 na 5 badanych za dos¢ istotne uznaje dziatania, ktére poprawiajgc komfort pracy specjalisty
posrednio wptywajg na to jak w placéwce czuje sie pacjent, tj: dobrg jako$¢ sprzetu i materiatow
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do pracy oraz rozwigzania pomagajgce odcigzy¢ lekarza od pracy administracyjnej i wypetniania
dokumentaciji.

Co mogtoby zacheci¢ Paniag/Pana do podjecia decyzji o zmianie miejsca pracy?

(Mozliwosé wyboru od 1 do 5 odpowiedzi)

Wyzsze wynagrodzenie 74%
Szansa na rozwoj zawodowy 45%
Lokalizacja placéwki blizej miejsca zamieszkania 34%
Wspotpraca z uznanymi specjalistami z mojej dziedziny 26%
Lepsza atmosfera w miejscu pracy, relacje 26%
Prestiz placéwki 25%
Dogodny dojazd do placowki 24%
Lepsze zaplecze (lepszy sprzet i materiaty; przestrzen) 22%
Lepszy grafik (elastyczne zarzadzanie kalendarzem, dziatania pozwalajgce zapetié¢ 99%
kalendarz w wybranych terminach)

Dostepnos$é rozwigzan i narzedzi utatwiajgcych prace (mniej pracy administracyjnej 21%
zwigzanej np: z wypetnianiem dokumentacji)

Atrakcyjne benefity pozafinansowe (karta sportowa, ubezpieczenie, dziatania 10%
integrujgce pracownikow)

Dziatania na rzecz poprawy doswiadczenia pacjentéw (utatwiona komunikacja z 59

pacjentem, troska o komfort pacjenta)

Zrédto: Raport HireDoc.com: Oczekiwania lekarzy i specjalistéw wobec pracodawcéw

Sita przyzwyczajenia

Najwieksze trudnosci zwigzane ze zmiana pracy to, obok znalezienia najlepszej oferty kwestie
dotyczgce przeniesienia pacjentéw, w tym koniecznos$é poinformowania obecnych pacjentéw o
Zzmianie miejsca pracy oraz wyzwania zwigzane z pozyskaniem pacjentéw w nowym miejscu
zatrudnienia.

Co czwarty ankietowany wskazuje, ze najwieksza trudnoscig zwigzang z podjeciem decyzji o
zmianie pracy sg kwestie dotyczgce pacjentéw: z jednej strony koniecznos¢ poinformowania
dotychczasowych o zmianie, z drugiej obawa o pozyskania nowych u kolejnego pracodawcy. Co
szésta osoba podnosi takze kwestie koniecznosci poznania nowych systemow i narzedzi.

Wydaje sie, ze dziatania pomagajace zredukowac te obawy, w tym pomoc w formalnosciach
zwigzanych ze zmiang, zadbanie o komunikacje z pacjentami, zapewnienie petnego kalendarza
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wizyt oraz intuicyjne, tatwe w obstudze systemy gabinetowe - moga okazac sie istotnym
benefitem i wyrdéznikiem dobrych miejsc pracy w branzy medyczne;!

Co bytoby dla Pani/Pana najwigkszg trudnoscia w sytuacji zmiany pracy?
(Mozliwosé wyboru od 1 do 5 odpowiedzi)

Znalezienie odpowiedniej oferty 38%
Koniecznos¢ poinformowania dotychczasowych pacjentéw o zmianie 27%
Koniecznos¢ pozyskania pacjentéw w nowym miejscu pracy 25%
Negocjacje dotyczgce wysokosci zatrudnienia 24%
Moment rozstania sie z dotychczasowym pracodawca 21%
Koniecznos¢ poznania narzedzi i systemoéw w howym miejscu pracy 17%
Podjecie decyzji o tym, ktdrg oferte wybraé 15%
Brak rozeznania dotyczgcego aktualnych stawek i warunkow 15%
Brak informaciji o mozliwych formach zatrudnienia 9%
Koniecznos¢ przygotowania CV 9%
Rozmowa rekrutacyjna 3%

Zrédtfo: Raport HireDoc.com: Oczekiwania lekarzy i specjalistéw wobec pracodawcéw

- Znalezienie odpowiedniej oferty to dopiero pierwszy krok. Jak w klasycznej teorii marketingu - po
zdobyciu uwagi potencjalnego pracownika konieczne jest utrzymanie zainteresowania, wzbudzenie
checi aby aplikowa¢ na dana oferte i - najwazniejsze - sktonienie do dziatania. Wprowadzajac
portal HireDoc.com na rynek zadbalismy o to, Zeby samo dziatanie byto jak najprostsze - wystanie
aplikacji zajmuje kilkadziesigt sekund; a w przypadku oséb posiadajgcych profil na portalu
Znanylekarz wystarczy dostownie jedno kliknigcie. Dzieki temu, Ze - jako grupa Docplanner -
tworzymy caty ekosystem utatwiajgcy prace w branzy medycznej, jestesmy tez w statym kontakcie
Z dziesigtkami tysiecy specjalistow z catej Polski i mamy mozliwos¢ zbadania ich potrzeb

i oczekiwan. I - o ile najwazniejszy czynnik motywujgcy do zmiany pracy - czyli wysokos¢
wynagrodzenia - zupetnie nie dziwi, o tyle warto przyjrze¢ sie kolejnym punktom na liscie, bo to one
moga stac sie wyrdznikiem dla poszukujgcych pracownika placowek - dodaje Michat Pekata, VP
Growth Docplanner; odpowiedzialny za rozwdj portalu HireDoc.com

Czynniki kluczowe przy podejmowaniu decyzji o wyborze pracodawcy

Najwazniejszym i jedynym kluczowym czynnikiem branym pod uwage przy wyborze pracodawcy
jest wynagrodzenie w tym wysokos$¢ zarobkéw, forma wynagrodzenia oraz - nieco mniej istotne

ale nadal wazne - typ kontraktu. Na dalszych miejscach pojawia sie atmosfera pracy, elastyczny
grafik oraz lokalizacja.
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W nieco ponad potowie wskazan przewija sie wsparcie administracyjne (np: system gabinetowy,
wsparcie recepcji etc); oferta pracodawcy (np: rodzaj uzywanego sprzetu) oraz wsparcie
marketingowe (tatwe dotarcie do pacjentéw, kalendarz na ZnanyLekarz)

Ktore z poniiszych elementdw bylyby dla Pani / Pana istotne przy podejmowaniu decyzji o wyborze miejsca pracy:

Wysokost wynagrodzenia

Forma wynagrodzenia (np: % od wizyly, stawka za godzine atc)

Atmosfera w miejscu pracy

Elastyczny grafik

Foma zatrudnienia (B2B, kontrakt, umowa o prace)

Lokalizacja | dojazd

Migjsce pracy (np: placowka prywatna. sie¢ placwek. szpital. przychodnia)

Wsparcie . Wsparcie w ch)

Oferia pracodawcy (np: rodza) sprzetu do pracy, profesjonalne narzgdzia wspierajace prace)
Zakres oboWIZZKOW
D 2espot iKW

Wsparcie marketingowe (promocja, pomac w dotareiu do nowyeh pacjeniow)
rozwoju )
Presti2 placowki (rozpoznawalna marka, opinie)

0% 25% 50% 75% 100%

Raport HireDoc.com: Oczekiwania lekarzy i specjalistéw wobec pracodawcow

“Tradycyjne” benefity nie przyciggaja medykow

Oferta benefitow pozaptacowych jest dla lekarzy i specjalistéw z branzy medycznej
zdecydowanie mniej istotna niz samo wynagrodzenie. Jedynymi benefitami, ktére sg uznawane
za atrakcyjne sg dofinansowanie szkolen i konferencji, dodatkowe ptatne dni wolne od pracy
oraz opieka medyczna.

Ktdre z ponizszych benefitéw pozafinansowych bylyby dla Pani/Pana atrakcyjnym dodatkiem w ofercie pracy:
(Mozliwosc wyboru od 1 do 3 odpowiedzi)

Dofinansowanie do szkolen i konferencii

Dodatkowe dni wolne / ptatne urlopy

Prywatna opieka zdrowotna

Karta sportowa / dofinansowanie aktywnosci fizycznej

§ 3

Definansowanie dojazdow / parking
Ubezpieczenie na Zycie

Spotkania integracyjne dla pracownikow

1%

Programy wsparcia dla rodzicdw (np. Zlobek, dni otwarte z animacjami dla dzieci 9%
pracownikow, dodatkowe dni wolne na opieke nad dzieckiem)

Opieka psychologiczna 8%
|
Zadne z powyzszych 6%
|

0% 20% 40% 60%
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Komentarz eksperta

Raport ,Oczekiwania lekarzy i specjalistéw wzgledem pracodawcéw” pokazuje wyrazny
kontrast: jako spoteczenstwo oczekujemy od lekarzy misyjnosci i stawiania pacjenta w centrum,
a oni w swoich wyborach zawodowych kierujg sie przede wszystkim warunkami finansowymi
(74 proc. wskazan) i rozwojem zawodowym. Potwierdza to fakt, ze wsérdd benefitow
pozaptacowych na pierwszym miejscu znalazto sie dofinansowanie szkolen i konferenciji (55
proc.).

Patrzac z perspektywy Employee Experience, trudno sie temu dziwiC. Praca lekarza i specjalisty
medycznego to zawdd wysokiego ryzyka emocjonalnego, obcigzony stresem,
odpowiedzialnoscig i czesto dtugimi godzinami pracy. W takich warunkach oczekiwanie
uczciwego, adekwatnego do wysitku i kompetencji wynagrodzenia jest nie tylko zrozumiate -
jest fundamentem poczucia sprawiedliwosci w miejscu pracy. To takze sygnat dla
pracodawcow, ze rozmowa o pienigdzach nie jest tematem tabu, lecz kluczowym elementem
budowania zaufania i lojalnosci kadry.

Ciekawe jest réwniez to, ze wsrdd najwiekszych barier zmiany pracy znalazly sie kwestie
bezposrednio zwigzane z pacjentami np. konieczno$¢ poinformowania ich o przeniesieniu (27
proc.) oraz pozyskanie nowych w nowym miejscu zatrudnienia (25 proc.). Cho¢ do$wiadczenie
pacjenta jako takie znalazto sie na korcu listy motywatoréw (5 proc.), te wyniki pokazuijg, ze
relacja z pacjentem i jej ciggtos¢ w praktyce maja realny wptyw na decyzje zawodowe.

Gdzie jest przestrzen do dziatania? Branza medyczna moze zyskac, tgczac silne fundamenty EX
z perspektywg PX. Oznacza to nie tylko oferowanie konkurencyjnych stawek, ale tez tworzenie
srodowiska pracy, ktére odcigza lekarzy od zadan administracyjnych, zapewnia im nowoczesne
zaplecze, wspiera w marketingu i w utrzymywaniu relacji z pacjentami. W praktyce moze to
oznaczag, ze im tatwiej specjaliscie pracowac w codziennych warunkach, tym mniejsza presja
na zmiane miejsca zatrudnienia i tym wieksza stabilnos¢ zespotu.

Warto pamietac, ze wiekszos¢ lekarzy i specjalistow ocenia mozliwos¢ znalezienia nowej pracy
jako stosunkowo tatwg. Oznacza to, ze w sektorze medycznym - podobnie jak w innych
branzach - wygrywaja placéwki, ktére potrafig zbudowacé oferte tgczaca najlepsze mozliwosci
finansowe z realnym rozwojem. Sam wakat juz nie wystarczy, aby przyciggat, musi byé
atrakcyjny w oczach specjalisty, zaréwno pod wzgledem wynagrodzenia, jak i dtugofalowych
perspektyw (zwtaszcza, ze nadal wakatéw mamy wiecej niz specjalistow, ktérzy moga je zajgé).

Urszula Laskawiec, CEO medicine up, Redaktor Naczelna w Patient Experience, CEO &
Co-Founder Human Experience Institute



Informacje o badaniu:

Raport “Oczekiwania lekarzy i specjalistow wobec pracodawcow” powstat na
podstawie badania ankietowego zrealizowanego w okresie czerwiec-lipiec 2025. W
badaniu wzieto udziat 102 respondentéw z catej Polski, w tym doktadnie potowa lekarzy
i potowa specjalistow wykonujgcych inny zawod medyczny.

Niemal 3 na 4 odpowiedzi pochodzito od 0os6b pracujgcych w sektorze prywatnym,
niecate 25% w sektorze publicznym, a ok 3% odpowiadajacych to osoby, ktére obecnie
nie pracuja. Niemal 60% respondentow to osoby ze stazem powyzej 10 lat.

HireDoc.com to pierwszy w Polsce portal pracy skierowany wytgcznie do branzy
medycznej. Serwis rozpoczat dziatalnos¢ w kwietniu 2024 z inicjatywy Grupy
Docplanner, ktérej czescig jest takze portal ZnanyLekarz.

HireDoc.com oferuje mozliwos¢ bezptatnego publikowania ofert pracy i jest dostepny
dla wszystkich podmiotéw powigzanych z obszarem ochrony zdrowia (publicznym i
prywatnym) .

Po dodatkowe informacje odsytamy do cyklicznych raportow HireDoc.com/pl/raport

=> Kwartalne raporty “Rynek pracy lekarzy i specjalistéow w branzy medycznej” (najnowszy za
Q2.2025)

=> Benefity w ogtoszeniach (marzec 2025)

=> Wynagrodzenia w wybranych specjalizacjach lekarskich (listopad 2024)
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