Mniej zgtoszen - wieksze oszczednosci. Al - rewolucja w
naprawach elektroniki

Wdrozenie w UE prawa do naprawy oznacza wielkie zmiany dla
branzy elektroniki konsumenckiej. Ustugi serwisowe przestang by¢
w niej wylagcznie opcjg wsparcia klienta i stang sie jednym z
biznesowych fundamentéw. Tymczasem wiele firm juz teraz zmaga
sie z problemem, jakim sg nieuzasadnione zgtoszenia awarii. W
jego rozwigzaniu moze pomoc sztuczna inteligencja.

Szacuje sie, ze nawet 1/3 reklamacji i zawiadomien o usterkach to przypadki, w
ktorych nie doszto do rzeczywistej awarii. ChoC problemy czesto wynikajg np. z
btedébw w obstudze Ilub nieaktualnego oprogramowania, producenci i firmy
serwisowe muszg kazde takie zgtoszenie przyjaC i zweryfikowac. To zas oznacza
koszty zwigzane z obstugg klienta, pracg technikow czy logistykg. Marnotrawstwu sit
i srodkéw zapobiec moze jednak umiejetne wykorzystanie sztucznej inteligenciji.
Szacunki firm zajmujgcych sie naprawami elektroniki pokazujg bowiem, ze algorytmy
Al bedag w stanie zredukowac liczbe btednych zgtoszen nawet o 15 proc. rocznie.
Zyskajg na tym wszyscy uczestnicy tancucha serwisowego:

e Klient koncowy. Zanim wysSle urzgdzenie do serwisu, Al przeanalizuje
zgtoszenie | podpowie, czy usterke mozna usungé samodzielnie bez
naruszania gwarancji. Zaprezentuje tez, krok po kroku, odpowiednig
instrukcje. Efekt? Oszczednos¢ czasu, brak zbednych formalnosci i wieksze
zadowolenie z obstugi.

e Serwis. Uzyska wzrost wydajnosci pracy technikow, redukcje kosztow
operacyjnych, a takze zmniejszenie emisji CO: zwigzanej z transportem
urzadzen, ktore w rzeczywistosci nie wymagajg interwencji.

e Producent. Zapewni sobie wiekszg satysfakcje i lojalnosc¢ klientow, dostep do
danych o najczestszych usterkach i sposobach ich usuwania, a takze
mozliwos¢ projektowania w trwalszych, tatwiejszych w naprawie urzgdzen.

Sztuczna inteligencja wspiera nasz doswiadczony zespot na kazdym etapie procesu
serwisowego - od momentu zgtoszenia, przez decyzje o0 Sposobie naprawy i
logistyke, az po analize wskaznikow Customer Experience. Al juz na wstepie
przyspiesza diagnostyke i pomaga nam stwierdzi¢, czy do awarii rzeczywiscie
doszto. Jesli tak - podpowiada, czy usterka zwigzana jest z oprogramowaniem, czy
ma charakter fizyczny. To determinuje kolejne dziatania serwisantow i znacznie
Skraca czas ich pracy. Co rownie wazne, usprawnia tez komunikacje z klientami.
Dzigki algorytmom Al mozemy np. precyzyjnie okreslic, kiedy naprawiony sprzet
wroci do wtasciciela. Efekt? Lepiej obstuzony i bardziej zadowolony uzytkownik -
ttumaczy Mariusz Rylo, prezes zarzadu FIXIT SA, firmy specjalizujgcej sie w
obstudze posprzedazowej dla sektora elektroniki uzytkowe;j.



Al pomaga réwniez producentom

Z dobrodziejstw sztucznej inteligencji korzystac mogg jednak nie tylko firmy
zajmujgce sie naprawami. Wiedza ptyngca z analiz serwisowych pozwala
zdefiniowa¢ powtarzajgce sie wzorce usterek i ulepszy¢é sam produkt lub jego
kolejne wersje. Dzieki niej producenci mogg przewidywacC potencjalne awarie i
mapowacC krytyczne momenty w cyklu zycia urzgdzenia. Majg tez mozliwosc
Sledzenia, jaki wptyw na dziatanie sprzetu majg aktualizacje oprogramowania czy
wymiana podzespotow.

Rola Al nie ogranicza sie wytgcznie do usprawnienia napraw. Sztuczna inteligencja
wzmacnia tez pozycje biznesowg serwisow, ktore przestajg byc¢ dla producentow
Jjedynie podwykonawcami, lecz stajg sie partnerami w procesie projektowania i
produkcji elektroniki. Wiedza i doswiadczenie serwisanta, poparte twardymi danymi,
ufatwiajg tworzenie trwalszych, mniej podatnych na awarie sprzetow. To za$
przektada sie na konkretne oszczednosci, lepsze postrzeganie marki i poprawe jej
wynikow sprzedazowych - dodaje Mariusz Ryto.

Zysk dla biznesu i dla Srodowiska

Potwierdzeniem korzysci wynikajgcych z zastosowania Al w dziataniach
serwisowych mogg by¢ m.in. dane zebrane przez firme analityczng McKinsey.
Pokazuja one, ze w niektérych branzach digitalizacja oraz usprawnienie procesow
utrzymania i naprawy moze przetozy¢ sie na redukcje kosztéw operacyjnych nawet
0 20-30 proc. w skali roku. Oszczednosci to jednak nie wszystko, bo wydtuzanie
zycia urzgdzen to takze mniejsze zuzycie energii i surowcow oraz redukcja emisji
CO:.. Tym sposobem sztuczna inteligencja moze pomaoc takze w osiggnieciu unijnych
celéw klimatycznych, ktore zaktadajg m.in. ograniczenie sladu weglowego przemystu
0 20 proc. do 2030 roku.



