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136 firm

Wstep o e

Ankieta online

W obliczu dynamicznych zmian na rynku budowlanym, Muratorplus.pl i Oferteo.pl _
@ Zakres terytorialny

potgczyli sity w ramach projektu "Gtos branzy remontowo-budowlanej". _ o
Polska (wszystkie wojewodztwa)

Efektem tej wspdtpracy jest raport, ktory dostarcza unikalnej perspektywy na potrzeby,

Termin realizacji

wyzwania i trendy ksztattujgce dziatalnosc firm remontowo-budowlanych w Polsce. @
maj 2025

Badanie objeto 26 kluczowych pytan i zagadnien, dotyczgcych m.in. reputacji online,
cyfryzacji, zarzgdzania kosztami i ryzykiem btedow wykonawczych. Jego wyniki
stanowiqg nieocenione zrodto wiedzy nie tylko dla samych wykonawcow, ale rowniez @ Grupa docelowa

dla inwestorow, projektantéw, analitykow oraz dostawcow rozwigzan dla sektora Firmy z sektora remontowo-budowlanego, ze

budowlanego. szczegolnym uwzglednieniem instalatorow
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Charakterystyka
respondentow

Badanie objeto szerokie spektrum firm z branzy remontowo-budowlanej,
ze szczegolnym naciskiem na instalatoréw, co pozwala uzyskac
przekrojowy obraz rynku. Respondenci reprezentujg zaréwno mtode,
dynamicznie rozwijajgce sie firmy, jak i przedsiebiorstwa z wieloletnim
doswiadczeniem, co podkresla zréznicowanie i ewolucje sektora.
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Lata dziatalnosci

Mniej, niz 5 lat
42%

Wiecej, niz 10 lat
39%

Ponad 40% ankietowanych to firmy dziatajgce na rynku krécej, niz 5

lat, co swiadczy o ciggtym naptywie nowych podmiotow i witalnosci

branzy. Réwnoczesnie prawie 40% respondentow to podmioty z ponad

dekadqg doswiadczenia, ktére mogq petnic role stabilnych filarow rynku

oraz mentoréw dla mtodszych firm. Ta dychotomia wskazuje na

zrownowazonq strukture rynku, gdzie innowacyjnosc i swieze podejscie 5-10 lat

tqgczq sie z solidnosciqg i tradycja. 19%
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Obszar
dziatalnosci

Firmy biorgce udziat w badaniu dziatajg na terenie catej Polski,

z najwiekszym skupieniem w wojewddztwach: dolnoslgskim (13%),
slgskim (12%), mazowieckim (12%) oraz wielkopolskim (12%).

To naturalne, biorgc pod uwage rozwoj gospodarczy tych regionow oraz
intensywnosc inwestycji budowlanych. Mniejsze udziaty

w wojewodztwach takich jak opolskie (1%) wskazuje na potencjat
rozwoju oraz mozliwe bariery wejscia lub mniejszg konkurencje. 6% respondentdw nie udzielito odpowiedzi 6/40




Charakterystyka respondentow

Specjalizacja firm

Dominujgcq specjalizacjg jest dziatalnos¢ remontowo-budowlana (76%),

co odzwierciedla gtowny nurt ustug na rynku. Instalacje elektryczne
stanowiq okoto 11%, a hydrauliczne tylko 1%.

Ta proporcja pokazuje, ze wiele firm swiadczy ustugi m.in. instalatorskie
w ramach szerszej opcji - ustug remontowych jako kompleksowq oferte,
a wyspecjalizowane firmy instalacyjne sq mniejszq, lecz istotng grupqg.

Inna
12%

Remontowo-
budowlana

76%

oferteo x muratorplus.

Instalacje
elektryczne

12%

Instalacje
hydrauliczne

1%

7/40
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Wielkosc¢ firmy

1-5 pracownikow 80%

6-10 pracownikéw 13%
Powyzej 30 4%
pracownikow
Zdecydowana wiekszosc firm to mikro i mate przedsiebiorstwa — niemal
80% zatrudnia od 1 do 5 pracownikow. Tak wysoki odsetek matych 11-30 pracownikéw 3%
firm wskazuje na dominacje lokalnych, rodzinnych biznesow
| rzemieslniczych form dziatalnosci, co jest typowe dla sektora 0 20 40 60 30

budowlanego w Polsce. Tylko niewielki procent stanowig srednie
i wieksze przedsiebiorstwa, ktére mogq realizowac wieksze projekty
lub dziatac na skale regionalng i krajowq. 8/40
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Podsumowanie

Struktura badanych firm pokazuje, ze branza instalatorska i remontowo-budowlana
jest niezwykle zréoznicowana pod wzgledem doswiadczenia i skali dziatalnosci. Silne
reprezentowanie mtodych firm swiadczy o atrakcyjnosci rynku oraz duzej dynamice
zmian, ale rownoczesnie obecnosc podmiotow z wieloletnim stazem to gwarancja
stabilnosci i wiedzy eksperckiej.

Przewaga matych przedsiebiorstw sugeruje, ze rynek jest mocno rozdrobniony,
Cco moze generowdadc¢ wyzwania w zakresie standaryzacji ustug, budowania marki
| negocjacji z wiekszymi inwestorami. Jednoczesnie mniejsze firmy czesto
charakteryzujg sie elastycznoscig i indywidualnym podejsciem do klienta.

Geograficzne zroznicowanie pokazuje, gdzie rozwaoj branzy jest najbardziej
intensywny, wskazuje na regiony, w ktérych potencjat rozwoju pozostaje
niewykorzystany lub wymaga dodatkowego wsparcia. 9/40
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Rekomendacje
strategiczne

‘ﬁg Segmentacja oferty: firmy powinny rozwazy¢ bardziej wyrazne @ Rozwdj regionalny: zachecamy do dziatar promujgcych obecnogé
specjalizacje lub rozszerzanie zakresu ustug, aby sprostac firm w mniej rozwinietych regionach oraz do korzystania
zroznicowanym potrzebom klientow. z platform cyfrowych, ktére mogqg zwiekszyc¢ widocznosc¢ lokalnych

wykonawcow jak np. Oferteo.pl.
@ Staty monitoring wiedzy branzowej: zalecamy regularne

korzystanie z eksperckich zrodet informacji, takich jak serwis ¢¢¢ Budowanie marki i skalowanie biznesu: wspieranie matych firm

Muratorplus.pl, ktory dostarcza aktualnych analiz, komentarzy w budowaniu marki i wdrazaniu standardow jakosci moze

rynkowych i informacji technicznych oraz prawnych. poprawic zaufanie klientéw i otworzyc droge do wiekszych
kontraktow.

Q Widocznosc ekspercka w mediach branzowych: rekomendujemy
A aktywne budowanie wizerunku eksperta poprzez obecnosc
na tamach serwisow branzowych, np. Muratorplus.pl. 10/40
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Wyzwania
| jakosc ustug

Firmy dziatajgce w branzy remontowo-budowlanej stojg w obliczu szeregu
wyzwan, ktére wptywajqg na ich codzienng dziatalnosc i zdolnosc
do konkurowania na rynku.




Wyzwania i jakosc ustug

Najwieksze
wyzwdania
branzy

Najbardziej palgcym problemem okazuje sie brak wykwalifikowanych
pracownikow, wskazywany przez ponad 40% respondentow. To
jasno sygnalizuje potrzebe intensywnych dziatan zaréwno w obszarze
rekrutacji, jak i podnoszenia kwalifikacji zespotow.

Kolejnymi trudnosciami sqg pozyskiwanie nowych klientéw (15%),
presja cenowa i silna konkurencja (14%) oraz problemy finansowe
zwigzane z nieterminowymi ptatnosciami (12%). Mniegj, ale wcigz
istotnie, wskazywane sq bariery biurokratyczne oraz rosnqgce koszty
materiatow i ustug.

Brak wykwalifikowanych
pracownikow

Pozyskiwanie nowych
klientéw

Silna konkurencja
| presja cenowa

Nieterminowe ptatnosci
od klientow

Biurokracja
i skomplikowane przepisy

Wysokie koszty
materiatdw i ustug

oferteo x muratorplus.
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Wyzwania i jako$¢ ustug oferteo x muratorplus.

Dziatania

Doktadna kontrola

0)
I i . wykonanych prac 21%
| g J ! Stosowanie wysokiej 19%
jakosci materiatow
Dbatos¢ o dobrg
komunikacje z klientem
Regularne szkolenia
_ o _ _ _ _ i podnoszenie kwalifikacji 13%
W obliczu tych wyzwan firmy nie pozostajg bierne. W celu utrzymania pracownikéw
wysokiego poziomu jakosci ustug, najczesciej stosowanymi
)_’ _9 _p J Sh liejleAEEElE Y Zatrudnianie 12%

dziataniami sq: doktadna kontrola wykonanych prac (21%), sprawdzonych fachowcéw 0

stosowanie wysokiej jakosci materiatow (19%), dbatosc o dobrg

komunikacje z klientem (15%). Doktadne omawianie 10%
zakresu prac przed zleceniem

Co ciekawe, przestrzeganie norm branzowych i szybkie reagowanie 0 5 10 15 20 25

na uwagi klientdw sqg wskazywane jako dziatania mniej
powszechne, co moze swiadczy¢ o traktowaniu tych elementéw
jako standard lub o potrzebie lepszego ich promowania. 13/40



Wyzwania i jakosc ustug

Podsumowanie

Brak wykwalifikowanych pracownikdw to najbardziej palgcy problem branzy, ktory
ogranicza rozwoj i wptywa na jakosc realizacji projektow. Wysoka rotacja czy
niedobadr specjalistow to wyzwania wymagajgce systemowych rozwigzan, takze na
poziomie edukacji i wspotpracy z instytucjami szkoleniowymi.

Presja cenowa oraz trudnosci z pozyskiwaniem klientow wskazujg na rynek bardzo
konkurencyjny, gdzie jakosc i reputacja mogg stanowic kluczowy wyréznik. Firmy,
ktore inwestujg w kontrole jakosci, komunikacje i szkolenia, majqg wiekszg szanse na
zbudowanie przewagi konkurencyjnej.

oferteo x muratorplus.
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Wyzwania i jakosc ustug

Rekomendacje
strategiczne

@ Wzmocnienie komunikacji z klientem: zachecanie do aktywnego
dialogu i transparentnosci na kazdym etapie realizacji zlecenia.

@ Standardy jakosci: wspieranie firm w implementacgiji i certyfikagiji
standardow jakosci, co moze podnosic ich wiarygodnos¢ na rynku.
D’a Wsparcie marketingowe: pomoc w pozyskiwaniu klientow poprzez
" platformy takie jak Oferteo.pl, ktére utatwiajg widocznogd
| rekomendacje.

oferteo x muratorplus.
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Reputacja online

Zanim klienci podejmqg decyzje, najpierw sprawdzajq opinie - to one czesto
przesqgdzajg o finalnym wyborze. Reputacja online to nowoczesna
wizytéwka. Nawet jedna negatywna opinia moze zniechecic potencjalnych
klientéw, a pozytywne budujg zaufanie i przyciggajg zlecenia. Dbatosc

o ocene i regularne odpowiadanie na komentarze zwieksza szanse na
zdobycie kolejnych klientow.




Reputacja online oferteo x muratorplus.
Czy opinie
klientow sqg
wazne?

Nie mam Nie: 2%
zdania: 5%

W branzy remontowo-budowlanej opinia klientéw odgrywa kluczowq
role w budowaniu zaufania i pozycji rynkowej firmy. Potwierdza

. 620 , L . . .
to az 93% badanych, ktorzy wskazujqg, ze opinie sqg dla nich wazne, Tak: 93%

co pokazuje swiadomosc znaczenia reputacji w sektorze. 17/40
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Sposob zbierania

H H N

0 p I n I I Nie zbieram opinii 34%
Social Media
Wizytdwka Google 17%
Witasne narzedzia (np. 14%
ankieta na stronie)

Jednak praktyki zbierania opinii sq zréznicowane. Co trzeci

respondent (34%) przyznaje, ze nie zbiera opinii formalnie, -

_ , _ S Zewnetrzna aplikacja 0
co moze by¢ sygnatem do rozwoju w tym obszarze. Spoéréd firm dorbicranialopini 13%
aktywnie pozyskujgcych feedback, najwiekszqg popularnosciq cieszg
0 5 10 15 20 25 30 35

sie Social Media (22%) oraz Wizytéwka Google (17%). Mniejsze grupy
korzystajg z wtasnych narzedzi ankietowych (14%)
lub zewnetrznych aplikacji (13%). 18/40



Reputacja online oferteo x muratorplus.
Opinie a Co e o oo
promocja firmy

Nie mam zdania
12%

Kluczowy jest rowniez sposéb wykorzystania opinii — az 81% firm
potwierdza, ze wykorzystuje zebrane informacje do ulepszania oferty
i ustug, co pokazuje praktyczne podejscie do feedbacku.

Ponadto, 72% firm zauwaza, ze pozytywne opinie wptywajg na decyzje
. L . . . . Tak: 81%
innych klientéw, co potwierdza marketingowq wartosc¢ dobrych rekomendacji. 19/40



Reputacja online oferteo x muratorplus.

M 0 n ito rowa n i e Jak czesto monitorujesz opinie o swojej firmie?
opini

I i Sporadycznie: 37%

Rzadko lub
wcale: 26%

W zakresie monitorowania opinii, firmy podchodzg do tego na rézne
sposoby: regularnie, kilka razy w miesigcu, sprawdza je 36%, sporadycznie,
raz na kilka miesiecy, 37%, rzadko lub wcale — ponad 26% firm.

Co wazne, wiekszosc (62%) aktywnie odpowiada na opinie klientow,
w tym zaréwno pozytywne, jak i negatywne, co swiadczy o zaangazowaniu
| checi budowania pozytywnych relacji.

Jednak nieco mniej popularne jest stosowanie zachet do pozostawiania opinii
B . . O/ e Ll o
prawie potowa firm (48%) nie widzi takiej potrzeby, choc blisko 29% Regularnie: 36%
rozwaza wprowadzenie takich dziatan, a 23% juz je stosuje. 20/40



Reputacja online oferteo x muratorplus.

klientow?

| H N
Wp*yw o p I n I I Czy pozytywne opinie wptywajg na decyzje

Nie (w tym “Nie Tak: 72%
zauwazytem/am wiekszego
wptywu”): 12%

Nie mam
zdania: 16%

Pozytywne opinie znaczgco wptywajg na decyzje klientow w branzy

remontowo-budowlanej. Dla wielu oséb wybor wykonawcy to powazna

decyzja — chcqg wiec miec¢ pewnosc, ze ustuga zostanie wykonana solidnie

| terminowo. Dobre recenzje budujg zaufanie, potwierdzajqg doswiadczenie i

profesjonalizm, a czesto sqg waznym czynnikiem, ktory decyduje o tym, czy

klient wtasnie tej konkretnej firmie lub fachowcowi - zleci prace. 21/40



Reputacja online

Podsumowanie

Reputacja i opinie klientéw sg fundamentalnym elementem sukcesu firm w branzy.
Mimo to znaczqgca czesc firm nie wykorzystuje jeszcze w petni potencjatu

systematycznego zbierania i monitorowania feedbacku, co stanowi obszar do rozwoju.

Aktywne odpowiadanie na opinie, szczegolnie negatywne, jest dobrym sygnatem
swiadczgcym o profesjonalnym podejsciu do klienta i gotowosci do poprawy jakosci
ustug.

Wykorzystanie narzedzi cyfrowych do zbierania opinii i ich analizy to krok, ktory
pozwala firmom budowac przewage konkurencyjnq i lepiej dostosowywac oferte
do oczekiwan rynku.

oferteo x muratorplus.
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Reputacja online

Rekomendacje
strategiczne

@ Systematyczne zbieranie opinii: zachecamy do wdrozenia
formalnych systemow pozyskiwania opinii — zaréwno przez social
media, Google, jak i przez dedykowane narzedzia np. Oferteo.pl.

@ Odpowiadanie na opinie: aktywna komunikacja z klientami
po publikacji opinii, szczegodlnie rozwigzywanie problemow
zgtaszanych w negatywnych komentarzach, powinna stac
sie standardem.

E Wdrozenie zachet: rozwazenie wprowadzenia drobnych zachet

(np. rabaty, gratisy) do pozostawiania opinii, co zwiekszy liczbe
| jakos¢ feedbacku.

oferteo x muratorplus.

Monitorowanie reputacji online: regularne sprawdzanie opinii
pozwala szybciej reagowac na problemy i budowac pozytywny
wizerunek. Nie pozwalajmy, aby dyskusja o naszej firmie dziata
sie poza nami.

Budowanie eksperckiego wizerunku: obecnosc¢ na branzowych
portalach takich jak Muratorplus.pl — poprzez sledzenie tresci,
komentowanie lub dzielenie sie doswiadczeniem — moze
wzmachiac pozycje firmy jako eksperta i zwiekszac zaufanie
potencjalnych klientow.

23/40
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Cyfryzacja
| narzedzia online

Cyfryzacja coraz mocniej przebija sie w branzy remontowo-budowlanej,
wprowadzajgc nowe narzedzia i usprawnienia.




Cyfryzacja i narzedzia online

Cyfryzacja

| Internet

Badanie pokazuje, ze az 41% firm wskazuje, iz internet i technologie
cyfrowe utatwiajg im zarzqdzanie zleceniami oraz kontakt z klientami.

Internet pomaga réwniez w promoc;ji i pozyskiwaniu nowych klientéw
— takqg korzys¢ dostrzega okoto 32% respondentdéw. Jednak 16% firm
nie zauwazyto wiekszego wptywu cyfryzacji na efektywnosc, a okoto
11% podkresla przyspieszenie proceséw administracyjnych

| ksiegowych.

Rownoczesnie 32% firm korzysta z tych narzedzi sporadycznie, gtownie
w wybranych obszarach, a niemal jedna czwarta (24%) wcigz opiera
sie gtownie na tradycyjnych metodach.

Utatwiajq zarzqgdzanie
zleceniami i kontakt
Z klientami

Utatwiajg promocje
| pozyskiwanie nowych
klientow

Nie zauwazytem/am
wiekszego wptywu/
réznicy

Przyspieszajg procesy
administracyjne
| ksiegowe

oferteo x muratorplus.
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Cyfryzacja i narzedzia online oferteo x muratorplus.

Najwazniejsze
harzedzia o

Programy do
kosztorysowania
C rowe | zarzgdzania projektami

Media spotecznosciowe
i reklama online:

41%

16%

Nie, obecne metody 9%
sq wystarczajqgce

Co wazne, prawie 70% firm myéli o dalszej cyfryzacji: 35% inwestuje Inne 2%
juz w nowe technologie, a 34% deklaruje, ze by¢ moze zdecyduje
sie na kolejne cyfrowe usprawnienia, jesli pojawiq sie korzystne
rozwigzania. Pozostate 31% nie planuje dalszych inwestycji,

co pokazuje, ze przed cyfryzacjg w branzy wcigz sqg bariery i obawy. 26/40



Cyfryzacja i narzedzia online oferteo x muratorplus.

Podsumowanie

Cyfryzacja jest coraz bardziej postrzegana jako narzedzie, ktére realnie usprawnia
organizacje pracy i kontakt z klientem, a takze zwieksza efektywnosc¢ dziatan
marketingowych.

Jednak nadal znaczna czesc firm jest na etapie poczqgtkujgcej cyfryzacji lub woli
tradycyjne metody, co moze wynikac z braku wiedzy, zasobow lub obaw przed

zmiang.

Dynamiczny rozwoj rynku wymaga od firm elastycznosci i otwartosci na nowe
technologie, ktore mogq byc¢ istotnym czynnikiem przewagi konkurencyjne;j. 27/40



Cyfryzacja i narzedzia online

Rekomendacje
strategiczne

—

T Edukacja i wsparcie: organizacja szkolen i webinariow dla firm

budowlanych z zakresu dostepnych narzedzi cyfrowych i ich
praktycznego zastosowania.

@ Promocja rozwigzan cyfrowych: pokazywanie korzysci ptyngcych
z uzywania programow do zarzgdzania projektami,
kosztorysowania i komunikacji z klientem.

X5C Partnerstwa technologiczne: wspotpraca z dostawcami
oprogramowania, aby utatwic firmom wdrazanie nowoczesnych
narzedzi.

oferteo x muratorplus.

Zachety do cyfryzacji: propozycje specjalnych ofert lub rabatéw
na narzedzia cyfrowe dostepne np. poprzez platforme Oferteo.pl.

Inspiracja dobrymi praktykami z rynku: publikacje w serwisach
branzowych (np. na Muratorplus.pl) pokazujgce przyktady
cyfrowych wdrozen w firmach budowlanych mogg motywowac
mniej zaawansowanych przedsiebiorcow do podejmowania
dziatan i ograniczac¢ obawy przed zmianag,.

28/40
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Koszty,
ryzyko i1 btedy
wykonawcze

Koszty realizacji zlecen i ryzyko btedow wykonawczych to najwazniejsze
wyzwania w branzy remontowo-budowlanej.
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B‘I’Q dy p r0j e ktowe Czy spotkata Cie sytuacja, ze bledy projektowe

zwiekszyty koszt realizacji?

a koszt realizaci

Nie: 30%

Z badania wynika, ze az 70% firm doswiadczyto sytuacji, gdy btedy
projektowe znaczgco zwiekszyty koszty realizacji, co podkresla skale
problemu i koniecznos¢ skutecznego zarzgdzania tym ryzykiem.

Najczestsze zaniedbania ze strony inwestorow, ktére generujq

dodatkowe koszty lub opdznienia, to brak jasnej wizji i czeste zmiany

decyzji (44%), a takze brak precyzyjnych ustalen i zle wykonane prace

przez poprzednich wykonawcéw. To pokazuje, ze wspodtpraca

| transparentna komunikacja na linii inwestor — wykonawca sq Tak: 70%

fundamentem powodzenia projektu. 30/40



Koszty, ryzyko i btedy wykonawcze

Wzrost kosztow
w branzy

Na pytanie, co najbardziej wptywa na wzrost kosztéw, respondenci
najczesciej wskazujg braki kadrowe i wyzsze koszty pracy (40%)
oraz wzrost cen materiatow (39%). To dwie dominujqgce sity rynkowe
ksztattujgce obecne wyzwania finansowe.

Wiekszosc firm (60%) potwierdza, ze dostosowata sie do rosnqgcych
cen materiatéw, ale 24% uznato, ze to znaczgco utrudnito realizacje
zlecen.

oferteo x muratorplus.

Te czynniki majg wptyw na
wzrost kosztéw w branzy

Braki kadrowe i wyzsze koszty pracy 40%

Wzrost cen materiatow 39%
Opodznienia i btedy w projektach 9%
Zastosowanie tanich i niskiej jakosci 204
materiatdw przez inwestorow

Opodznienia w ptatnosciach 4%
Inne 1%
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Jak zabezpieczasz sie przed nieprzewidzianymi

Nieprzewidziane
wydatki

finansowqg w wycenie

50%

Weryfikuje projekt przed

. 34%
rozpoczeciem prac
Doktadnie analizuje ceny
i konsultuje sie 12%
W kwestii zabezpieczania sie przed nieprzewidzianymi wydatkami z dostawcami
potowa firm stosuje rezerwe finansowq w wycenie, a ponad jedna
trzecia weryfikuje projekt przed rozpoczeciem prac, co wskazuje Nie, trzymam si¢
doirzat deidcie d g . % pierwotnych zatozen 3%
na dojrzate podejscie do zarzgdzania ryzykiem. orojektowych
Zdecydowana wiekszos¢ firm oferuje klientom alternatywne 0 10 20 30 40 50

rozwigzania materiatowe w celu redukcji kosztéw, co sprzyja
elastycznodci i satysfakcji inwestora. 32/40
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Jakie sqg srednie koszty poprawek wynikajgcych

Ko S Zt z btedéw wykonawczych w Twojej firmie
(procentowo od wartosci zlecenia)?
p 0 p ra We k Powyzej 10%: 7%

5-10%: 15%

Koszty poprawek wynikajgcych z btedéw wykonawczych najczesciej
mieszczq sie ponizej 5% wartosci zlecenia (78%), co swiadczy

e oL 700
o stosunkowo niskim, ale istotnym udziale kosztow poprawek Mniej niz 5%: 78%
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Ubezpieczenie
od btedow
wykonawczych

Co wazne, ponad potowa badanych firm nie oferuje ubezpieczenia
od btedéw wykonawczych, choc blisko 30% rozwaza wprowadzenie
takiej ustugi, co wskazuje na potencjat rozwoju w tym obszarze.

oferteo x muratorplus.

Czy oferujesz ubezpieczenie od btedow

wykonawczych?
Nie, nie widze takiej .
potrzeby =2
Nie, ale rozwazam
’ 0
wprowadzenie 297
Tak, mam takie 19%
rozwigzanie dla klientow
0 10 20 30 40 50 60
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W jaki sposdb szkolisz pracownikow, aby

|
S Z ko I e n I q zminimalizowac ryzyko btedéw wykonawczych?
B V 4
pracownikow

formalnych szkolen

System mentoringu

0]
i nauka na biezqgco 27%
Regularne szkolenia 6%
techniczne i praktyczne 0
W zakresie szkolen, niemal potowa firm nie prowadzi formalnych
szkolerl pracownikdw, cho¢ mentoring i regularne szkolenia techniczne 0 10 20 30 40 >0

sq stosowane przez pozostate podmioty, co sugeruje, ze inwestycja
w rozwoj kompetencji jest kluczowa dla minimalizacji btedow. 35/40
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Podsumowanie

Zarzgdzanie kosztami w branzy remontowo-budowlanej wymaga uwaznej kontroli
wszystkich etapow projektu — od jasnego ustalenia zakresu, przez weryfikacje
dokumentacji, az po biezgcqg kontrole i elastycznosc w doborze materiatow.

Rosngce ceny materiatow oraz braki kadrowe to gtéwne wyzwania, ktore firmy
muszg aktywnie monitorowac i na ktére muszg umiec¢ szybko reagowac.

Wprowadzenie ubezpieczen od btedow wykonawczych oraz systematyczne szkolenia
pracownikow to istotne kierunki rozwoju, ktdre mogg znacznie ograniczyc ryzyko
| potencjalne koszty poprawek.

oferteo x muratorplus.
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Rekomendacje
strategiczne

X5C Wzmacnianie wspdtpracy z inwestorami: zachecanie do jasnego |

statego ustalania oczekiwan oraz ograniczania zmian projektowych
w trakcie realizacji.

Strategiczne zarzqgdzanie kosztami: uwzglednianie rezerw
finansowych w wycenach i oferowanie klientom alternatywnych
rozwigzan materiatowych.

Rozwdj kompetencji: inwestowanie w regularne szkolenia,
mentoring i rozwoj zespotu.

oferteo x muratorplus.

Promowanie ubezpieczen od btedow wykonawczych:
edukowanie rynku o korzysciach ptyngcych z takich rozwigzan i
wspieranie firm we wdrazaniu.

Udziat w edukacyjnych dziataniach serwiséw branzowych:
webinary, poradniki i analizy publikowane m.in. w serwisach
takich jak Muratorplus.pl stanowig wartosciowe zrodto
praktycznych wskazowek dotyczqcych m.in. zabezpieczania
umow, szacowania ryzyk czy reagowania na zmiany projektowe.
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Podsumowanie

| strategiczne
rekomendacje dla branzy
remontowo-budowlanej

Badanie przeprowadzone przez Muratorplus.pl i Oferteo.pl ujawnia
ztozone i wielowymiarowe wyzwania, z jakimi mierzy sie branza
remontowo-budowlana, ale takze pokazuje jasne kierunki rozwoju, ktére
mogqg wzmocni¢ konkurencyjnosc i efektywnosc¢ firm.
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Kluczowe
obserwacje

e Rynek cechuje sie duzg dynamikg — ponad 40% firm e Cyfryzacja jest coraz powszechniejsza, ale nadal niemal
to mtode podmioty dziatajgce do 5 lat, co swiadczy jedna trzecia firm dziata tradycyjnie, co wskazuje
o ciggtym naptywie nowych przedsiebiorstw i konkurencji. na potencjat do cyfrowej transformacji.

e Dominujg mate firmy — niemal 80% zatrudnia do 5 osodb, e Zarzgdzanie kosztami i ryzykiem, zwtaszcza w kontekscie
co wptywa na elastycznosc, ale tez ograniczenia btedow projektowych i rosngcych cen materiatow,
zasobowe. to obszar wymagajgcy szczegdlnej uwagi i odpowiednich

narzedzi ochronnych, takich jak ubezpieczenia i szkolenia.

e Najwieksze wyzwania to brak wykwalifikowanych
pracownikow, presja cenowa i pozyskiwanie klientow,

co wymaga inwestycji w kompetencje i efektywnqg
komunikacje z rynkiem. 39/40



Podsumowanie

Rekomendacje strategiczne

—

= ®

Inwestycje w rozwoj kompetencji i szkolenia: regularne
podnoszenie kwalifikacji zespotu oraz rozwijanie programow
mentoringowych zwiekszq jakosc i stabilnosc realizowanych
projektow.

Wykorzystanie serwisow eksperckich jako zrodta wiedzy

i inspiracji: reqgularne sledzenie tresci w serwisach branzowych
takich jak Muratorplus.pl, wspiera firmy w rozumieniu zmian
rynkowych, technologicznych i prawnych. Udziat w webinarach
to dostep do praktycznej wiedzy m.in. w zakresie dobrych praktyk
wykonawczych, zabezpieczen uméw oraz wycen.

Wsparcie cyfryzacji i nowoczesnych narzedzi: Oferteo.pl petni role
edukatora i katalizatora wdrozen narzedzi cyfrowych,
utatwiajgcych zarzgdzanie zleceniami i komunikacje z klientem.

oferteo x muratorplus.

Budowanie reputacji i zarzqgdzanie opiniami: promowanie
swiadomosci znaczenia opinii klientow oraz pomoc firmom
w efektywnym zbieraniu i wykorzystywaniu feedbacku.

Wzmacnianie relacji inwestor — wykonawca: edukacja obu stron
w zakresie precyzyjnego planowania, komunikacji i jasnego
definiowania oczekiwan, by minimalizowac ryzyka i koszty.

Wprowadzenie zabezpieczen finansowych i ubezpieczen:
zachecanie do stosowania rezerw w kosztorysach oraz wdrazanie
ubezpieczen od btedow wykonawczych, by chronic firmy przed
nieprzewidzianymi wydatkami.
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