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___Kampania informacyjna .
Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

Akcja trwa od 16 lipca 2008 r. Celem jest informo-

wanie o potrzebie zastrzegania utraconych doku-
Patronat honorowy Wspotpraca Patronat Organizator

mentéw, gdyz wiedza w tym zakresie byta zbyt

. . . . <17 éZ Ministerstwo Spraw NI <4 Z\VIAZEK
ograniczona. RozpowszeChmqne sq mforch]e 2N Wewnetrznych i Administracji = .= POL'CJA Federacja [B BANKOW
e ZIN Konsumentéw = POLSKICH

o Systemie DZ w aspekcie korzysci
i bezpieczefistwa osob, ktore utracity

dokumenty tozsamosci. Istnieje bowiem
mozliwos¢ unikniecia szeregu przykrych Partnerzy
konsekwencji mogqcych powstaé w wyniku

kradziezy tozsamosci. @ Bank BPH B@S | \ Bank Pekao 4‘/

BANK Bank Pocztowy

& Santander & Santander
Consumer Bank

System DOKUMENTY ZASTRZEZONE Zwiqzku
Bankow Polskich to ogolnopolska baza

milionéw skradzionych i zagubionych Patroni medialni
dokumentow. Chroni przed wytudzeniami

z uzyciem cudzej tozsamosci. BAK B.PL D) St{l‘:jent

MIESIECZNIK FINANSOWY

Zastrzegac¢ powinni wszyscy - nie tylko klienci ban-
kdw. To najwazniejszy krok, ktory trzeba natych-

miast zrobi¢, gdy utracimy np. dowod osobisty, W Systemie uczestniczq wszystkie polskie banki oraz szereg innych firm i instytuciji. Pokazane powyzej logotypy bankdéw

paszport czy prawo jazdy. W kilka minut dane sq przedstawiajq wybranych Uczestnikdw Systemu, ktérzy przystgpili do dodatkowej, spotecznej Kampanii Informacyjne;.
dostepne dla wszystkich bankdéw, operatorow Ich szczegdlne potraktowanie w niniejszym materiale jest wyrazem podzigkowania ze strony Zwigzku Bankéw Polskich
telefonii komérkowych oraz tysiecy innych firm. za wktad w promocje idei zabezpieczenia nas wszystkich przed przestepstwami z wykorzystaniem kradzionych dokumentow.

2
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Wstep Raport w liczbach W skrécie: Liczba zastrzezonych
Zgubitem lub ukradziono mi dokumentdéw tozsamosci
dokumenty — co mam zrobi€?

9 10 |

tqgczna liczba i kwota Liczba zastrzezonych Liczba udaremnionych tgczna kwota udaremnionych
udaremnionych préb dokumentdéw tozsamosci oraz préb wytudzen — wg wojewddztw prob wytudzeh — wg wojewddztw
wytudzen kredytéw ogdlna liczba przestepstw

12 13 14

Srednia kwota udaremnionych Najwigksze kwoty prob wytudzeh Prawdziwe historie
prob wytudzeh — wg wojewddztw kredytow

Opracowanie Raportu: Emilia 0zarowska Olga Miziuk-Dubaj Karol Biatek
tel. (22) 48 68 426 tel. (22) 48 68 426 tel. (22) 48 68 426
e-mail: emilia.ozarowska@cpb.pl e-mail: olga.miziuk.dubaj@cpb.pl e-mail: karol.bialek@cpb.pl
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_Wstep

Szanowni Panstwo,

W drugim kwartale 2025 roku w Polsce odnotowano az 3 787 préb
wytudzen kredytéw na tqcznqg kwote 93,4 min zt — wynika z 62. edycji
raportu infoDOK. Cho¢ liczba préb pozostata na tym samym
poziomie, co w pierwszym kwartale biezgcego roku, skala zagrozenia
wcigz pozostaje wysoka, a przestepcy nie ustajg w prébach
wykorzystania skradzionych danych osobowych do nielegalnego

pozyskiwania finansowania.

Srednio co 35 minut kto$ probowat wytudzi¢ kredyt, co przektada sie
na ponad 41 takich zdarzeh dziennie. Srednia kwota jednej préby
wyniosta 16,8 tys. zt, a najwieksza udaremniona proba opiewata na
1,58 mIn zt. Co wiecej, zaledwie 20 najwiekszych przypadkdow
stanowito az 21% catkowitej kwoty, ktérq prébowano bezprawnie
uzyskact. To kolejny dowdd na to, ze przestepcy coraz Smielej siegajq

po wysokie sumy.

Analizujgc dane regionalne, na czoto niechlubnego zestawienia
wysuwa sie wojewddztwo mazowieckie, w ktérym udaremniono
538 prob wytudzen. Tu rowniez wartos¢ prob byta najwyzsza w kraju
i wyniosta az 22,2 min zt — to niemal dwukrotnie wiecej niz

w analogicznym okresie 2024 roku. Na drugim miejscu znalazto sie
wojewddztwo Slgskie z 492 prébami i tgczng wartosciq 9,6 min zt.

Wzrost aktywnosci oszustow szczegdlnie wyraznie widac¢ réwniez

w wojewoddztwie dolnosigskim, gdzie liczba prob siggneta 392, a tgczna
kwota wytudzeh wyniosta 12,6 min zt — co stanowi ponad dwukrotny wzrost

w poréwnaniu do ubiegtego roku.

Co ciekawe, pomimo wzrostu liczby przestepstw, w czgsci wojewddztw —
takich jak Matopolska, Pomorze czy Kujowy — tqczna wartoS¢ préb wytudzen
byta nizsza niz przed rokiem. To jednak nie oznacza spadku
zagrozenia — wrgcz przeciwnie, struktura prob pokazuje,

ze przestepcy testujq roézne podejscia i nie ograniczajq sie do

jednego modelu dziatania.

Zachecam do lektury petnego raportu — polecam takze

Historie Prawdziwe (str. 14). To wianie one najlepiej

pokazujq, co kryje sie za liczbami i danymi.

Witodzimierz Kicinski
Wiceprezes Zwigzku Bankdw Polskich
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___Raport w liczbach

2 682 962

stan na 30 czerwca 2025 . przyrost w Il kwartale 2025 .

Liczba dokumentow tozsamosci w Centralnej Bazie Danych Systemu DOKUMENTY ZASTRZEZONE

27161 123 360 3787 17354 93,4 min 445,71

|l kwartat 2025 r. ostatnich 12 miesiecy |l kwartat 2025 r. ostatnich 12 miesiecy |l kwartat 2025 r. ostatnich 12 miesiecy

Liczba zastrzezonych dokumentow tozsamosci Liczba udaremnionych préb wytudzen kredytow taczna kwota udaremnionych prob wytudzen kredytow
[wszt.] [wszt.] [wzt]

e e
16,8 tys. 17,5 tys. 158 min 2,6 min

Il kwartat 2025 r. ostatnich 12 miesiecy |l kwartat 2025 r. ostatnich 12 miesiecy 62. Raport o dokumentach infoDOK
(I kwartat 2025r.)

A . . P p . o e . . ¢ . . Opracowanie: Zwigzek Bankow Polskich
Srednia kwota udaremnionych préb wytudzen kredytow Kwota najwiekszej udaremnionej proby wytudzenia kredytu rédto danych: Zwiazek Bankow Polskich

[W ZJr] [W ZJr] oraz Biuro Informacji Kredytowej
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_ Co robié w przypadku utraty dokumentow? Jak to dziata? | |
Wystarczy zgtosiC dokument w jednym banku, aby dane automatycznie

przekazano do Centralnej Bazy Danych, a nastepnie rozestano do wszystkich
bankdw, operatordéw telefonii komorkowych oraz tysiecy innych firm i instytuciji
] korzystajgcych z Systemu DZ.

Dokumenty mozna zastrzega¢ nie tylko osobiscie. WigkszoS€ bankéw przyjmuje

Zastrzec doku menty w banku zgtoszenia telefonicznie (od swoich klientéw), a czes¢ wprowadzita takg funkcije

Najtatwiej to zrobi¢ w swoim oddziale osobiscie, a w wielu bankach takze telefonicznie rowniez do bankowosci elektroniczne;.

pod numerem 828 828 828. Kto nie ma rachunku, moze i§¢ do banku przyjmujgcego Jezeli ktos sprébuje postuzy€ sie zastrzezonym dokumentem, operacja zostanie

zastrzezenia od wszystkich (lista: www.DokumentyZastrzezone.pl). zablokowana, a do wyjasnienia sprawy wzywana jest Policja.

Mozna takze skorzystaé z www.bik.pl (jezeli ktoé miat tam zatozone wczesniej konto

Kiedy nalezy zastrzegaé?
na utracony dokument). \4 Yy g

Trzeba to zrobi¢ zarédwno w przypadku zgubienia, jak i utraty dokumentu w wyniku

kradziezy. Niezaleznie od przyczyny, bardzo wazne jest, aby zareagowaé mozliwie

z jak najszybciej, zeby nikomu nieuczciwemu nie da¢ szansy na wykorzystanie
dokumentu do celdw przestgpczych.

Zgtosic sie do najblizszej jednostki policiji Jakie dokumenty?

Nalezy to zrobi€ tylko jezeli dokumenty zostaty utracone w wyniku przestepstwa Najwazniejsze sq: dowdd osobisty, paszport oraz prawo jazdy.

(np. kradziez).
Dlaczego nalezy zastrzegac?

Dziennie zdarza sie kilkadziesigt prob postuzenia sie cudzym lub podrobionym
3 dokumentem. Przyktady najczestszych przestgpstw:

- wytudzenia kredytow i pozyczek,

) ) - unikanie optat, kradzieze wyposazenia (wynajem mieszkan i pokoi hotelowych),
Zawiadomic gmine lub pIGCOWkQ konsularnq - kradzieze wynajetych samochoddéw lub innych rzeczy,

Udajemy sie tam w celu wyrobienia nowego dokumentu. - zaktadanie fikcyjnych firm (przestgpstwa kredytowe i podatkowe).




Kwartalna wielkos¢ przyros
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Liczby zastrzezonych dokumentow tozsamosci
62. Raport o dokumentach infoDOK (Il kwartat 2025 r.) .
Zrédto danych: Zwiazek Bankow Polskich - System DOKUMENTY ZASTRZEZONE
1
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Liczby prob wytudzen kredytow

taczne kwoty prob wytudzen kredytow

[min zt]
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Liczby i kwoty udaremnionych prob wytudzen kredytow
62. Raport o dokumentach infoDOK (Il kwartat 2025 r.)
Opracowanie: Zwigzek Bankow Polskich

Zrédto danych: Biuro Informacji Kredytowej
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__Liczby zastrzezonych dokumentow tozsamosci
oraz 0golne liczby przestepstw zwigzanych z dokumentami

Postugiwanie sie dokumentami innej osoby Liczba dokumentow tozsamosci zastrzezonych Postugiwanie sig Podrabianie Liczba zastrzezonych

(art. 275 § 1-2 KK) w Centralnej Bazie Danych Systemu DZ Rok  dokumentamiinnejosoby  dokumentow  dokumentéw (System DZ)
2003 33 T15 36 381 436718
b0 bys. 500 min 2004 33 350 13 456 480 006
b5 tys. 275 min 2005 30 391 39 870 530 862
2006 27322 36 230 530 693
50 tys. 2,50 min 2007 22 087 33 801 661083
15 ys. 295 min 2008 19729 30772 743 894
2009 18 854 32710 848 205
40 tys. 2,00 min 2010 15770 35060 950 095
2011 13 332 36 025 1059 237
5 1s. 175 min 2012 71896 29 568 1173 562
30 tys. 1,50 min 2013 12 084 30 331 1294 248
2014 13 316 30 392 1422 406
251ys. 125 min 2015 11616 26 988 1553 238
20 tys. 100 min 2016 10 004 28 324 1690 925
2017 8 336 25 194 1827020
15 tys. 0,75 min 2018 7889 22 906 1704839
2019 7339 20 077 1881393
0tys. 0,50 min 2020 5142 17 998 2 038 229
5 tys. 0,25 min 2021 4 561 15530 2142 582
- 2022 4 454 19701 2 298 354
0 tys. 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 -2025 0,00 min 2023 4145 14706 2 476 116
2024 4 226 14 681 2 626 823
do 06.2025 1779 5553 2 682 962

Liczba zastrzezonych dokumentow tozsamosci w Systemie DZ oraz ogéine liczby przestepstw zwigzanych z dokumentami Wielkos¢ bazy danych Systemu DZ oraz ogéine liczby przestepstw zwigzanych z dokumentami

, 62. Raport o dokumentach infoDOK (Il kwartat 2025.) , 62. Raport o dokumentach infoDOK (Il kwartat 2025 .)

Zrodto danych: Zwigzek Bankow Polskich oraz Komenda Gtowna Policji Zrodto danych: Zwigzek Bankow Polskich oraz Komenda Gtowna Policji
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Il kwartat 2025 r.

123

21 -

. 156
84

8L

202

0 max

Liczby udaremnionych préb wytudzen kredytow wg wojewodztw
62. Raport o dokumentach infoDOK (Il kwartat 2025 r.)

Opracowanie: Zwigzek Bankow Polskich

Zrédto danych: Biuro Informacji Kredytowej

wg wojewodztw

[szt.]

Il kwartat 2024 r.

14

63

87

Il kwartat 2025 r.

84
84

Opolskie
Swietokrzyskie
Podlaskie
Podkarpackie
Warminsko-mazurskie
Lubuskie

Lubelskie
Zachodniopomorskie
Kujawsko-pomorskie
todzkie

Pomorskie
Matopolskie
Wielkopolskie
Dolnoslagskie

Slaskie

Mazowieckie

Liczby udaremnionych préb wytudzen kredytow wg wojewodztw
62. Raport o dokumentach infoDOK (Il kwartat 2025 r.)

Opracowanie: Zwigzek Bankow Polskich
Zrédto danych: Biuro Informacji Kredytowej
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_Kwoty udaremnionych prob wytudzen wg wojewodztw

Il kwartat 2025 r. [min zt] Il kwartat 2024 r. Il kwartat 2025 r.

17

Swietokrzyskie

Podlaskie

2,4

Opolskie

4'57 Podkarpackie
Warminsko-mazurskie
3,8 Lubuskie
Kujawsko-pomorskie

Lubelskie

2,5 11

Zachodniopomorskie

Matopolskie
5' 2 todzkie
3'9 Wielkopolskie
0 8 Pomorskie
]' 3 96 ! Slaski
P askie
Dolnoslaskie
0 max
I tg 20
)
Kwoty udaremnionych préb wytudzen wg wojewodztw [min zt] taczne kwoty udaremnionych préb wytudzen wg wojewodztw
62. Raport o dokumentach infoDOK (Il kwartat 2025r.) 62. Raport o dokumentach infoDOK (Il kwartat 2025 .)
Opracowanie: Zwigzek Bankow Polskich Opracowanie: Zwigzek Bankow Polskich
Zrédto danych: Biuro Informacji Kredytowej Zrédto danych: Biuro Informacji Kredytowej

n



infoDOK M Raport o dokumentach W Il kwartat 2025 .

System DOKUMENTY ZASTRZEZONE | www.DokumentyZastrzezone.pl

afinie KWwce aaremnior 1 DIop V 1zen krec W(_]WOjBWédZtW

Il kwartat 2025 r. [tys. zt] Il kwartat 2024 r.

o RS
v

97k

18,8
1.8
18,8
209
16,3

2,2
270
10,6
14,4

19
22,4

19

25,3

14,0

5,2
0 max

Srednie kwoty udaremnionych préb wytudzen kredytow
62. Raport o dokumentach infoDOK (Il kwartat 2025 r.)
Opracowanie: Zwigzek Bankow Polskich

Zrédto danych: Biuro Informacji Kredytowej

16,2

Il kwartat 2025 r.

9.4

14,2
14,7
15,1

15,2
15,4
15,6
15,9
16,8
17,6
19
18,3
18,3
18,5
195

22,1

Swigtokrzyskie
Matopolskie
Pomorskie
Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie
Lubuskie

Podlaskie

Opolskie
Podkarpackie
Slaskie

Lubelskie
Kujawsko-pomorskie
Mazowieckie
Dolnoslaskie
kodzkie

Zachodniopomorskie

[tys. zt] Srednie kwoty udaremnionych prob wytudzen kredytow wg wojewddztw

62. Raport o dokumentach infoDOK (Il kwartat 2025 r.)

Opracowanie: Zwigzek Bankow Polskich
Zrédto danych: Biuro Informacji Kredytowej

Przy wyliczeniu zostaty odrzucone najbardziej
ekstremalne wyniki (najwigksze kwoty réwne
lub wigksze niz 500 000 zt), ktére mogty

W znaczny sposob wptynac na Srednig kwote
udaremnionych prob wytudzen

w poszczegolnych wojewddztwach.

12
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Najwigksze kwoty préb wytudzen kredytow w kwartale

62. Raport o dokumentach infoDOK (Il kwartat 2025 r.). Opracowanie: Zwiazek Bankéw Polskich. Zrédto danych: Biuro Informacji Kredytowej
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Matzefstwo oszukane metodq ,ha pracownika banku”. Stracili ponad 40 tysiecy zi MMWL

13 maja 2025 .

Pomimo ostrzezen na stronach bankéw oraz komunikatoéw Policji, oszusci postugujqcy
sie metodq ,na pracownika banku”, wciqz okradajq kolejne osoby. Przekonato sie o tym
ostatnio matzenstwo z terenu pow. dziatdowskiego. Przyjechali do Miawy, gdzie we
wskazanym przez oszustow bankomacie, wptacili ponad 40 tysiecy ztotych. Byli
przekonani, ze wykonujq instrukcje przekazywane przez pracownikéw bankowych,
zajmujqcej sie informacjq kredytowaq.

Jak wynika z relacji oszukanego matzenstwa, zadzwonit do nich mezczyzna, podajgcy sie za
pracownika zajmujgcego sie informacjq kredytowaq. Poinformowat, ze kto$ ztozyt wniosek

o kredyt na ich koncie bankowym, na ponad 100 tysiecy zt. Polecit, by sie nie rozigczali

i wykonywali dalsze poleceniq, przekazane przez innego konsultanta. Za namowq oszustow,
matzenstwo wzigto kredyt, a nastgpnie wyptacito pienigdze z zaciggnigtego kredytu. Pobrang
gotowke wptacili na podawane przez oszustdow kody do szybkich ptatnosci elektronicznych, we
wptatomacie. Zanim zorientowali sig, ze padli ofiarq oszustwa, przelali przestepcom ponad

40 tysiecy ztotych. Natychmiast powiadomili o zdarzeniu Policje.

Policja apeluje o zachowanie szczegdlnej ostroznosci w kontaktach telefonicznych z osobami
podajgcymi sie za pracownikédw bankdéw. Przestepcy, podszywajqc sie pod przedstawicieli
instytuciji finansowych, prébujq wzbudzi¢ zaufanie i naktoni¢ swoje ofiary do przekazania

poufnych danych lub wykonania przelewdw na fatszywe konta.
Pamietaj:

e Prawdziwy pracownik banku nigdy nie prosi o podanie logindw, haset czy kodow

autoryzacyjnych.
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policja.pl

Nie instaluj zadnego oprogramowania na prosbe rozmaowcy.

Nie wykonuj przelewéw na tzw. ,bezpieczne konta”

W razie wqtpliwosci zakofhcz rozmowe i samodzielnie skontaktuj sie z bankiem,
korzystajqc z oficjalnych danych kontaktowych lub wybierz sig osobiScie do oddziatu
banku.

Kazde podejrzane zachowanie zgtaszaj niezwtocznie na Policjg, dzwonigc pod numer 112.

Nie daj sie oszuka¢ — Twoje bezpieczenstwo zalezy od Twojej czujnosci!

un."cq]'.o .
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SzeS¢ osob z zarzutami za pranie pieniedzy. W tle oszustwa na pracownika

banku i duze straty!
28 maja 2025 .

Policjanci Zarzqdu w Poznaniu Centralnego Biura Zwalczania Cyberprzestepczosci przy
wsparciu innych zarzqdow Biura, zatrzymali na terenie kraju 6 oséb, podejrzanych o pranie
pieniedzy pochodzqcych z oszustw na tzw. ,pracownika banku”. 3 mezczyzn i 3 kobiety
dziatajgc wspolnie i w porozumieniu z innymi osobami wyptacaty z bankomatow Srodki
pochodzqce od pokrzywdzonych. Straty siegajq nie mniej niz 160 tys. zi.

Mimo wielu komunikatdw i ostrzezeh publikowanych na stronach policji i w social — mediach,
dotyczqcych technik stosowanych przez oszustéw, nadal dochodzi do wytudzen pienigdzy przy
wykorzystaniu metody na tzw. ,pracownika banku”. Przestgepcy stosujgc socjotechnike
doprowadzqjqg pokrzywdzonych do przekonania, ze ich srodki zgromadzone na koncie sqg
zagrozone i potrzeba wyptacic je i przekaza¢ na konto techniczne. W rzeczywistosci ludzie tracg

setki tysiecy ztotych wptacajgc pienigdze na konta sprawcow.

Funkcjonariusze Zarzqgdu w Poznaniu CBZC przy wsparciu innych zarzqddw w kraju, zatrzymali
kolejng grupe osob, ktéra prata pienigdze pochodzgce wiasnie z takich przestepstw. 3 mezczyzn

i 3 kobiety narodowosci ukrainskiej, wyptacato Srodki z bankomatdw na terenie kraju. W sumie

w tej sprawie ustalono juz 8 podejrzanych, ktorzy ustyszeli zarzuty karne z art. 299 par. 1i 5 kodeksu
karnego. 7 oséb zostato objetych policyjnym dozorem, jedna przebywa aktualnie w zaktadzie

karnym.

Sledztwo nadzorowane jest przez Prokurature Okregowq w Poznaniu. Jest ono na etapie kolejnych

czynnoSci dlatego mozliwe sq dalsze zatrzymania.

15

Prawdziwe histors

policja.pl

Policja i Prokuratura ostrzegajg aby weryfikowa¢ osoby podajgce sie za pracownika banku.

Mozna to zrobi¢ kontaktujgc sie ze swoim bankiem lub zweryfikowa¢ w aplikacji bankowe;.

Pamietajmy, ze prawdziwy pracownik banku nigdy nie bedzie oczekiwat od nas podania

wrazliwych danych w tym haset i logindw do konta lub naktaniat do realizowania przelewow

na ,konta techniczne”.

(cBzC [ ke)
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Udaremniona préoba oszustwa — szybka reakcja policjantéw ﬂ[ﬂﬂdllw.ﬂ]lﬂﬂﬂf_

i czujnos¢ pracownika banku policja.pl
28 czerwca 2025 .

Do zdarzenia doszio 26 czerwca 2025 roku. Pracownik jednego z bankow \
w Dzierzoniowie zauwazyt niepokojgce zachowanie seniorki wyptacajgcej duzq kwote gotowki. ‘
Kobieta przez caty czas prowadzita rozmowe telefonicznq i wydawata sie zdenerwowana.
Zaalarmowani przez pracownika banku policjanci natychmiast rozpoczeli dziatania.

SFunkcjonariusze szybko ustalili, ze kobieta nie wrocita do miejsca zamieszkania. Rozpoczgli
poszukiwania za nig. W poblizu jednego z marketdw zauwazyli kobiete odpowiadajgcq rysopisowi.
Okazato sig, ze to wtasnie ona miata przekazac¢ pienigdze zgodnie z instrukcjami telefonicznego

rozmoéwecy, ktéry podawat sie za pracownika banku.

Dzieki profesjonalnej interwenciji policjantéw, kobieta zostata powstrzymana przed dokonaniem
przelewu we wptatomacie. Kobieta zostata bezpiecznie przewieziona do Komendy Powiatowej Policji
w Dzierzoniowie, gdzie ztozyta stosowne zawiadomienie. Duze wyrazy uznania nalezq sie pracownikowi
banku, ktérego czujnosS¢ odegrata kluczowq role w zapobiegnigciu przestepstwu. Szybka reakcja

funkcjonariuszy pozwolita uchroni¢ seniorke przed utratg oszczednoSci zycia.

Apelujemy do mieszkahcdw o ostroznos¢ w kontaktach telefonicznych z nieznajomymi, szczegdinie,
gdy rozmoéwcy poddajq sie za przedstawicieli instytucji. W przypadku jakichkolwiek podejrzefr nalezy

natychmiast skontaktowac sie z Policjg pod numerem alarmowym 112.

kom. Przemystaw Ratajczyk
Zrédfo: KPP w Dzierzoniowie
nadkom. Marcin Zgbek
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