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Historie sukcesu: Nie konkurencja, a wspotpraca. Cztery firmy z
Mazur tworzg nowy model rozwoju turystyki

Mazury co roku przyciagaja przyjezdnych jak magnes — turysci szukaja tu ciszy, zeglugi,
przygody i kontaktu z naturg. Ale krajobraz, cho¢ zachwycajacy, nie jest juz gwarancja
sukcesu. Sezon turystyczny to wyscig o uwage, a poza wysoka jakoscig i atrakcyjng oferta
liczy sie umiejetnos¢ opowiadania historii, ktora zostaje w pamieci. Co zatem zrobi¢, by
Mazury pozostaty liderem turystyki — nie tylko wedtug przewodnikéw i folderéw, lecz
takze w wyobrazeniach najbardziej wymagajacych gosci?

Droga do sukcesu: od prototypu do klientow

Odpowiedz przyszta z serca Krainy Wielkich Jezior Mazurskich. Cztery firmy zamiast licytowac
sie, ktéra zaoferuje wygodniejszy pokdj czy wyzszy poziom gastronomii, postawity na
wspotdziatanie. Dzieki wsparciu w ramach Funduszy Europejskich z Programu Operacyjnego
Polska Wschodnia stworzyty ,,M2 System” — unikalny na skale regionu model wspdtpracy,
ktdry taczy najbardziej atrakcyjne dziedziny turystyki w jednga, spdjng oferte.

Gdy inni rywalizowali, oni potaczyli sity

Wczesniej obstugiwaty zbiorczo ponad 30 tysiecy gosci w sektorze noclegdw i 100 tysiecy w
gastronomii rocznie, ale zamiast trwaé w tradycyjnych podziatach, cztery mazurskie firmy
postanowity pokazaé konkurencji, ze przyszto$¢ nalezy do tych, ktérzy potrafig potaczyé
lokalne tradycje z odwaznym, nowoczesnym mysleniem. W ten sposdb powstat projekt M2
System, stworzony z inicjatywy:

e Hotel Robert’s Port — rodzinna firma, ktéra z pensjonatu przeksztatcita sie w
nowoczesny, czterogwiazdkowy obiekt z wtasnym portem pasazerskim,

e Grupa Amax — ekspert od eventow, gastronomii i wynajmu jachtéw oraz operator
mariny,

o Camp-Pisz — kompleks turystyczny nastawiony na aktywny wypoczynek z oferta
noclegoway i sportowg,
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e RO6za Wiatréw — najwieksza na Mazurach szkota zeglarska, specjalizujgca sie w
edukacji dzieci i mtodziezy.

— Widzielismy, ze pojedyncze dziatania nie wystarczg. Turysci szukajg dzi$ gotowych
doswiadczen, zréznicowanych ustug i spdjnej jakosci. Wiedzieliémy, ze razem jestesmy w
stanie zaproponowad co$ wyjatkowego — moéwig przedstawiciele firm.

Kazdy z przedsiebiorcéw wnidst do projektu swoje najwieksze atuty: od zeglugi pasazerskiej i
luksusowych noclegéw, przez szeroko rozumiang gastronomie i wynajem sprzetu, po
organizacje kurséw zeglarskich oraz profesjonalne eventy. Uzupetniajgce sie doswiadczenia
stworzyty solidny fundament do nowego modelu wspotpracy w turystyce.

Mazury jako wspodlna opowies¢

Realizujgc projekt M2 System, firmy stworzyty az siedem powigzanych ze sobg zadan — od
modernizacji infrastruktury i zakupu sprzetu rekreacyjnego, przez inwestycje w gastronomie,
nowe miejsca noclegowe i jednostki ptywajace, az po stworzenie platformy sprzedazowe;.
Powstaty takze konkretne produkty: ,Mazurskie Podroéze Kulinarne”, ,,Mazury —
czasoprzestrzen kultury” i ,,Mazurskie Centra Aktywnosci”. Kazdy z nich opowiada gosciom
inng historie, ale wszystkie tgczy tradycja polskiego regionu.

Stworzenie wspodlnego projektu wymagato nie tylko pomystu, lecz takze swietnie dziatajgcej
koordynacji. — Musielismy przestawi¢ myslenie z konkurowania na wspétprace,
synchronizowaé harmonogramy i mysle¢ kategoriami catego produktu — nie tylko wiasnej
firmy — podkreslajg beneficjenci. Przejscie od niezaleznych dziatan do partnerskiej realizacji
projektu pokazato, jak duzg wartos¢ moze miec dobrze zaplanowana wspotpraca miedzy
podmiotami z tej samej branzy.

— To byto cos$ wiecej niz tylko inwestycja — to prdba stworzenia jednej opowiesci o Mazurach,
ktdra faczy turystyke, rekreacje, kulture i smak. | ktéra moéwi do goscia jednym gtosem, cho¢
realizuje jg kilka firm. Zaczelismy mysle¢ w kategoriach wspdlnoty, promowania sie
nawzajem i tworzenia pakietow ustug. Tak powstata zupetnie nowa jakos¢ dziatania w
mazurskiej turystyce — ttumaczg przedstawiciele konsorcjum.

Mazury maja apetyt na wiecej

Sukces projektu M2 System to dopiero poczatek nowego rozdziatu dla mazurskich lideréw
turystyki. Trzech z czterech konsorcjantéw siegneto juz po kolejne $rodki, tym razem z
Funduszy Norweskich. Ale apetyt nadal rosnie. — Mamy gotowos¢, know-how i coraz lepsze
rozeznanie rynku. Teraz chcemy tworzy¢ kolejne produkty — jeszcze bardziej innowacyjne i
dopasowane do potrzeb odbiorcéw. | oczywiscie planujemy dalej korzysta¢ z programow
PARP — bo to realna dzwignia rozwoju.

Doswiadczenia z realizacji M2 System pokazaty, ze wspdtpraca i inwestowanie w innowacje
przynoszg realne efekty — nie tylko w postaci nowych produktéw i miejsc pracy, lecz takze
rosngcej rozpoznawalnosci Mazur jako regionu, ktdry potrafi oferowaé doswiadczenia



skrojone na miare wspotczesnego podrdznika. Nie ma zatem watpliwosci: potgczenie ambicji
przedsiebiorcéw z dobrze wykorzystanymi srodkami publicznymi to przepis na trwaty sukces.
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