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Blisko 300 asystentek i
higienistek na konferencji
Medicover Stomatologia

Po raz trzeci w Warszawie odbyta sie konferencja
skierowana do higienistek i asystentek. Jej
organizatorem byt Medicover Stomatologia, lider na
polskim rynku dentystycznym. Wydarzenie stato sie
okazjg do wymiany doswiadczen w Srodowisku,
pogtebienia wiedzy i rozwoju kompetencji, ale takze
integracji spotecznosci oraz zgtebienia roli nowych
technologii w pracy higienistek i asystentek.

Blisko 300 higienistek i asystentek stomatologicznych wzieto udziat w
konferencji organizowanej przez Medicover Stomatologia pod hastem
~Usmiech przysztosci - nowoczesna profilaktyka i precyzja w
stomatologii”. Wydarzenie byto unikalng okazjag do podniesienia
swoich umiejetnosci, a takze przyjrzenia sie temu, jak technologia i
innowacje zmieniajg prace higienistek i asystentek oraz z jakimi
wyzwaniami wigze sie rewolucja Al.


http://biuroprasowe.medicover.pl

Rola asystentek i higienistek w
funkcjonowaniu  gabinetu  zyskuje na
znaczeniu. To obecnie kluczowa czesc
zespotu, ktérej kompetencje w istotny
spos6b wptywajg nie tylko na jakosc
Swiadczonych ustug i komfort pacjenta, lecz
takze na odbiér catej wizyty, budowanie
dtugofalowych relacji Z pacjentem,
akceptacje planu leczenia czy
przetamywanie oporéw przed leczeniem.
Podczas konferencji zorganizowane] w
Warszawie doktadnie przyjrzeliSmy sie tym
zagadnieniom, jednoczesnie inspirujgc nasz
zesp6t do dalszego rozwoju i doskonalenia
umiejetnosci

- méwi Marzena Kotoszczyk, Dyrektor Zarzgdzajgca Medicover Stomatologia i podkresla:

Duzg uwage poswiecilismy tez
technologiom, w tym rozwigzaniom opartym
na Al. Innowacje wykorzystywane obecnie w
dentystyce istotnie zmieniajg oblicze
wspotczesnej stomatologii, czynigc ja
bardziej precyzyjng, przewidywalna i
komfortowga. Technologie te nie sg jednak w
stanie zastgpic cztowieka. Kluczowe
pozostaje indywidualne podejscie do
pacjenta, empatia i budowanie relacji, czyli
aspekty lezgce w gestii zespotu higienistek i
asystentek. To dzieki nim budujemy dzis
poczucie bezpieczehstwa pacjenta oraz
wzmachniamy jego zaufanie do leczenia.
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Wydarzenie otworzyta prelekcja Sylwii Krélikowskiej pt. , Wszystko
dziata, gdy Ty dziatasz”. Znana trenerka biznesu i méwczyni
motywacyjna poruszyta temat sprawczosci w pracy zawodowej,
budowania poczucia odpowiedzialnosci za wtasne sukcesy oraz
ksztattowania pozytywnych nawykéw i postaw. Podkreslita, jak wazna
jest sSwiadomos¢ ich znaczenia, bo to wtasnie one na co dzien
przektadajg sie na jakos¢ wykonywanych obowigzkdéw oraz relacje z
pacjentami.

Nastepnie uczestniczki miaty okazje wzig¢ udziat az w dziewieciu
warsztatach. Wsréd poruszanych tematéw znalazty sie m.in.:
nowoczesne podejscie do higieny i opieki pozabiegowej, innowacyjny
protokot profilaktyki, zaawansowane metody diagnostyki i profilaktyki,
kompleksowa opieka nad pacjentem implantologicznym, cyfrowe
skanowanie wspierajgce codzienng prace higienistki oraz prawidtowa
personalizacja produktéw do higieny jamy ustnej. Duzo uwagi
poswiecono tez innowacji w protokole GBT. Program warsztatéw objat
takze zagadnienia zwigzane z rewolucyjnymi rozwigzaniami w
zakresie dezynfekcji i aseptyki. Interesujgcym punktem okazaty sie
réwniez zajecia poswiecone funkgcji sliny.
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Jednym z fundamentow konferencji byta
unikalna i praktyczna wiedza, ktérg
przekazalismy uczestniczkom. Siegnelismy
po zagadnienia wyjgtkowo aktualne i
odpowiadajgce na realne potrzeby
codziennej pracy w gabinetach. Omawiane
tresci nie tylko wzbogacaty kompetencje
zawodowe, lecz takze, co rownie istotne,
inspirowaty do dalszego rozwoju, otwartosci
na zmiany oraz wdrazania nowych rozwigzan
w praktyce. Dzieki temu konferencja stata
sie nie tylko zrédtem merytorycznej wiedzy,
ale réwniez impulsem do podnoszenia
standardéw pracy, budowania
zaangazowania i rozwijania indywidualnych
oraz zespotowych umiejetnosci

- moéwi Marzena Kotoszczyk z Medicover Stomatologia.

Podczas warsztatdw i prelekcji organizatorzy z Medicover
Stomatologia potozyli duzy nacisk na podejscie holistyczne.
Podkreslano, ze swiadoma troska o zdrowie jamy ustnej ma istotny
wptyw na kondycje catego organizmu, a dbanie o zeby jest
integralnym elementem dbatosci o ogélne zdrowie. Kluczowa rola
higienistek i asystentek jest edukowanie pacjentéw w trakcie wizyt
oraz uswiadamianie im tej zaleznosci przez wspieranie budowy
prawidtowych nawykdéw zdrowotnych.

Konferencja byta rowniez okazjg do podkreslenia rosngcego znaczenia
doswiadczen pacjenta (patient experience), ktére dzis opieraja sie nie
tylko na wysokiej jakosSci opiece medycznej, ale takze na relacjach,
zaufaniu i komforcie zapewnianym przez profesjonalny, doskonale
przygotowany zespét, rozumiejgcy potrzeby i oczekiwania pacjentéw.
Wiele powiedziano takze o emocjach - te dzi$ czesto przesadzaja o
tym, czy pacjent zdecyduje sie na leczenie.



Konferencja pokazata skale zaangazowania
higienistek i asystentek w codzienng prace
gabinetu. Zakres ich obowigzkéw jest dzis
szeroki i wykracza daleko poza tradycyjne
wsparcie lekarza podczas zabiegéw. To
wtasnie one jako pierwsze nawigzujg kontakt
z pacjentem, budujgc atmosfere zaufania |
komfortu psychicznego. Oprdécz asystowania
w procedurach medycznych odpowiadajg za
opieke na kazdym etapie wizyty oraz

edukacje: przekazywanie wiedzy 0
profilaktyce, nawykach higienicznych,
znaczeniu regularnych kontroli i wptywie

zdrowia jamy ustnej na stan organizmu.
Realizacjg takich wydarzen, jak to ostatnie,
doceniamy ten wktad

- méwi.

Medicover Stomatologia w szczegdlny sposéb uhonorowat rowniez
swoich pracownikéw. Zwiehczeniem konferencji byta uroczysta gala,
ktéra poprowadzit Rafat Maserak, znana postac telewizyjna. Podczas
wydarzenia wyrdzniono osoby, ktére w szczegdlny sposéb przyczynity
sie do rozwoju organizacji, podnoszenia jakosci doswiadczen
pacjentéw, efektywnego procesu onboardingu oraz budowania
profesjonalnego wizerunku online. Ponizej lista 0séb wyréznionych
nagrodami w dziewieciu wyjatkowych kategoriach:

e Kreowanie doswiadczen pacjenta — Anna Fila,

e Kreowanie wizerunku w internecie — llona Filianets,
e Budowanie zespotu — Ewa Buczkowska,

e Wszechstronnos$é w dziataniu — Paulina Slezak,

e Rozwdj i samodoskonalenie — Hanna Rakovska,

o Efektywne zarzadzanie materiatami medycznymi — Jagoda
Stocka,

e Wdrazanie wspoétpracownikdw medycznych — Karolina
Kaminska,



e Asystentka stomatologiczna roku — Olha Shemchuk,
¢ Higienistka stomatologiczna roku — Grazyna Czajkowska.

W trakcie spotkania zaznaczono wptyw kazdego cztonka zespotu na
realizacje wspdlnego celu: wzrostu biznesu i wyznaczania trendéw w
leczeniu stomatologicznym, co pozwala Medicover Stomatologia
utrzymywac pozycje lidera na rynku.

Na zakonczenie podziekowano wszystkim uczestniczkom za ich
codzienng prace, zaangazowanie, oddanie i pasje w realizacji
wspdlnej misji: ,, Kreujemy doswiadczenia, na ktére wszyscy
czekamy!”.

Wydarzenie miato charakter zamkniety.

Wsréd sponsoréw tegorocznej konferencji znalazty sie firmy:
Dentsply Sirona, Marrodent, Listerine, Ivoclar, Durr Dental,
Philips Sonicare, Dentaid Polska, EMS Dental, Oral-B, Align
Technology, Colgate, Meditrendy, Medif, Stern Weber, Elisa
Soy Candles, Holly Cliniq, Apolonia, Atos M.M., Archont, Gyft,
Solver, Estire.

Wywiady, komentarze, konsultacje? Nasi eksperci chetnie odpowiedzg. Dodatkowe

materiaty, zdjecia do pobrania na http://medicoverstom.dlamediow.pl/
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