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Pierwsze zdalne opisy © Baza 375 lekarzy w Telecentrum
badan radiologicznych ® Program ,Telemedycyna 2.0”

Plany na kolejne lata

809 lekarzy w Telecentrum : p
Plonigrekdicoar zy Program ,Telemedycyna 3.0

z lekarzem POZ
150 tysiecy e-recept w 2024
75% recept przedtuzanych

e 100 tysiecy porad online zdalnie przez pielegniarki

Telefoniczne Porady miesiecznie

medyczne (TPM) Poszerzanie dostepu do

specjalistow w ramach

Medicover od 15 lat inwestuje
w rozwoj telemedycyny

Milion pacjentéw rocznie

2025-06-10

Medicover stale udoskonala ustugi telemedyczne,
ktére w coraz wiekszym stopniu stajg sie kluczowym
elementem sprawnego systemu ochrony zdrowia. W
styczniu br. odnotowano rekordowg liczbe 216 tysiecy
przychodzgcych zapytah online, co stanowi wzrost o
49 proc. wzgledem ubiegtorocznego okresu
infekcyjnego. Zapewnienie pacjentom kompleksowej
opieki zdrowotnej na odlegtos¢, skracanie czasu
oczekiwania i podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug
to jedne z priorytetéw organizacji.


http://biuroprasowe.medicover.pl

Od pierwszych zdalnych opiséw badah w 2010 roku oraz pionierskiego
czatu z lekarzem POZ w roku 2012, telemedycyna w Medicover
przeszta znaczgca transformacje. W 2023 r., dysponujac bazg 375
lekarzy, gtéwnie POZ, swiadczgcych ustugi teleporad na kanale CZAT
oraz poprzez TPM (telefoniczne porady medyczne), firma wdrozyta
program ,Telemedycyna 2.0". Inicjatywa miata na celu zwiekszenie
efektywnosci i satysfakcji pacjentéw poprzez wprowadzenie
kilkunastu nowych produktéw i rozwigzan. Dzi$ Medicover
wspotpracuje z 809 lekarzami, oferujgc kompleksowa opieke
zdrowotng na odlegtos¢. W efekcie, w styczniu i marcu br.
przekroczono liczbe 100 tysiecy udzielonych porad, a w rekordowy
poniedziatek, 24 lutego, odnotowano ponad 12 tysiecy potaczen.

W celu optymalizacji zasobéw i poprawy dostepnosci specjalistow, w
Medicover wdrozono liczne innowacyjne strategie:

e Task Shifting - przekierowywanie takich obowigzkéw jak
podstawowe konsultacje czy kontynuacja wypisywania recept do
zespotu pielegniarskiego. Dzieki temu lekarze moga skupic sie na
bardziej ztozonych przypadkach, a pacjenci zyskujg szybszy dostep
do opieki.

e Autorskie narzedzie Control Tower, ktére stuzy efektywnemu
zarzadzaniu rozbudowanym zespotem i obstudze ponad miliona
pacjentdéw rocznie, optymalizujgc wszystkie procesy wirtualnej
placéwki.

e System Work Flow Management, pozwalajgcy przewidywac ruch
pacjentéw i uktadac optymalne grafiki, zapewniajac jak najkrétszy
czas oczekiwania.



Medicover od blisko 15 lat redefiniuje ksztatt
modelu opieki nad pacjentem z
uwzglednieniem e-rozwigzan. Od
pionierskich krokdéw, takich jak zdalne opisy
badan i czat z lekarzem POZ, po dzisiejszg
kompleksowq opieke na odlegtos¢ z
udziatem blisko 1000 lekarzy, konsekwentnie
wyznaczamy trendy i podnosimy standardy
naszych ustug. Rekordowe liczby zapytan i
udzielonych porad, a takze stale wdrazane
innowacje, potwierdzajqg, ze obrana strategia
przynosi naszym pacjentom wymierne
korzysci. Nieustannie inwestujemy wiec w
rozwdj, czego dowodem jest koncepcja
Telemedycyny 3.0 i plany dalszej migracji
teleporad specjalistow. Naszym celem jest
zwiekszanie dostepnosci, optymalizacja
proceséw i zapewnienie pacjentom jak
najwyzszej jakosci ustug, w oparciu o
innowacyjne technologie. Te dziatania sg
takze wyrazem dbatosci o naszych
pracownikdw. Dzieki rozwojowi
telemedycyny optymalizujemy ich prace,
ktora na co dzien bywa bardzo wymagajaca,
umozliwiajgc im skupienie uwagi na
najwazniejszych aspektach opieki

- komentuje Michat Dworniczuk, Dyrektor Dziatu Rozwoju Telemedycyny w Medicover.
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Dynamicznie rosngce zapotrzebowanie na ustugi medyczne wymaga
od branzy medycznej wyjatkowej efektywnosci i umiejetnosci
dostosowania systemdéw do aktualnych potrzeb. Rekordowe 12 000
zalogowan na teleporade w ciggu jednego dnia, godziny szczytu czy
okresy infekcyjne powodujace szczegdlne wzmozenie wizyt to realia,
z ktérymi specjalisci Medicover mierza sie kazdego dnia. W
szczytowych momentach dnia na konsultacje czeka nawet 2000 os6b
na godzine. Medicover doktada wszelkich staran, aby sprosta¢ tym
wyzwaniom przy jednoczesnym zachowaniu najwyzszej jakosci opieki
dla kazdego pacjenta. Fundamentem realizacji tej misji jest troska o
ludzi, ktérzy tworzg organizacje. W tym celu wdrozono szereg
rozwigzanh skierowanych do pracownikéw, takich jak systemy
motywacyjne dla lekarzy, elastyczne grafiki pracy oraz
zaawansowane platformy komunikacji. Efektem tych dziatan jest niski
poziom rotacji w zespole, co pozwala na utrzymanie wysokiego
poziomu kompetencji i doSwiadczenia, jednoczesnie tworzgc
przestrzen do rozwoju innowacji wewnatrz firmy.

Medicover inwestuje réwniez w rozwdéj telemedycyny, ktéra umozliwia
efektywne i jak najszybsze niesienie pomocy zdrowotnej. Przyktadem
jest uruchomienie ustug Medicover Express, TPM MEX, CZAT MEX oraz
pielegniarki infekcyjnej. Procesy te umozliwiajg lepsze zarzgdzanie
zasobami, dzieki czemu w kazdym miesigcu Medicover moze
oferowac jeszcze wiecej porad umawianych, a okres oczekiwania na
konsultacje ulega znacznemu skréceniu. Efektem tych staran jest 150
tysiecy recept wystawionych w 2024 tylko przez zespét pielegniarski
Telecentrum, a takze 41 tysiecy potaczenh WEB Agenta przy wsparciu
lekarzy obstugujgcych stacjonarnie w Centrach Medycznych
Medicover. Dzieki tej doraznej pomocy dla zespotu telecentrum,
Medicover jest w stanie szybciej przyjmowac pacjentéw oczekujgcych
w kolejce na Telefoniczng Porade Medyczna.
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Medicover kontynuuje inwestycje w innowacyjne rozwigzania
telemedyczne, aby w przysztosci jeszcze skuteczniej odpowiadad na
wyzwania systemu ochrony zdrowia. Zgodnie z planem na 2025 rok,
Medicover rozwija koncepcje ,Telemedycyny 3.0” wdrazajac
innowacje oparte na sztucznej inteligencji takie jak Speech to Text.
Firma planuje, aby 75 proc. wszystkich wystawianych recept byto
przedtuzanych zdalnie przez zespo6t pielegniarski, co pozwoli na
optymalizacje proceséw i zwiekszenie dostepnosci lekarzy. Dzieki
statej adaptacji do zmieniajgcych sie potrzeb, Medicover dazy do
wyznaczania nowych standardéw w opiece medycznej i zapewnienia
pacjentom szybkiego dostepu do najwyzszej jakosci ustug.
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