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1. Stowo wstepne




& Santander
Stowo wstepne easing

Szanowni Panstwo,

Mate i sSrednie przedsiebiorstwa to bez watpienia Ffilar polskiej gospodarki, w koncu stanowig one 99,8% wszystkich
polskich firm, wsréd nich az 97,2% to mikroprzedsiebiorstwa.

Segment MSP ma ogromne znaczenie rowniez dla Santander Leasing, bowiem stanowi az 90% naszych klientéw. Od ponad
cwier¢ wieku wspieramy jego rozwoj - w ciggu 26 lat udzielilismy finansowania o tacznej wartosci niemal 15,5 mld zt ponad
85 tysigcom matych i srednich firm.

To wtasnie z myslg o nich powstat ten raport. Chcielismy lepiej zrozumiec, co ich motywuje do rozpoczecia dziatalnosdi,
skad czerpig srodki na start, jakie bariery napotykajg, a takze — jak sg postrzegani przez innych i przez samych siebie.
Interesowato nas rowniez pokazanie, z jakimi stereotypami sa zmuszeni sie mierzyc i w jakim stopniu wptywaja

one na codziennosc prowadzenia biznesu.

Wyniki badania potwierdzajg to, co od lat obserwujemy w bezposredniej pracy z klientami: Polscy przedsiebiorcy

Ja I \u b P O re C I (i sg hiezwykle zaangazowani, ciezko pracuja i biorg na siebie ogromna odpowiedzialnosc. Az 65% respondentow deklaruje
przecigzenie obowigzkami, a 67% twierdzi, ze prowadzi dziatalnosc uczciwie i zgodnie z prawem. Dla wielu z nich impulsem
do zatozenia firmy byta potrzeba niezaleznosci (59%) oraz pasja (36%). Jako droge do sukcesu wskazujg wytrwatosc (55%),
innowacyjnosc (47%), a takze kapitat (43%), ktory pozyskujg m.in. dzieki leasingowi (40%).

Gtos klientow zawsze byt dla nas kluczowy. To dzieki niemu mozemy rozwijac naszg oferte i lepiej odpowiadac na realne
potrzeby przedsiebiorcow. Cho¢ na sukces naszej firmy sktada sie wiele czynnikéw, jedno jest pewne — bez matych i
srednich firm nie bytby on mozliwy. Ich zaangazowanie, determinacja i zaufanie sg fundamentem, na ktérym wspolnie
budujemy przysztosc.

& Santander

Leasing Zapraszam do lektury.
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2. Metodologia badania




Metodologia badania < Santander

RAPORT ZAWIERA WYNIKI BADANIA
PRZEPROWADZONEGO NA OGOLNOPOLSKIM PANELU BADAWCZYM ARIADNA

W DWOCH GRUPACH:
@ Badanie opinii przedsiebiorcow @ Badanie opinii reszty
na probie liczacej N=579 osob spoteczenstwa -
prowadzacych dziatalnosc nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarcza w sektorze gospodarczej: na probie liczacej

Matych i Srednich Przedsiebiorstw N=1074 os6b.

Kwoty dobrane zostaty wedtug
reprezentacji w populacji Polakow w
wieku 18 lat i wiecej dla ptci, wieku,
wielkosci miejscowosci zamieszkania.
Termin realizacji: marzec - kwiecien 2025

Kwoty dobrane zostaty wedtug
reprezentacji w populacji Polakow w
wieku 18 lat 1 wiecej dla ptci, wieku,
wielkosci miejscowosci zamieszkania.
Termin realizacji: marzec - kwiecien 2025 Metoda: CAWI

Metoda:; CAWI
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3. Gtowne wnioski z badania
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Gtowne whnioski z raportu - czesc 1.

* Potowa respondentow - reszty spoteczenstwa nieprowadzacych dziatalnosci

g 7
1%
A —

[a—
- FRADALERT

=

MSP w oczach
Polakow
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Czy tatwo jest byc
przedsiebiorcg?

gospodarczej wyraza ogolnie pozytywne zdanie na temat matych i srednich
polskich przedsiebiorcow (49%), jedynie 7% ocenia ich negatywnie.

Zdaja sobie oni sprawe z faktu, ze polska gospodarka jest scisle powigzana
z kondycja wtasnie MSP (66%).

Prawie trzy czwarte badanych (70%) zauwaza, ze prowadzenie niewielkiego
biznesu w Polsce jest trudnym zadaniem i oczekujg utatwiania takiej dziatalnosci
przez panstwo.

Osoby, ktore nie prowadza dziatalnosci gospodarczej, zostaty dodatkowo
zapytane o to, dlaczego nie zdecydowatyby sie na zatozenie wtasnej firmy.
Najczescie] wskazywang przyczyng sa wysokie podatki i sktadki spoteczne —
odpowiedziata tak jedna trzecia badanych (32%) oraz brak odpowiedniego
kapitatu na start (27%) .
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Gtowne whnioski z raportu - czesc 1.

* W jaki sposob osiggng¢ sukces jako maty / sSredni przedsiebiorca? Przede
wszystkim ciezka pracg i wytrwatoscig (59%), a takze wdrazajac innowacyjne
pomysty (51%). Badani dostrzegajg réwniez koniecznos¢ posiadania
odpowiedniego zaplecza finansowego (46%) oraz powigzania z innymi
uczestnikami rynku (43%).

MSP w oczach * \W opinii badanych przedsiebiorcy najczesciej pozyskuija srodki na start swojego
Polakow biznesu z kredytu (58%). Jednak potowa uwaza, ze korzystaja z juz posiadanych
pieniedzy (swoich badz krewnych) — 51%. Dwie pigte jest zdania, ze

e odpowiednie narzedzia do prowadzenia dziatalnosci przedsiebocy pozyskuja
np. poprzez leasing lub wynajem (40%).

Czynniki sukcesu
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Jaki jest wizerunek
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Gtowne whnioski z raportu - czesc 1.

® Polacy postrzegajg matych i srednich przedsiebiorcow jako osoby sprytne, zaradne
(57%), ciezko pracujace i przecigzone obowigzkami (55%) oraz
z trudem probujace pogodzi¢ zycie zawodowe z zyciem prywatnym (55%).

* Na pytanie o okreslenia o polskich przedsiebiorcach, z ktorymi badani na co dzien
sie stykajag — przywotano takie okreslenia, jak: pracowici (43%), przedsiebiorczy
(30%), zajeci (18%), przemeczeni (16%). Znacznie rzadziej pojawiaja sie konotacje
negatywne, choc wedtug 17% przedsiebiorcy to “kombinatorzy”.

* Dlaczego przedsiebiorcy decyduja sie na zatozenie wtasnej firmy? Dominujaca
motywacjg wedtug ankietowanych jest pragnienie niezaleznosci (60%).

* Na kolejnych miejscach znalazty sie tez inne motywacje: kontynuowanie rodzinnej
tradycji (36%), osobista pasja w danej dziedzinie (36%) i perspektywa wysokich
dochodow (34%), ale rowniez ... nieodnalezienie sie w pracy na etacie (34%).
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& Santander

Leasing

Gtowne whnioski z raportu - czesc 2.

* Ponad siedmiu na dziesieciu matych i sSrednich przedsiebiorcow jest zdania, ze
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Polsce jest trudne i powinno byc
utatwiane przez panstwo (72%).

* Prawie trzy czwarte przedsiebiorcdw uwaza, ze to wtasnie oni jako sektor MSP
wptywajq znaczgco na kondycje polskiej gospodarki (72%).

* Dlaczego ankietowani przedsiebiorcy zdecydowali sie na zatozenie wtasnej
firmy? Najpowszechniejszg motywacjg jest pragnienie niezaleznosci —
odpowiedziato tak 59% badanych przedsiebiorcow Ponad jedna trzecia natomiast
wskazata na pasje wobec danej dziedziny (36%). Znacznie mniejszy odsetek
wskazat np. na motywacje finansowa (21%).



Przedsiebiorcy
o sobie samych

?

Wizerunek MSP
w oczach samych
przedsiebiorcow.
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Gtowne whnioski z raportu - czesc 2.

* Przedsiebiorcy samych siebie opisujg przede wszystkim jako uczciwych (67%),
ciezko pracujacych i przecigzonych obowigzkami (65%), a takze sprytnych
i zaradnych (64%).

* Ponad potowa badanych (52%) spotkata sie z negatywnymi stereotypami na
temat MSP, a az jedna trzecia (34%) jest zdania, ze wptywaja one na ich
dziatalnosc biznesowa.

® Badani deklaruja jednak, ze zetkniecie sie z negatywnymi stereotypami na swoj
temat, na ogot nie wzbudza w nich jakichs konkretnych uczu¢ — odpowiedziata
tak prawie jedna czwarta ankietowanych przedsiebiorcow (23%).
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Gtowne whnioski z raportu - czesc 2.

* W czym upatruje swej drogi do sukcesu niewielki przedsiebiorca? Przede
wszystkim w ciezkiej pracy i wytrwatosci — wskazuj na to szesciu na dziesieciu
badanych (60%). Na drodze do sukcesu istotna jest rowniez innowacyjnosc¢
i kreatywnosc (48%).

* Wedtug ankietowanych przedsiebiorcy pienigdze rozpoczecie dziatalnosci i jej
prowadzenie w pierwszych latach finansujg przede wszystkim z zasobow
wtasnych lub rodzinnych — 55% lub z kredytu (43%) czy z biezacej dziatalnosci
firmy (41%).



Wizerunek MSP w oczach Polakéw a w oczach
samych przedsiebiorcow - analiza porownawcza

>
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Porownujac odpowiedzi badanych przedsiebiorcow z wynikami uzyskanym dla oséb nieprowadzacych wtasnej dziatalnosci wida¢ duza zgodnos¢
W ocenie sytuacji ogdlnej MSP. Watpliwosci wydaje sie nie budzi¢ fakt, jakoby prowadzenie niewielkiej dziatalnosci byto utrudnione, ogét Polakow
zdaje sie podziela¢ poglad przedsiebiorcow, jakoby niezbedne byty utatwienia w tym zakresie. Wsrod wtascicieli firm nieco bardziej
rozpowszechniony jest poglad, ze kondycja polskiej gospodarki opiera sie wtasnie na MSP (72% vs 66%).

Jesli chodzi o wizerunek matych i srednich przedsiebiorcow, to choc jest on pozytywny, zauwazy¢ mozna pewne roznice. Wtasciciele firm uwazajq sie
przede wszystkim za osoby przestrzegajgce obowigzujgcych przepisow i uczciwie prowadzgce biznesy (odpowiedziato tak 67% czyli okoto dwoch
na trzech badanych). W populacji ogélnej odsetek respondentow, ktorzy sg takiego zdania jest nizszy i wynosi 54%.

Przedsiebiorcy czesciej niz ogét Polakow opisuja siebie takze jako ludzi ciezko pracujacych (65% vs 55%), a takze jako osoby sprytne i zaradne

(64% vs 57%). Czesciej przypisuja tez polskim przedsiebiorcom takie cechy jak: pracowitosé (52% vs 43%) oraz przedsiebiorczos¢ (38% vs 30%).
Respondenci prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza uwazajg rowniez, ze ich najblizsze otoczenie ma lepszg opinie o polskich przedsiebiorcach niz ogot
Polakow — (53% vs 42%).

Roznice odnotowano takze dla opinii o tym, jakie motywacje stoja za otwieraniem wtasnej dziatalnosci. Chociaz w obu badanych grupach gtéwna
motywacja jest niezaleznos¢, to respondenci nie prowadzacy takiej dziatalnosci znaczenie czesciej wskazywali na motywacje finansowa. Istotng
roznice odnotowano takze dla opinii o tym, czy przedsiebiorcy pozyskuja kapitat na rozkrecenie biznesu z kredytu — w ogolnej populacji wiece;
badanych jest takiego zdania niz wsrod ankietowanych przedsiebiorcow — (58% vs 43%).
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4. Wyniki badania




Jakie okreslenia najbardziej pasujg do przedsiebiorcow, “\Lse‘ggngandef

z ktorymi stykasz sie na co dzien?

@ ODPOWIEDZI PRZEDSIEBIORCOW

529%, PRACOWICI PRZEDSIEBIORCZY 38%
c

24% ODPOWIEDZIALNI PRZEMECZENI 229,
> o
17% WYKWALIFIKOWANI uczawl 13%
o

0
9%  INNOWACYINI KOMBINATORZY 8%

o

D &
8%  LUDZIE SUKCESU CHWCIWI 79,
6%  BOGAC NIEUCZaWI 5%
& a



Jakie okreslenia najbardziej pasujqg do przedsiebiorcow, &Lseg;'ngandef

z ktorymi stykasz sie na co dzien?

() ODPOWIEDZI RESZTY SPOLECZENSTWA

43% PRACOWICI PRZEDSIEBIORCZY 30%

17% KOMBINATORZY PRZEMECZENI 16%

IGNORUJACY POTRZEBY v

12% WYKWALIFIKOWANI ODPOWIEDZIALNI - 11%

9% INNOWACYIJNI / ZAROZUMIALI 9%

9% LUDZIE SUKCESU BOGACI 9%




Jak sie zazwyczaj mowi o matych i srednich przedsiebiorcach < Santander

w Twoim najblizszym otoczeniu — wsrod rodziny, przyjaciof?

@ O0DPOWIEDZI PRZEDSIEBIORCOW ODPOWIEDZI RESZTY SPOtECZENSTWA

RACZEJ LUB RACZEJ LUB
ZDECYDOWANIE ZDECYDOWANIE
POZYTYWNIE POZYTYWNIE
NEUTRALNIE NEUTRALNIE
RACZEJ LUB RACZEJ LUB
ZDECYDOWANIE ZDECYDOWANIE 10%
NEGATYWNIE NEGATYWNIE °

60 0 10 20 30 40 50



Jak mali i Sredni przedsiebiorcy sqg przedstawiani w mediach < Santander

— w telewizji, Internecie, radiu, prasie, filmach, serialach?

@ 0DPOWIEDZI PRZEDSIEBIORCOW O ODPOWIEDZI RESZTY SPOtECZENSTWA

RACZEJ LUB RACZEJ LUB
ZDECYDOWANIE ZDECYDOWANIE
POZYTYWNIE POZYTYWNIE
NEUTRALNIE NEUTRALNIE
RACZEJ LUB RACZEJ LUB
ZDECYDOWANIE ZDECYDOWANIE

NEGATYWNIE

NEGATYWNIE

50



Jakie s Twoim zdaniem gtéwne motywacje osob &Lseﬂ;‘ntgandef

zaktadajacych wtasne firmy?

‘ ODPOWIEDZI PRZEDSIEBIORCOW ODPOWIEDZI RESZTY SPOtECZENSTWA
9% @ PRAGNIENIE NIEZALEZNOSCI
36% @ PASJA DO WYRANEJ DZIEDZINY, CHEC REALIZACJI POMYStU
32% @ BRAKSATYSFAKCJI Z PRACY NA ETACIE /TRUDNOSC ZE ZNALEZIENIEM PRACY
31"% @ KONTYNUACJA RODZINNEJ TRADYCJI
23% @  POTRZEBA WOLNEGO CZASU | DOPASOWANIA PRACY DO STYLU ZYCIA
21% @ PERSPEKTYWA WYSOKICH DOCHODOW
18% @ UTRATA PRACY, OMINIECIE SKEADKI ZUS
9% O NIEUMIEJETNOSC PODPORZADKOWANIA SIE , PRACY Z LUDZMI



Na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami na temat &Lseg';‘ntgc'”def
matych i srednich przedsiebiorcow w Polsce? - cz.1

@ 0DPOWIEDZI PRZEDSIEBIORCOW

TAK: NIE:
. . . o

72% @ KONDYCJA GOSPODARCZA ZALEZY W DUZEJ MIERZE OD MSP ® 28%

72% O PROWADZENIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ JEST TRUDNE | POWINNOBYC @ 28%
UtATWIONE PRZEZ PANSTWO

67% O WIEKSZOSCI MOZNA UFAC, ZE PROWADZA SWOJE FIRMY UCZCIWIE O 33%

65% @ CIEZKO PRACUJA | SA PRZEMECZENI, PRZECIAZENI OBOWIAZKAMI @ 359%,

64% @ SA SPRYTNI | ZARADNI, A DZIEKI TYM UMIEJETNOSCIOM POTRAFIA O 36%
POKONYWAC PRZECIWNOSCI

59% O ODNOSZA ZASEUZONE SUKCESY | SA INNOWACY)NI O 41%

58% O POGODZENIE ZYCIA RODZINNEGO | PROWADZENIA W+ASNEJ DZIAtALNOSCI O 42%

GOSPODARCZEJ JEST DLA NICH TRUDNE



Na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami na temat
matych i srednich przedsiebiorcow w Polsce? - cz.2

TAK:

28%
27%
25%

24%

22%

22%
16%

@ 0DPOWIEDZI PRZEDSIEBIORCOW

CZESTO WYZYSKUJA PRACOWNIKOW
DUZO ZARABIAJA | SA ZAMOZNIEJSI NIZ OGOt SPOLECZENSTWA

SA ZACHEANNI, CECHUJE ICH NADMIERNA OSZCZEDNOSC | STAWIANIE ZYSKU
PONAD WSZYSTKO

TO NA OGOt KOMBINATORZY, KTORZY NAGINAJA PRZEPISY
| SZUKAJA LUK W PRAWIE, ZEBY OSIAGNAC SWOJE CELE

TO BAJERANCI POTRAFIACY ROZTACZAC WIZJE | UPIEKSZAC RZECZYWISTOSC,
ABY OSIAGNAC SWOJE CELE

MAJA MNIEJ PRACY A WIECEJ CZASU WOLNEGO NIZ OGOt SPOLECZENSTWA

NIE SA RZETELNI, WYKONUJA PRACE BYLE JAK, NIEDOKEADNIE,
NIEPRAWIDEOWO

& Santander
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NIE:

72%
73%
75%

76%
718%

718%
84%



Na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami na temat &Lseg';‘ntgc'”def
matych i srednich przedsiebiorcow w Polsce? - cz.1

ODPOWIEDZI RESZTY SPOtECZENSTWA

TAK: NIE:
70% 30%

PROWADZENIE DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ JEST TRUDNE | POWINNO BYC
ULATWIONE PRZEZ PANSTWO

57% O , , , O 43%
KONDYCJA GOSPODARCZA ZALEZY W DUZEJ MIERZE OD MSP
SA SPRYTNI | ZARADNI, DZIEKI CZEMU POTRAFIA
0 0
/% ¢ POKONYWAC PRZECIWNOSCI ¢ 43%
55% @ CIEZKO PRACUJA | SA PRZEMECZENI, PRZECIAZENI OBOWIAZKAM| ® 45%
55% O POGODZENIE ZYCIA RODZINNEGO | PROWADZENIA WEASNEJ DZIALALNOSCI O 45%
GOSPODARCZEJ JEST DLA NICH TRUDNE
54% O WIEKSZOSCI MOZNA UFAC, ZE PROWADZA SWOJE FIRMY UCZCIWIE ® 46%
47% O ODNOSZA ZAStUZONE SUKCESY | SA INNOWACYINI O 53%



Na ile zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami na temat &Lseg';‘ntgc'”def
matych i srednich przedsiebiorcow w Polsce? - cz.2

ODPOWIEDZI RESZTY SPOtECZENSTWA

TAK: NIE:
8% @ CZESTO WYZYSKUJA PRACOWNIKOW ® 52%
38% O DUZO ZARABIAJA | SA ZAMOZNIEJSI NIZ OGOt SPOLECZENSTWA O 62%
33% @  SAZACHEANNI, CECHUJE ICH NADMIERNA OSZCZEDNOSC | STAWIANIEZYSKU @ 67%
PONAD WSZYSTKO
28% ® TO NA OGOt KOMBINATORZY, KTORZY NAGINAJA PRZEPISY ® 729,
| SZUKAJA LUK W PRAWIE, ZEBY OSIAGNAC SWOJE CELE
26% @  TOBAJERANCI POTRAFIACY ROZTACZAC WIZJE | UPIEKSZAC RZECZYWISTOSC, @ 74%
ABY OSIAGNAC SWOJE CELE
20% @ MAJA MNIEJ PRACY A WIECEJ CZASU WOLNEGO NIZ OGOt SPOLECZENSTWA @ 80%
17% ® NIE SA RZETELNI, WYKONUJA PRACE BYLE JAK, NIEDOKtADNIE, ® 839,

NIEPRAWIDtOWO



Co jest drogq do sukcesu w przypadku, gdy prowadzi sie & Santander

niewielkg firme w Polsce?

@ O0DPOWIEDZI PRZEDSIEBIORCOW ODPOWIEDZI RESZTY SPOtECZENSTWA

PRACOWITOSC, PRACOWITOSC,
WYTRWALOSC WYTRWALOSC
INNOWACYJNOSC, INNOWACYJNOSC,
KREATYWNOSC KREATYWNOSC

ZNAJOMOSCI KAPITAL
KAPITAL ZNAJOMOSCI

WYKSZTALCENIE WYKSZTALCENIE

NIEUCZCIWE
POSTEPOWANIE

NIEUCZCIWE
POSTEPOWANIE

PRZYPADEK PRZYPADEK




Skqd mali i sredni przedsiebiorcy biorq pienigdze na uruchomienie & Santander
dziatalnosci i jej prowadzenie — zwitaszcza w pierwszych latach?

@ 0DPOWIEDZI PRZEDSIEBIORCOW ODPOWIEDZI RESZTY SPOtECZENSTWA

55% WLASNE PIENIADZE (RODZINNE) KREDYT 58%

43% KREDYT
«
41% BIEZACA DZIALALNOSC

WEASNE PIENIADZE (RODZINNE) 519,

ﬂ LEASING/WYNAJEM 40%
’

34%, LEASING/WYNAJEM

BIEZACA DZIAtALNOSC 28%

DODATKOWA PRACA NA ETACIE 22%

r
29% DODATKOWA PRACA NA ETACIE r gu

12% INWESTOR
«

INWESTOR 16%
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Czy natknates sie na negatywne stereotypy Czy negatywne stereotypy na temat
dotyczace matych i sSrednich przedsiebiorcow przedsiebiorcow maja wptyw na dziatalnosc
w Polsce? Twojej firmy?




. o N
W jakich obszarach negatywne stereotypy o przedsiebiorcach Sanander

odbity sie na dziatalnosci Twojej firmy?

@ ODPOWIEDZI PRZEDSIEBIORCOW

W STOSUNKACH
Z KLIENTAMI

W STOSUNKACH
PRACOWNIKAMI

W STOSUNKACH Z
KONTRAHENTAMI

W STOSUNKACH
Z BLISKIMI

W STOSUNKACH
Z INNYMI OSOBAMI

W ZADNYCH




Jak ksztattowat sie wizerunek matych i srednich przedsiebiorcow < Santander

w cigqgu ostatnich dziesieciu lat?

@ 0DPOWIEDZI PRZEDSIEBIORCOW

ZMIENIAL SIE
NA BARDZIEJ POZYTYWNY

NIE ULEGAL
ISTOTNYM ZMIANOM

ZMIENIAL SIE
NA BARDZIEJ NEGATYWNY




Jakie sqg najbardziej szkodliwe stereotypy na temat
matych i srednich przedsiebiorcow w Polsce?

@ ODPOWIEDZI PRZEDSIEBIORCOW

, 14% ' 10% ' 9%

KOMBINATORZY NIEUCZCIWI 0SZUSCI / CWANIACY

|

8% B 6% N

ZtODZIEJE / KRADNA NIE SZANUJA PRACOWNIKOW
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dziatalnosci gospodarczej?
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5. Komentarze eksperckie
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Statystyka, ktora robi wrazenie... Lse‘é'sﬁ‘ntg“”der

Az 70% przedsiebiorcow doswiadcza podczas prowadzenia biznesu trudnosci, na ktore

odpowiedz mogtoby znalez¢ Panstwo.
~dr Jacek Santorski

Bardzo interesujgce sg okreslenia najbardziej pasujgce do przedsiebiorcow, z ktorymi
respondenci sie zetkneli na co dzien. Okazato sie, ze pejoratywne okreslenia wybrato
od 1/5 do 1/4 badanych przedsiebiorcow, ale tylko co dziesigty badany z ogétu
populacji. To dosc¢ niezwykte.

~Piotr Kuczynski

Fakt, ze 32% o0séb nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej wskazato, ze nie
zdecydowatyby sie na zatozenie wtasnej firmy z uwagi na wysokie podatki i sktadki
spoteczne pokazuje, ze potencjat przedsiebiorczosci Polakow nie jest w petni
wykorzystany.

~Robert Pekas
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Statystyka, ktora robi wrazenie... Lse‘é'sﬁ‘ntg“”der

Z perspektywy Rzecznika MSP wazne sq te fragmenty raportu, ktére wskazujg na
bariery w prowadzeniu dziatalnosci. 72% przedsiebiorcow podkresla, ze warunki
prowadzenia biznesu w Polsce sqg trudne i powinny byc¢ utatwione. To zbiezne z moimi
obserwacjami.

~Agnieszka Majewska

Polscy przedsiebiorcy sq niezwykle zaangazowani, ciezko pracujq | biorg na siebie
ogromng odpowiedzialnos¢. Az 65% respondentow deklaruje przecigzenie
obowigzkami, a 67% twierdzi, ze prowadzi dziatalnosc uczciwie i zgodnie z prawem.

Dla wielu z nich impulsem do zatozenia firmy byta potrzeba niezaleznosci (59%) oraz
pasja (36%).

~ Jakub Porecki
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Psycholog biznesu, przedsiebiorca

66 —
Sukcesywnie maleje liczba 0sob uprzedzonych,
na rzecz przewagi tych, ktoérzy nam ufajq.

—99

To ciekawe badanie pokazuje ewolucje spotecznego odbioru biznesu z zachowaniem jak dotad trwatego ,,DNA": przedsiebiorcy s doceniani za ich

wielki wysitek, determinacje i rezultaty, budzg spoteczne zaufanie, zwtaszcza w mniejszych osrodkach, a jednoczesnie nadal w duzej czesci
odbierani jako nie dos¢ ,,czysto” prowadzgcy swoje firmy i biznesy.

Proporcja opinii sie zmienia - sukcesywnie maleje liczba 0sob uprzedzonych, na rzecz przewagi tych, ktérzy nam ufaja. Badanie przeprowadzone
w latach 90-tych przez prof. Lene Kolarskg — Bobinska pokazywato, ze ponad 75 procent polskiego spoteczenstwa postrzegato nas woweczas jako

.przewalaczy”. Juz tamto badanie ujawnito pewne paradoksy- opinia ta nie przeszkadzata wiekszosci badanych Polakow (60%) zyczy¢ sobie, aby ich
dzieci zostaty przedsiebiorcami... .

Kolejnym krokiem badaczy w mojej opinii powinno byc¢ zwrocenie sie w wiekszym stopniu do wnetrza polskich firm. Wiemy, ze ciezko
pracujemy i jesteSmy zmeczeni, badania nie pokazujg jednak jak pracujemy nad soba. Jak “folwarcznosc” polskich firm stopniowo ustepuje
Drzywodztwu opartemu na odpowiedzialnosci, mniejszej hierarchii, delegowaniu, podmiotowosci, jak stopniowo rosnie liczba firm rodzinnych, ktore
przeszty udane sukcesje, jak otwieramy sie zaréwno na nowe technologie, a jednoczesnie wrazliwosc spoteczna rosnie.
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Robert Rekas
Prezes Zarzadu PSH Lewiatan

“Raport pokazuje, jak wazne jest uswiadamianie
spoteczenstwa o codziennych wyzwaniach, z jakimi
mierzq sie mali i sredni przedsiebiorcy.”

Jako zarzadzajacy jedng z najwiekszych sieci sklepow detalicznych w Polsce, prowadzonych przez 2100 przedsiebiorcow, kazdego dnia obserwuje
z bliska realia polskiego biznesu. Raport jasno pokazuje, ze praca MSP jest postrzegana jako trudna i wymagajaca, z czym w petni sie z tym
zgadzam. Czesto jest to praca niedoceniana, a przeciez to wtasnie te firmy stanowig fundament naszej gospodarki, generujgc znaczng czesc
polskiego PKB.

Zaskakujace, a zarazem znamienne jest, ze podczas gdy my, przedsiebiorcy, sami siebie oceniamy przede wszystkim jako osoby ciezko pracujgce

| zaradne, to osoby nie bedace przedsiebiorcami czesciej przypisuja nam negatywne cechy. Zaznaczajg jednoczesnie, ze to co ich samych
powstrzymuje przed pracg na wtasny rachunek, to wysokie podatki, sktadki spoteczne i trudnos$¢ w zachowaniu work-life balance.

Ta rozbieznosc¢ w postrzeganiu pokazuje, jak wazne jest uswiadamianie spoteczenstwa o codziennych wyzwaniach, z jakimi mierza sie malli

| Sredni przedsiebiorcy.

Prowadzenie wtasnej firmy to nie tylko szansa na niezaleznos¢, czy potencjalne wyzsze dochody, ale przede wszystkim ogromny wysitek, ryzyko

| odpowiedzialnosc. Wieksze firmy majg doradcow, ktorzy pomagajg im w sprawach podatkowych i ksiegowych, mniejsze muszg sie z tym
tematem mierzy¢ samodzielnie, spedzajac duzo czasu na studiowaniu i wdrazaniu przepisow. Im wiecej regulacji i bardziej s one ztozone, tym
wyzsze s3 koszty zewnetrzne i wewnetrzne prowadzenia dziatalnosci. Dlatego tak istotne s3 inicjatywy wspierajace sektor MSP, aby nasza
codzienna praca mogta przynosic satysfakcje i wieksze korzysci catej gospodarce.
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Analityk rynkow finansowych
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“To dosc niezwykte, ze przedsiebiorcy sg bardziej
krytyczni w stosunku do siebie niz ogot Polakow.”

9

Niezwyktos¢ tego badania polega na tym, ze badatpostawy i opinie przedsiebiorcow o nich samych oraz opinie wszystkich Polakéw na temat przedsiebiorcow.

W wielu punktach opinie i poglady przedsiebiorcow niewiele sie réznig od opinii ogotu Polakoéw. Owszem, przedsiebiorcy majg nieco lepsze mniemanie o sobie, niz catos¢ populagji
Polski, ale nie sa to roznice, ktdre moga niepokoi¢. Na przyktad stwierdzenie ,kondycja gospodarki zalezy w duzej mierze od MSP" twierdzaco odpowiada 72% przedsiebiorcow i 66%
og6tu badanych. Dlaczego ogét badanych mniej docenia role MSP? Z prostego powodu - Polacy generalnie mato interesuja sie gospodarka i ekonomia i stad mniejsza ich wiedza
na temat roli MSP. Uwazam jednak, ze jesli 2/3 badanych uznaje duza role MSP dla gospodarki to jest to wyraz duzego uznania dla tego sektora. Zadziwiajaco zbiezne s3 opinie na
temat tego, ze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej jest trudne i powinno by¢ utatwione przez panstwo (okoto 3/4 badanych przedsiebiorcéw i ogétu Polakéw odpowiada na
twierdzaco na to pytanie.).

Bardzo interesujgce s3 odpowiedzi na pytanie o to, jakie okreslenia najbardziej pasuja do przedsiebiorcow, z ktérymi stykasz sie na co dzien. Okazato sie, ze pejoratywne okreslenia
wybrato od 1/5 do 1/4 badanych przedsiebiorcow, ale tylko co dziesigty badany z ogétu populacji. To dos¢ niezwykte, ze przedsiebiorcy sg bardziej krytyczni w stosunku do siebie
niz ogot Polakow. Nawiasem mowiac widac jaka droge przeszta Polska przez 36 lat — za czasow PRL bytoby to zapewne ponad 50% okreslen negatywnych.

Interesujgca jest tez odpowiedz na pytanie: ,Czy natknates sie na negatywne stereotypy na temat matych i sSrednich przedsiebiorcéw?”. To pytanie ujawnia, ze atmosfera otaczajaca
MSP tylko pozornie jest tak r6zowa, bo ponad potowa badanych jednak natkneta sie na takie opinie. Umiarkowanie pozytywne jest jednak to, ze 1/3 uwaza, iz te stereotypy maja
negatywny wptyw na dziatalnosc firmy.

Przedsiebiorcy i ogot badanych nieco inaczej odpowiadajg na pytanie o to ,co jest drogg do sukcesu, jesli prowadzi sie niewielka firme w Polsce”. Na pozér odpowiedzi sg podobne,
bo w obu badanych grupach najwiecej odpowiedzi zyskaty pracowitosc, wytrwatos¢ oraz innowacyjnosc i kreatywnosc. Nieco inaczej wyglada jednak potrzeba posiadania kapitatu. Dla
34% przedsiebiorcow to wazna sprawa, ale jesli chodzi o ogét Polakow to blisko 50%. By¢ moze ta roznica wynika z tego, ze wsrod przedsiebiorcow jest wielu z segmentu JDG,
ktorym kapitat nie jest niezbedny do rozpoczecia dziatalnosci.
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Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcow
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"Wazne jest ksztattowanie pozytywnego, opartego na
faktach wizerunku przedsiebiorcow, ktorzy kazdego dnia
podejmujqg realne ryzyko, tworzgc miejsca pracy i budujgc
lokalne spotecznosci.

9

Whyniki raportu sa jednoznaczne. Wskazuja, ze sektor MSP postrzegany jest jako bardzo istotny dla polskiej gospodarki — okoto 70 procent
badanych dostrzega jego fundamentalne znaczenie dla stabilnosci i rozwoju kraju. Taka swiadomosc spoteczna to istotny kapitat, ktéry warto
wzmachiac i rozwijac, rownoczesnie budujac zrozumienie dla codziennych wyzwan, z jakimi mierzy sie sektor.

Z perspektywy Rzecznika MSP wazne s3 te fragmenty raportu, ktére wskazuja na bariery w prowadzeniu dziatalnosci. 72% przedsiebiorcow
podkresla, ze warunki prowadzenia biznesu w Polsce s3 trudne i powinny by¢ utatwione. To zbiezne z moimi obserwacjami, dlatego od poczatku
kadencji sygnalizuje potrzebe redukgcji obcigzen administracyjnych, uproszczenia przepisoOw oraz zapewnienia przewidywalnosci regulacji.

Raport pokazuje takze wyrazny kontrast pomiedzy obrazem przedsiebiorcy w oczach spoteczenstwa a tym, jak widza samych siebie osoby
prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza. Z jednej strony s oni postrzegani jako pracowici, zaradni i odpowiedzialni, z drugiej wcigz mierza sie

z nieprzychylnymi stereotypami, ktore moga negatywnie wptywac na relacje z otoczeniem. Dlatego tak wazne jest ksztattowanie pozytywnego,
opartego na faktach wizerunku przedsiebiorcéw — ludzi, ktérzy kazdego dnia podejmuja realne ryzyko, tworzgac miejsca pracy i budujac lokalne
spotecznosci.

Whioski z opracowania stanowig cenny materiat analityczny i moga by¢ punktem wyjscia dla dziatan legislacyjnych, edukacyjnych
i komunikacyjnych wzmacniajacych pozycje MSP. Budowa kultury sprzyjajacej przedsiebiorczosci to wspélne zadanie administracji publiczne;,
instytucji rynku i samych przedsiebiorcow.
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