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Materiat zrealizowany we wspotpracy z agencja informacyjng Newseria Biznes

Mozliwosc¢ zakupu online moze
zachecic kolejne grupy
Polakow do ubezpieczen
zdrowotnych. Dzis korzysta z
nich juz prawie 5,5 min oséb

Polska jest jednym z lideréw Europy w obszarze
cyfryzacji sektora ustug medycznych. Swiadcza o tym
m.in. popularnos¢ elektronicznych narzedzi
zapewniajgcych dostep do danych zdrowotnych, e-
recept czy wirtualna diagnostyka. Polacy sg tez
otwarci na innowacje w zakresie ubezpieczen
zdrowotnych, z ktérych korzysta juz blisko 5,5 min
0sOb. Za pomocg nowej cyfrowej platformy Medicover
chce zacheci¢ klientéw do samodzielnej konfiguracji i
zakupu polis online.


http://biuroprasowe.medicover.pl

Raport Deloitte Digital ,,Pacjent XXI wieku - szanse, wyzwania i
mozliwosci” wskazuje, ze Polacy sg otwarci na profilaktyczne
rozwigzania cyfrowe. Rosnie popularnos¢ elektronicznych narzedzi
zapewniajgcych dostep do danych zdrowotnych. 76 proc. oséb
monitoruje za ich pomocg swoj stan zdrowia. Z ubiegtorocznych
danych resortu zdrowia wynika, ze niemal potowa Polakéw (48 proc.)
uzywa IKP. Nadal najczesciej korzystamy z e-recept i e-skierowan, ale
coraz czesciej siegamy po inne ustugi e-zdrowia, takie jak umawianie
sie na szczepienia czy zatatwianie online formalnosci. E-recepte, e-
skierowanie czy IKP zna 94 proc. oséb.

Polacy sg otwarci na innowacje w zakresie
ubezpieczeh zdrowotnych. Z roku na rok
widzimy wzrost zainteresowania ustugami,
ktore sg dopasowane do stylu zycia, czego
dowodem moze by¢ rowniez skokowy,
rosngcy wzrost zainteresowania ustugami
telemedycznymi

- ocenia w rozmowie z agencja Newseria tukasz Zuchlinski, dyrektor Dziatu Telesprzedazy
w Medicover.

Wiemy, ze klienci oczekujg od nas szybkiego,
samodzielnego wyboru polisy oraz zakupu
online, a nowe rozwigzanie, ktore
proponujemy, catkowicie na te potrzeby
odpowiada.

Medicover Ubezpieczenia wprowadza nowoczesng cyfrowg platforme
sprzedazy ubezpieczeh zdrowotnych - portal
ubezpieczeniamedicover.pl. Nowy system pozwala uzytkownikom na
szybki i intuicyjny wybdr oraz zakup polisy zdrowotnej w trzech
prostych krokach.


https://ubezpieczeniamedicover.pl/

Budowa platformy
ubezpieczeniamedicover.pl to kamien
milowy naszej strategqii cyfryzacji ustug
medycznych. Celem jest stworzenie
nowoczesnego, dostepnego i spéjnego
ekosystemu ustug zdrowotnych. Chcemy, by
nasi klienci mogli w petni zarzgdza¢ swoim
pakietem medycznym - szybko, wygodnie |
bez barier. To zmiana technologiczna, ale
takze jakosciowa - redefiniujemy standard
obstugi klienta w branzy ubezpieczen
zdrowotnych

- méwi Krzysztof Swietlik, dyrektor Departamentu Sprzedazy i Marketingu w Medicover.

Jestesmy przekonani, ze nowa platforma
wptynie pozytywnie na zwiekszenie
zainteresowania ustugami i ubezpieczen
Medicover. Widzimy juz dzisiaj pierwsze
efekty - automatyzacja procesow
spowodowata, ze klienci pozytywnie oceniajg
nasze nowe rozwigzanie. Doceniajq
mozliwos¢ samodzielnego wyboru zakresu
opieki, tatwos¢ obstugi, uproszczong sciezke
zakupowgq i szybkg aktywacje ubezpieczenia

- przekonuje tukasz Zuchlinski.

Uzytkownicy platformy moga samodzielnie dobra¢ pakiet ustug
medycznych do swoich indywidualnych potrzeb, poréwnaé dostepne
opcje i rozpoczac formalnosci. Mogg réwniez zdalnie wykupic
ubezpieczenia dla bliskich. Zintegrowane ptatnosci online pozwalaja
natychmiastowo sfinalizowa¢ transakcje przez system Przelewy?24.
Uzytkownik moze korzystac z ustug medycznych Medicover juz kilka
minut po optaceniu sktadki. System eliminuje papierowe dokumenty i
przyspiesza caty proces.



Od momentu wystartowania platformy
Ubezpieczeniamedicover.pl obserwujemy
znaczny wzrost zainteresowania sprzedazg
online, jak tez samej sprzedazy. To pokazuje
nam, ze klienci w dzisiejszych czasach
oczekujg prostych rozwigzan, ktére nie
wymagajg dtugiego kontaktu z klientem czy
tez dopetnienia skomplikowanych
formalnosci

- ttumaczy Sebastian Okonis, kierownik Zespotu Telesprzedazy w Medicover.

Jak podkresla, duzg zaletg jest petna transparentnos$¢ serwisu - klient
od razu widzi, co kupuje, co obejmuje pakiet i ile to kosztuje.

Projekt NESP, w ramach ktérego powstata platforma, to kolejny krok w
strone cyfryzacji sprzedazy, ale takze transformacja sposobu, w jaki
klienci indywidualni korzystajg z ubezpieczeh zdrowotnych. Pokazuje,
ze zakup polisy moze by¢ prosty, szybki i zrozumiaty - nawet w
branzy, ktéra czesto uchodzi za skomplikowana.

Klient zyskuje wygode i szybkos¢ dziatania,
co przektada sie na jego doswiadczenia przy
zakupie ubezpieczeh zdrowotnych. Z kolei
dziatowi sprzedazy pozwala sie to skupi¢ na
czynnosciach wazniejszych, czyli doradztwie
klientowi i pomocy w doborze pakietu
medycznego. Jezeli chodzi o korzysci dla obu
stron, to z pewnoscig automatyzacja procesu
ogranicza liczbe btedow, co wptywa na
doswiadczenia klienta

- przekonuje Sebastian Okonis.

Projekt NESP zostat zintegrowany z kluczowymi rozwigzaniami
technologicznymi Medicover, m.in. automatycznym systemem oceny
ryzyka medycznego, cyfrowg bazg danych klientéw oraz platforma
ptatnosci online.



Budowa platformy od strony technologicznej
wymagata precyzyjnej koordynacji kilku
jednostek technologicznych, biznesowych i
operacyjnych. Catos¢ wymagata integracji
kilku aplikacji, formularzy self-service,
aplikacji do zarzagdzania ryzykiem
medycznym, zbudowanej na platformie
Webcon, aplikacji do zarzadzania
kontraktami. To wszystko zamknelismy w
ptatnosciach online, korzystajgc z platformy
Przelewy24. Od poczatku do konca
planowaliSmy zmiane, majgc na wzgledzie
jej uzytecznosd, stad bardzo intuicyjny
interfejs, a formalnosci s ograniczone do
niezbednego minimum

- wskazuje Stawomir Zurek, starszy kierownik projektéw w Medicover.

Jak podkreéla Krzysztof Swietlik, platforma sprzedazy online to kolejne
rozwigzanie cyfrowe, w ktére Medicover zainwestowat w ostatnich
latach, obok nowej aplikacji Medicover OnLine czy systemoéw zdalnych
konsultacji.

W planach mamy dalszg automatyzacje
obstugi klienta, digitalizacje procesu
odnowienia polisy oraz rozwaj
personalizowanych ofert w oparciu o dane
behawioralne. Stawiamy na rozwaj
systemoéw wspierajgcych customer
experience, bo wierzymy, ze technologia
powinna realnie utatwiac¢ zycie naszych
klientéw

- dodaje dyrektor Departamentu Sprzedazy i Marketingu w Medicover.



Popularnos¢ prywatnych ubezpieczeh zdrowotnych w Polsce rosnie.
Jak podaje Polska Izba Ubezpieczen, w 2024 roku korzystato z nich
5,39 miIn 0sdb, 0 12,2 proc. wiecej niz rok wczesdniej. Suma sktadek
wzrosta w ciggu 2024 roku o 35 proc. do 2,3 mid zt. Nie bez znaczenia
sg tutaj pogarszajgce sie statystyki dotyczgce kolejek do specjalistow.
Fundacja Watch Health Care w swoim barometrze wskazuje, ze Sredni
czas oczekiwania pacjentdw w ochronie zdrowia wzrést do
rekordowych 4,2 miesigca z 3,5 miesigca przed rokiem.

Wiecej informacji: https://ubezpieczeniamedicover.pl/
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