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Klienci oczekuja od salonéw
optycznych nie tylko
profesjonalnych badan wzroku.
Wazne jest takze doradztwo w
doborze oprawek

Coraz wiecej oséb w Polsce zmaga sie z wadami
wzroku. Swiadczy o tym takze rosnaca z roku na rok
liczba skierowan do optometrystéw, ktorzy
profesjonalnie dobierajg okulary lub soczewki
korekcyjne. Klienci oczekujg od salonéw optycznych
wtasciwej opieki konsumenckiej, kompetencji oraz
indywidualnego potraktowania. Dlatego, aby wyréznic
sie na rynku optycznym, sie¢ salonéw optycznych
OKKO, ktérych wtascicielem jest Medicover, stawia na
potgczenie kompleksowej opieki optometrycznej z
doradztwem stylistow.


http://biuroprasowe.medicover.pl

Oczekiwania Polakéw wzgledem salonéw
optycznych sg bardzo rézne, ale to, co na
pewno ich tgczy, to oczekiwanie
indywidualnego doradztwa. Bardzo wazne,
zeby okulary dobierac do charakteru danego
klienta, do jego stylu zycia i potrzeb. Ale
okulary to nie tylko oprawki, okulary to tez
szkta korekcyjne, dlatego w OKKO stawiamy
duzy nacisk na badanie wzroku,
profesjonalne badanie wzroku u
optometrysty

- méwi agencji Newseria Magdalena Lipczynska, Dyrektor Zarzadzajgca Retail w
Medicover w Polsce.

Problemy ze wzrokiem dotyczg nawet 20 min Polakéw. Swiadczy o
tym takze rosngca z roku na rok liczba skierowanh do optometrystéw,
ktérzy profesjonalnie dobierajg okulary lub soczewki korekcyjne. Jak
wynika z raportu Medicover ,Praca. Zdrowie. Ekonomia. Perspektywa
2023", tylko w 2022 roku liczba wizyt u optometrysty w stosunku do
liczby wizyt u okulisty wzrosta o 2,2 punktu procentowego.

Jednoczesnie, jak pokazuje raport ,Polak z wadg wzroku” Krajowej
RzemiesIniczej Izby Optycznej, 13 proc. badanych nie jest
zadowolonych ze swojej ostatniej wizyty w salonie optycznym
sieciowej marki.

Rynek optyczny zmienia sie bardzo
dynamicznie i jest coraz bardziej
konkurencyjny, zeby wygrac, trzeba sie
wyrozniac. My chcemy sie wyrdzniac
indywidualnym doradztwem i najlepszym na
rynku badaniem wzroku. Wzrok w naszych
salonach badajg dyplomowani optometrysci,
Co zapewnia naszym klientom najlepsze
badanie i najlepszg jakos¢ widzenia, a dzieki
temu klienci otrzymujg wiekszy komfort
zycia

- podkresla Magdalena Lipczynska.



Z raportu KRIO wynika, ze klienci oczekuja od salonéw optycznych
wiasciwe]j opieki konsumenckiej, kompetencji oraz indywidualnego
potraktowania. Ankietowani, ktérzy wyrazili swoje niezadowolenie po
ostatniej wizycie w salonie sieciowej marki optycznej, zostali
poproszeni o wskazanie, co jest powodem ztej opinii. Najwiecej, bo
ponad 40 proc. przyznato, ze nie zaopiekowano sie nimi jako
klientami. Drugg najczesciej podawang przyczyng okazato sie
nieodpowiednie dobranie okularéw lub soczewek do wady - na ten
problem zwrdécito uwage 36 proc. badanych. Niewielu mniej, bo
niemal co trzeci respondent, stwierdzito, ze wybér okularéw czy
soczewek odbywat sie w pospiechu.

U nas nie tylko sprzedajemy okulary, ale tez
kreujemy doswiadczenia klienta i
towarzyszymy mu w kreowaniu jego
indywidualnego stylu, zgodnie z naszym
hastem , Highlight your style with OKKO”

- wskazuje ekspertka Medicover.

W kazdym salonie OKKO znajduje sie inteligentne urzadzenie
Visioffice®, ktére pozwala na niezwykta precyzje pomiaru oka, dzieki
czemu mozna stworzy¢ w petni spersonalizowane soczewki.

OKKO to marka, ktéra tgczy nowoczesnos¢, profesjonalizm i
zrozumienie potrzeb swoich klientéw z najnowszymi trendami w
Swiecie optyki. Sie¢ oferuje szeroki wybdér produktéw, w tym okularéw
korekcyjnych i przeciwstonecznych od renomowanych marek. Tym, co
wyréznia salony OKKO, jest wyjatkowe doradztwo stylistow. £acznie
funkcjonuje 20 salonéw OKKO, w tym salon w Westfield Arkadia, ktéry
przeszedt generalny remont i 1 marca otworzyt sie w zupetnie nowej
odstonie dla klientéw.



Oferta naszego salonu sktada sie z trzech
elementéw. To, co klient widzi w pierwszej
kolejnosci, to Swiatowe marki opraw
okularowych i okularéw przeciwstonecznych,
oprécz tego mamy najwyzszej klasy szkta
okularowe od renomowanych dostawcéw:
Essilor i Hoya. Jednak to, co najwazniejsze,
to nasze doradztwo i badania wzroku.
Doradztwo realizujg stylisci opraw
okularowych, a badania wzroku sg
realizowane przez dyplomowanych
optometrystéw

- dodaje Magdalena Lipczynska.
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