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Nieodwolane wizyty

Opinia prawna daje poczucie, Ze ,mobilizowanie” pacjentéw do
odpowiedzialnych postaw za pomocq finansowych sankcji za
nieodwotane wizyty, staje sie powszechniejsze. Jednak w Medicover
skutecznie ograniczamy zjawisko nieodwotywanych wizyt, dzieki
kompleksowemu podejsciu - edukacji pacjentéw, wsparciu
technologicznym i optymalizacji procesow.

Wierzymy, ze to podejscie, oparte na budowaniu swiadomosci
i poczucia wspélnoty, a nie na karach finansowych, pozwoli nam jeszcze
skuteczniej ograniczyc liczbe nieodwotanych wizyt. Najwiecej mozemy
zrobi¢ nawiqzujqc relacje miedzy pacjentem a lekarzem i upewniajqgc sie,
n Ze po prostu pacjent czuje sie u nas dobrze. Jesli pacjent bedzie sie czut

Wioletta Jan USZCZYk dobrze i bedzie widziaf, ze zalezy nam, aby jak najefektywniej

Dyrektor Zarzadzajaca Pionem Ustug Konsumenckich, przeprowadzi¢ proces leczenia, to tym bardziej bedzie skfonny do
Cztonkini Zarzadu Medicover sp. z 0.0. uczestniczenia w tym procesie, bez odwotywania wizyt.
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Wioletta Januszczyk, Dyrektor Zarzadzajgca Pionem
Ustug Konsumenckich, Wiceprezeska Zarzadu
Medicover sp. z 0.0 komentuje analize prawng, ktéra
powstata w ramach tegorocznej edycji kampanii
#ODWOLUJE #NIEBLOKUJE i prezentuje rozwigzania
stosowane w réznych krajach, celem zwalczania
problemu nieodwotywanych wizyt lekarskich.

Stracone godziny pracy lekarzy i personelu medycznego, czy
konkretne straty finansowe - to wyzwania systemoéw opieki
zdrowotnej w catej Europie. U ich Zrédta lezy problem
nieodwotywanych wizyt lekarskich.


http://biuroprasowe.medicover.pl

W ramach tegorocznej edycji kampanii #0ODWOLUJE #NIEBLOKUJE
opracowana zostata opinia prawna, ktérej autorem jest dr hab.
Krzysztof Kozminski, prof. Uniwersytetu Warszawskiego.

W ramach analizy (plik w zatgczeniu + link do pobrania) mozna
zapoznac sie z rozwigzaniami prawnymi, w tym: sankcjami
finansowymi, ktére zastosowano w obszarze zarzgdzania
nieodwotanymi wizytami w wielu europejskich krajach.

W ww. analizie znalazt sie takze komentarz naszej ekspertki
Medicover, Wioletty Januszczyk, Dyrektor Zarzadzajacej
Pionem Ustug Konsumenckich, Wiceprezeski Zarzadu
Medicover sp. z 0.0. Jego rozszerzong wersje publikujemy ponizej.

Niniejsza analiza rozwigzanh stosowanych w réznych krajach, celem
zwalczania problemu nieodwotywanych wizyt, daje poczucie, ze
»~mobilizowanie” pacjentéw do odpowiedzialnych postaw za pomoca
finansowych sankcji za nieanulowane wizyty, staje sie
powszechniejsze. Widzimy to przyktadowo w Niemczech (w
ktorych, réwnolegle do Polski, rozwijamy nasza sie¢ centrow
stomatologicznych), gdzie dopuszczalna i spotecznie akceptowalna
jest rynkowa praktyka polegajagca na pobieraniu od pacjenta optaty z
tytutu nieodwotanej wizyty lekarskiej przez placéwke medyczna.

Z naszego punktu widzenia istnieja mniej radykalne metody,
niekarzace pacjenta finansowo, a jedynie ograniczajace jego
dostep do ustug specjalistycznych. Za przyktad stawiam
Medicover w Rumunii, gdzie publiczno-prywatny system ochrony
zdrowia jest podobny do polskiego. Zgodnie z tamtejszg polityka
naszej firmy kolejne nieodwotane wizyty skutkuja co najmniej
miesiecznym zawieszeniem dostepu do ustug. W tym okresie
dozwolone sa tylko wizyty u lekarza pierwszego kontaktu w
nagtych wypadkach, ale nie konsultacje specjalistyczne.
Podejscie to okazato sie skuteczne, zmniejszajgc wskaznik
nieodwotanych wizyt z okoto 11% do mniej niz 6%. Wykorzystujemy
ten model do edukacji, wyjasniajgc firmom, ze nieodwotywanie wizyt
blokuje dostep do specjalistycznej opieki tym, ktérzy naprawde jej
potrzebuja.


https://mcov.me/LWmtm

Méwigc o edukacji i budowaniu Swiadomosci, wracamy do rozwigzah
stosowanych przez nas w Polsce. Mam wrazenie, ze jako nardd
preferujemy ewolucje zamiast rewolucji, nie lubimy by¢ straszeni i
karani, a potrzebujemy czasu, by identyfikowac sie z pewnymi
ideami, nabra¢ odpowiednich postaw. Dlatego, zamiast wycigga¢
finansowe konsekwencje od pacjentéw, staramy sie namawiac ich do
odwotywania wizyt poprzez pozytywna narracje i edukowanie, ze
wczesnie odwotana wizyta to szansa na zdrowie, a nawet zycie dla
kolejnej osoby, ktéra moze z tego terminu skorzystac. Réwnolegle,
stawiamy na osobisty, indywidualny kontakt lekarza/opiekuna z
pacjentem, bo wiemy, ze harmonijne relacje na tej linii mobilizujg do
wiekszego zaangazowania w leczenie i powazniejszego podejscia do
kwestii anulowania wizyt.

Nasze dotychczasowe obserwacje - dotyczace zaréwno Medicover, jak
i rynku - wskazujg, ze edukacja i komunikacja pozytywna dziata i
sprawia, ze pacjenci sa coraz bardziej Swiadomi, za czym idzie
bardziej odpowiedzialne podejscie do kwestii zarzadzania
swoimi wizytami lekarskimi.
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