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Justyna Goscihska-Bociong, Dyrektorka ds.
Komunikacji Korporacyjnej Healthcare Services,
Medicover komentuje kwestie cen abonamentow
medycznych.

Na przestrzeni ubiegtego roku srednia cena abonamentéw
medycznych wzrosta w Medicover o kilkanascie procent. Na wzrost
ztozyty sie czynniki zwigzane z gospodarka, jak inflacja, diug
medyczny, rosnace koszty pracodawcy, ale takze inne wyzwania
- nadal aktualne i wspélne dla sektora medycznego, tj.: wzrost
kosztéw prowadzenia dziatalnosci leczniczej, rosnace
oczekiwania finansowe pracownikow sektora.


http://biuroprasowe.medicover.pl

Jednoczesnie od kilku lat widzimy wysoki popyt na ustugi
medyczne. Pacjenci oczekujg wiekszej liczby wizyt. Moze to
posrednio wynikac ze starzejgcego sie spoteczenstwa, rozwoju chordb
cywilizacyjnych, jak otyto$¢, cukrzyca czy nadcisnienie tetnicze, czy
znacznie dtuzszego sezonu infekcyjnego oraz zwiekszonego
zapotrzebowania pacjentéw na zaawansowane badania
diagnostyczne. Biorac pod uwage powyzsze, jak i ched
utrzymywania wysokiego poziomu swiadczonych ustug
medycznych, dotychczasowe podwyzki w tym zakresie sa
uzasadnione, a przyszte - niestety - nieuniknione.

Widzimy, ze pacjenci od dostawcéw ustug medycznych oczekuja
aktualnie poszerzania zakresu swiadczen dostepnych w pakietach
przy jednoczesnym zachowaniu finansowania na tym samym
poziomie (utrzymanie cen pakietéow). Wzrost kosztéw zwigzany z
naktadem na opieke, nowymi technologiami, wynagrodzeniami
personelu medycznego, iloscig Swiadczonych ustug jest dzis znacznie
wiekszy niz wzrost cen pakietéw medycznych.

Dlatego chcgc zagwarantowad wysoka jakos¢ swiadczonych ustug,
musimy liczy¢ sie ze zwiekszonymi naktadami na opieke medyczna,
ktéra przektada sie na wycene Swiadczen.

Co wazne - mimo wzrostu cen pakietéw medycznych, ich wartos¢, w
relacji do pozostatych kosztéw zycia, takze kosztéw prowadzenia
dziatalnosci przez pracodawcéw, jest duzo bardziej atrakcyjna niz byto
to 10 lat temu.

W Medicover, co roku, srodki uzyskane z waloryzacji cen sg przez nas
inwestowanie w poprawe jakosci Swiadczonych ustug, co przektada
sie na wzrost satysfakcji pacjentdw. Dla przyktadu od kwietnia tego
roku zadowolenie pacjentéw z naszych ustug (NPS) wzrosto o 25
punktow.

W Medicover stale inwestujemy w innowacje i optymalizacje
procesow, dzieki czemu jesteSmy w stanie czeSciowo ograniczad
wysokos¢ wzrostu cen (bez tego skala waloryzacji stawek bytaby
znaczgco wyzsza). Innym sposobem na zwiekszanie jakosci
Swiadczonych ustug, a wiec i optymalizowanie cen ustug, jest
rozszerzanie kompetencji personelu medycznego, takich jak
pielegniarki/pielegniarze czy potozne, ktérzy juz teraz moga
samodzielnie przeprowadzi¢ wizyte (np. w sezonie infekcyjnym),
wystawi¢ skierowanie na wybrane badania czy recepte na leki.
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