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Uszkodziles smartfona? Podpowiadamy jak odzyskac
zapisane na nim dane

Telefon sie nie wiacza, ekran jest rozbity, a w jego pamieci zapisane sg wazne pliki i zdjecia
z wakacji. Nawet wtedy mamy szans¢ odzyska¢ wazne dla nas pliki. Co mozemy zrobi¢, gdy
przydarzy sie nam taka sytuacja?

Mozliwosci niestety nie ma zbyt wiele i wymagajg one troche pracy, ale stosujgc sie do instrukgciji,
nawet bez specjalistycznej wiedzy, mozemy odzyska¢ wazne dane. Nalezy jednak pamietac, ze
sukces zalezy przede wszystkim od stopnia uszkodzenia sprzetu. Jezeli awarii ulegt tylko
wyswietlacz szanse sg spore, ale kazde bardziej powazne uszkodzenie je zmniejsza. W niektérych
przypadkach, jak zalanie telefonu, w ogoéle odradzamy samodzielne préby jego naprawy i
odzyskiwania danych, poniewaz mozemy catkowicie go zepsuc.

Debugowanie USB - co, jak i dlaczego?

Dla niewtajemniczonych nazwa tej metody moze wydawacé sie odstraszajgca, ale proces jest
stosunkowo prosty. Debugowanie pozwala na podigczenie telefonu do komputerem za pomoca
kabla USB bez koniecznosci potwierdzania potgczenia na ekranie smartfona. Dzieki temu tatwo
mozna odzyska¢ dane z urzgdzenia z uszkodzonym wyswietlaczem lub niedziatajgcg warstwag
dotykowa. Telefon z rozbitym ekranem podtgczamy do komputera i zgrywamy dane zupetnie jak z
pendrive’a.

Gtobwng wadg tego rozwigzania jest fakt, ze przed awarig musimy w telefonie wigczyé opcje
debugowania i zapisa¢ zaufany komputer, ktéry potem bedzie miat dostep do pamieci smartfona.
Jak to zrobi¢?

Na poczatek musimy uzyska¢ dostep do ,Opcji programisty”. Je$li w menu swojego telefonu nie
widzisz takiej opcji, to nalezy jg odblokowa¢. W tym celu udajemy sie do ,Ustawien” i szukamy
pozycji ,Informacje o telefonie”. Na samym koncu znajdziemy pole ,Numer Kompilacji”, ktory
nalezy klikngé az 7 razy. Teraz jesteSmy programistami (0 czym system poinformuje nas
stosownym komunikatem) i otrzymujemy dostep do ,,Opcji programisty” — nowa pozycja pojawi sie
w ,Ustawieniach”. W tej zaktadce znajdziemy mozliwo$¢ wigczenia trybu debugowania USB.
Nastepnie kablem USB podpinamy telefon do komputera, oba urzgdzenia zapamietajg wtedy
swoje klucze RSA i przy kolejnym potgczeniu telefon nie bedzie prosit o jego potwierdzenie.

Myszka na pomoc ekranom (nie)dotykowym
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Ta metoda jest bardzo prosta, ale sprawdzi sie jedynie w przypadku, gdy uszkodzona zostata tylko
warstwa dotykowa ekranu. Za pomocg kabla OTG (ze ztgczem microUSB i USB) do telefonu
podigczamy myszke i za jej pomocg mozemy obstugiwacé telefon. Cenne zdjecia i inne dane
skopiujemy wtedy przez Internet, Bluetooth lub zgramy na karte pamieci. Niestety ten sposob nie
zadziata ze wszystkimi modelami smartfonéw — urzgdzenie musi obstugiwac tryb OTG host.

Profesjonalne odzyskiwanie

Wymienione wyzej rozwigzania sprawdzajg sie wiasciwie tylko w sytuacjach, w ktérych
uszkodzony jest ekran. ,Dane zapisane w pamieci telefonu mozemy odzyska¢ w wiekszoSci
przypadkow jakie do nas trafiajg, nawet jesli urzgdzenie miato powazng awarie. Potrzebujemy
Jjednak do tego specjalistycznych narzedzi i fachowej wiedzy” — méwi Piotr Pachota z serwisu
GoRepair. Pomoc specjalistéw w wielu sytuacjach jest najlepszym rozwigzaniem, jesli bardzo
zalezy nam na odzyskaniu utraconych zdjeé¢, filméw czy kontaktow. Koszty profesjonalnego
odzyskiwania danych sg wyliczane indywidualnie, zaleznie od rodzaju urzgdzenia oraz uszkodzen.

Wieczne przechowywanie w chmurze

Prawdopodobnie najprostszym i najpewniejszym sposobem na odzyskanie danych jest
przechowywanie ich w chmurze. Dzieki temu nawet po catkowitej awarii czy zgubieniu telefonu nie
tracimy dostepu do naszych danych, poniewaz znajdujg sie one na zewnetrznym serwerze, a nie w
pamieci urzadzenia. Oczywiscie istnieje szansa, ze dane w chmurze w jaki§ sposdb zostang
utracone lub kto$ uzyska do nich dostep, ale jest na tyle niewielka, ze nie warto w ogdle brac jej po
uwage.

Odzyskiwanie danych jest zawsze trudniejsze, bardziej czasochtonne i czesto drozsze od ich
zabezpieczenia. Przechowujgc na telefonie cenne pliki warto wiec tworzy¢ ich kopie zapasowe na
innych urzgdzeniach lub korzysta¢ z ustug takich jak Google Drive czy Dropbox. Jesli telefon
ulegnie awarii i wszystkie metody zawiodg, pozostajg nam ustugi profesjonalnych serwiséw. Nawet
W najczarniejszych scenariuszach jest wiec swiatetko nadziei.

O firmie GoRepair

GoRepair to pogwarancyjny serwis naprawiajgcy smartfony, tablety i laptopy najpopularniejszych
marek. Wygodne narzedzie dostepne na stronie internetowej, umozliwia tatwe i szybkie zgtoszenie
usterki oraz wybor terminu, w ktérym kurier odbierze urzadzenie od klienta. Dla wiekszosci napraw
dostepna jest natychmiastowa wycena kosztéw. Typowe uszkodzenia sg naprawiane od reki, a w
bardziej skomplikowanych przypadkach czas naprawy jest ustalany indywidualnie. Gwarancja
udzielana na ustugi wykonane przez GoRepair to 12 miesiecy.

Wiecej informacji: www.gorepair.pl
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Kontakt dla mediow

Agencja WEC Public Relations

Tomasz Wec /PR Director
E-Mail: tomasz@wec24.pl
Telefon: 667 954 282

tukasz Warchot / Senior PR Executive
E-Mail: lwarchol@wec24.pl
Telefon: 535 954 212
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