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Wystartowata trzecia edycja
kampanii spotecznej
#ODWOLUJE #NIEBLOKUJE

#ODWOLUJE #NIEBLOKUJE - méwimy to gtosno! Juz po
raz trzeci Medicover wspétorganizuje kampanie
spoteczng, wymierzong w problem nieodwotywanych
wizyt lekarskich.

W konferencji inaugurujacej trzecig odstone kampanii wzieta udziat
nasza ekspertka Wioletta Januszczyk, Dyrektor Zarzadzajgca Pionem
Ustug Konsumenckich, Wiceprezeska Zarzadu Medicover, ktéra
opowiedziata o wyzwaniach, jakie generujg nieodwotane wizyty w
przypadku:

e wieloetapowego leczenia stomatologicznego, w oparciu o
obserwacje Medicover Stomatologia,

e wizyt szpitalnych, w tym: w gtebokiej diagnostyce, bazujgc na
przyktadzie Szpitala Medicover,

e dtugofalowego leczenia zdrowia psychicznego - na podstawie
doswiadczen MindHealth.


http://biuroprasowe.medicover.pl

Medicover robi wiele, by zacheci¢ pacjentéw do odpowiedzialnego
korzystania z naszych ustug - od pozytywnej narracji i podziekowan,
przez utatwienia techniczne (SMS z przypomnieniem o wizycie, prosty
sposbéb odwotania poprzez SMS lub aplikacje Medicover OnLine), po
rézne dziatania edukacyjne, w ktére angazujg sie pracownicy firmy.

W 3. edycji kampanii edukacyjnej Wioletta Januszczyk zwrécita
szczegdblng uwage na bardzo wazne czynniki, ktére sprawiajg, ze
pacjenci czujg wiekszg odpowiedzialnos¢ i odwotujg swoje wizyty we
witasciwym czasie.

Indywidualne podejscie do opieki nad pacjentem
oraz budowanie pozytywnych doswiadczen
pacjenta.

Najwiecej mozemy zrobi¢ my sami w
gabinetach, nawigzujac relacje miedzy
pacjentem a lekarzem i upewniajac sie, ze
po prostu pacjent czuje sie u nas dobrze.
Jesli pacjent bedzie sie czut dobrze i bedzie
widziat, ze zalezy nam, aby jak
najefektywniej przeprowadzic proces
leczenia, to tym bardziej bedzie sktonny do
uczestniczenia w tym procesie, bez
odwotywania wizyt

- mowita Wioletta Januszczyk.

W Medicover to podejscie sprawdza sie doskonale w Medicover
Stomatologia, gdzie pacjenci sg otoczeni wsparciem swojego
opiekuna, a ich wizyta stomatologiczna staje sie prawdziwym
~Rytuatem Usmiechu”.
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W panelu uczestniczyt takze Jacek Cieplak, wiceprezes zarzadu
Pracodawcéw Rzeczypospolitej Polskiej, ktéry zwrécit uwage, jak
wazna jest miedzysektorowa wspétpraca na rzecz nowych standardéw
opieki medycznej, a takze odnidst sie do zagranicznych pomystéw na
zmniejszanie skali zjawiska nieodwotywanych wizyt.

Gospodarzem konferencji byto Ministerstwo Zdrowia. Organizatorem konferencji:
Centrum Medyczne CMP. Wspétorganizatorami: Medicover, LUX MED, PZU Zdrowie,
Znanylekarz.pl, Kliniki.pl, Medidesk.

Patronat honorowy: Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Rzecznik Praw
Pacjenta, Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy, Unia Metropolii Polskich.
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