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Krakéw, 30 marca 2017 r.

Obalamy 5 najpopularniejszych mitow,
zwigzanych z naprawg smartfonow

Uzytkownikom smartfonéw cze¢sto wydaje sie, ze wiedzg wszystko na temat naprawy swoich
urzadzen. Kazdy styszal, ze zalane urzadzenie najlepiej jest wlozy¢ do miski z ryzem, albo ze
naprawa flagowego smartfona jest catkowicie nieoptacalna. Jak jest naprawde?
Postanowilismy zweryfikowa¢ 5 najpopularniejszych mitow.

Na forach internetowych oraz w poradnikach na YouTube ciggle mozna znalez¢ watpliwe informacije,
jak postepowac w przypadku napraw urzgdzen mobilnych. Pocztg pantoflowg nadal przekazuje sie
niesprawdzone wskazowki na temat chatupniczych sposobéw serwisowania smartfonéw. Sprawia
to, ze uzytkownicy nieswiadomi mozliwosci, jakie oferujg wspotczednie serwisy, zamiast naprawiac
uszkodzony sprzet — czesciej kupujg nowy.

Mit nr 1 — urzadzenie po zalaniu najlepiej wysuszy¢ w pojemniku z ryzem

Zbawienne dziatanie ryzu na zawilgocong elektronike to najczesciej powtarzany mit. | chociaz jest
w nim ziarnko prawdy — surowy ryz posiada pewne wtasciwosci higroskopijne — to jednak nie sg one
na tyle silne, aby wchtong¢ catg wilgo¢ z wnetrza urzadzenia. Dodatkowe wspomaganie sie
grzejnikiem, piekarnikiem lub suszarkg moze przynies¢ efekt odwrotny do zamierzonego. Wilgo¢
dostanie sie w gtebsze zakamarki obudowy i spowoduje jeszcze wieksze uszkodzenia.

Po zalaniu moze zdarzy¢ sig, ze smartfon bedzie dziatat normalnie. Wbrew pozorom nie oznacza to
nic dobrego, poniewaz woda zgromadzona w jego wnetrzu powoduje korozje ptyty gtdéwnej i
pozostatych metalowych elementéw. W najlepszym przypadku urzgdzenie po pewnym czasie
odmowi postuszenstwa, a w najgorszym — moze doj$¢ do zwarcia i eksplozji baterii. Dlatego najlepiej
jest oddac sprzet do serwisu, ktory doktadnie wysuszy i oczysci wszystkie zawilgocone elementy.

Mit nr 2 — naprawy w nieautoryzowanych serwisach nie sg objete gwarancja

Gwarancja producenta skonczyta sie? Wycena naprawy przez autoryzowany serwis przekracza
warto$¢ urzgdzenia? Czy moze jedynym sposobem na naprawe egzotycznego smartfona jest
wysytka do serwisu w Chinach? Jesli odpowiedZz na ktorekolwiek z tych pytan brzmi ,tak”, to
stusznym rozwigzaniem wydaje sie by¢ naprawa w nieautoryzowanym serwisie. Wielu
uzytkownikom wydaje sie, ze oznacza to brak gwarancji na wykonang ustuge. Czy stusznie?
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Niekoniecznie — niektore nieautoryzowane serwisy takze oferujg gwarancje. W przypadku GoRepair
jest to az 12 miesiecy pisemnej gwaranciji na wszystkie wykonywane ustugi. Swiadczy to nie tylko o
wysokiej jakosci napraw, ale takze o dbaniu o zadowolenie klientow. Wysytka sprzetu, naprawianego
w ramach gwarancji, jest realizowana za pomocg darmowego kuriera, dlatego klienci nie ponosza
zadnych dodatkowych kosztéw transportu — podobnie, jak w przypadku gwarancji producenta.

Mit nr 3 — peknieta szybka to tylko problem kosmetyczny

Chwila nieuwagi, smartfon upada i na ekranie pojawia sie pekniecie. Na szczescie wyswietlacz i
dotyk dziatajg, a do uszkodzonej szybki mozna sie przyzwyczai¢. Rezygnuje sie wtedy ze wzglednie
niedrogiej naprawy i dalej korzysta z urzadzenia. Takie rozwigzanie wybiera zdecydowana
wiekszo$¢ uzytkownikow — przeciez peknigta szybka to tylko problem kosmetyczny...

Nic bardziej mylnego! Peknieta szybka zmniejsza sztywnos¢ i wytrzymato$¢ obudowy, ktdra chroni
wyswietlacz, ptyte gtdwna, baterie oraz pozostate elementy smartfona. Wystarczy nawet niewielkie
naprezenie, powstajgce podczas siadania z urzgdzeniem w kieszeni, aby uszkodzit sie wyswietlacz
lub wrazliwa warstwa dotykowa. Kolejny upadek moze skonczy¢ sie o wiele gorzej, niz tylko
peknieciem szybki.

Mit nr 4 — uszkodzonego smartfona nie optaca sie naprawiaé

Ceny naprawy niektérych usterek mogg wywotac bol gtowy — szczegdlnie w przypadku najnowszych,
flagowych modeli. Przyktadowo wymiana ekranu z peknietg szybkg moze kosztowac¢ nawet potowe
réwnowartosci nowego urzgdzenia! Nic wiec dziwnego, ze uzytkownicy zamiast naprawy, coraz
czes$ciej decydujg sie na sprzedaz uszkodzonego sprzetu za utamek ceny w popularnych serwisach
aukcyjnych lub komisach.

Nie kazdy wie, ze nawet te najdrozsze usterki da sie naprawi¢ duzo taniej, wykorzystujgc
nowoczesne metody i specjalne narzedzia. Zamiast wymieniac caty ekran z peknietg szybkg, mozna
dokonac tzw. refabrykacji ekranu — czyli naprawic¢ tylko uszkodzony element — zewnetrzng szybke.
Taki proces jest nawet o 50% tanszy, niz wymiana catego modutu ekranu. Przy okazji, w urzgdzeniu
pozostaje oryginalny, fabryczny wyswietlacz.

Mit nr 5 — tylko autoryzowane serwisy dziatajg w trybie door-to-door

Gwarancja w systemie door-to-door to najwygodniejszy i najbardziej przyjazny dla klienta sposoéb na
naprawe urzgdzenia. Uszkodzony sprzet jest odbierany przez kuriera, naprawiany zazwyczaj w
ciggu kilku dni roboczych, a nastepnie dostarczany w to samo miejsce. Wszelkie koszty transportu i
pakowania pokrywa serwis. Niestety, z takiej ustugi skorzystamy zazwyczaj przez 2-3 lata od
momentu zakupu i tylko w przypadku autoryzowanego serwisu.

W rzeczywistosci rowniez nieautoryzowane serwisy mogg dziata¢ w trybie door-to-door. GoRepair
oferuje darmowg wysytke sprzetu w obie strony za pomocg ubezpieczonego kuriera. Usterke mozna
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zgtosic przez wygodny formularz dostepny on-line, a za naprawe ptaci sie kurierowi podczas odbioru
urzgdzenia. Dzieki temu caty proces przebiega bez koniecznosci wychodzenia z domu lub biura.

Wszystkie mity mozna wiozy¢ miedzy bajki

Nowoczesne serwisy wychodzg naprzeciw oczekiwaniom klientdw i przynajmniej czesciowo starajg
sie obali¢ najpopularniejsze mity, zwigzane z serwisowaniem smartfonéw. Dlatego nie powinno juz
dziwi¢ oferowanie ditugiej, pisemnej gwarancji na wykonywane ustugi, realizacja zlecen w systemie
door-to-door czy wykorzystywanie innowacyjnych metod napraw.

O firmie GoRepair

GoRepair to pogwarancyjny serwis, naprawiajgcy smartfony, tablety i laptopy najpopularniejszych
marek. Wygodne narzedzie, dostepne na stronie internetowej, umozliwia tatwe i szybkie zgtoszenie
usterki oraz wybor terminu, w ktérym kurier odbierze urzadzenie od klienta. Dla wiekszosci napraw
dostepna jest natychmiastowa wycena kosztéw. Typowe uszkodzenia sg naprawiane od reki, a w
bardziej skomplikowanych przypadkach, czas naprawy jest ustalany indywidualnie. Gwarancja
udzielana na ustugi wykonane przez GoRepair to 12 miesiecy.

Wiecej informac;ji: www.gorepair.pl
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