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Ponad dwa lata od ogtoszenia pandemii i pierwszego

lockdownu postanowilismy zbadac, czy i jaki wptyw

miaty te wydarzenia na szereg aspektow zZycia codzien-
nego mtodych ludzi (do 40. roku zZycia). Szczegolnie

interesowaty nas kwestie powigzane ze zdrowiem jamy

ustnej, estetykg usmiechu i wptywu odizolowania od

rowiesnikow na postrzeganie samego siebie. Pod lupe
wzielismy zagadnienia czysto praktyczne, czyli m.in.
sposob postepowania w przypadku bolu zeba, zakres

stosowanych srodkow do higieny jamy ustnej, ale tez
zachowania w Internecie: od korzystania z kanatow

SoMe, poprzez sposoby umawiania wizyt, az po pre-
ferencje dotyczgce wystawiania ocen czy opinii na

dedykowanych stronach. Ponadto szczegolng uwage
poswiecilismy subiektywnym odczuciom responden-
tow w zakresie samooceny, porownywania sie z ro-
wiesnikami, a nawet znaczenia tadnego usmiechu dla

odniesienia sukcesu w roznych dziedzinach zycia.

W raporcie znajduje sie tez segment poswiecony lecze-
niu ortodontycznemu. To, pod wptywem wzrastajgcej
liczby dostepnych systemow, tzw. alignerow, rowniez
zyskuje na popularnosci. Jak sie okazuje, niematy
wptyw mieli na to takze influencerzy. Wyniki niejedno-
krotnie okazywaty sie zaskakujgce, a nawet zupetnie
przewrotne wobec tych, jakich sie spodziewalismy.

Zapraszam do zapoznania sie z raportem, ktory two-
rzylismy w Medicover Stomatologia, by lepiej poznac
zmieniajgcy sie rynek ustug stomatologicznych w obli-
czu — smiato mozna powiedziec — rewolucji zwigzanej
z social mediami, ale takze w cieniu pandemii.

Lek. dent. Magdalena Michatkowska
z Medicover Stomatologia

JICOVER




INFORMACIE
O REALIZACJI BADANIA

ARC Rynek i Opinia
Guarana PR na zlecenie Medicover Stomatologia
1000 osob

Zbadanie zwyczajow i zachowan konsumenckich w zakresie
stomatologii. Badanie objeto analize czestotliwosci stosowania
réznorodnych zabiegow higienicznych (czyszczenie zebdw, nit-
kowanie), czym konsumenci sie kieruja przy wyborze srodkéw
higieny jamy ustnej etc.

> Samowypetnialna ankieta CAWI
> Dorosta ludnosc¢ miejska (18-40)
> Z dostepem do ustug stomatologicznych

Kwiecien 2022

Niniejszy raport jest utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 90, poz. 631).
Zarowno catosc jak i czesé raportu nie moga byc¢ rozpowszechniane, kopiowane lub modyfikowane w jakikolwiek sposdb bez pisemnej zgody Medicover Sp. z 0.0. poza przypadkami wprost przewidzianymi prawem.

Mozliwe jest korzystanie z raportu, w tym jego fragmentow, w ramach dozwolonego uzytku w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (w szczegdlnosci rozpowszechnianie na prawach cytatu fragmentow
utworu, wynikéw, wnioskow, danych liczbowych, rozpowszechnianie kréotkiego streszczenia w celach informacyjnych w prasie, radiu, telewizji, Internecie), jednakze w takim przypadku kazdorazowe wykorzystanie danych zawartych

w raporcie wymaga wskazania zrédta ich pochodzenia i podmiotu, ktéremu przystuguja prawa autorskie do raportu (Raport Usmiechu 2023, Medicover Stomatologia).

Projekt graficzny i zdjecia zawarte w raporcie objete sa prawami autorskimi i nie moga by¢ wykorzystywane bez zgody podmiotéw, ktérym prawa te przystuguja.
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Czas pandemii koronawirusa byt niewatpliwie okre-
sem duzych zmian w naszym zyciu i choc w per-
cepcji wielu z nas czas epidemii to czas przeszty,
niektore z tych zmian pozostana z nami na dtuze,;.
Dla 1/4 badanych kwestia wygladu zewnetrznego
nabrata na znaczeniu w czasie pandemii. Warto
zauwazyc, ze badani z mtodszej grupy wiekowej
(18—24 lata) czesciej niz starsi deklaruja, ze wyglad
ma dla nich wieksze znaczenie niz przed pandemia.
W tej grupie wiekowej az 31% zgadza sie z tym
stwierdzeniem.

Respondenci bioracy udziat w badaniu za najwaz-
niejszy element wptywajacy na atrakcyjnosc fi-
zyczna uznali usmiech i zeby. Az 79% wszystkich
badanych przyznaje, ze ten aspekt ma wptyw na
poziom atrakcyjnosci fizyczne,j.

Biorac pod uwage, jak duza grupa badanych uwaza
usmiech oraz uzebienie za aspekt majacy wptyw
na atrakcyjnosc fizyczng danej osoby, nie mozna
sie dziwic, ze staje sie on czesto elementem, kto-
ry poréwnujemy, widzac osoby w podobnym do
naszego wieku.

Ponad potowa badanych deklaruje, ze poréwnuje
swoje uzebienie z uzebieniem swoich rowiesnikow.
Jednoczesnie 2/3 ocenia wynik tego poréwnania
za neutralny lub pozytywny. Warto zauwazyc, ze
bardziej krytyczni w tej kwestii wydaja sie ludzie
z mtodszej grupy wiekowej.

tadne uzebienie ma niewatpliwie wptyw na samo-
ocene. Az 4/5 badanych zgadza sie z tym stwier-
dzeniem. Ponad potowa natomiast uwaza, ze wptyw
ten jest znaczacy.
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Portale spotecznosciowe cieszace sie najwieksza
popularnoscia to Facebook oraz YouTube. Az 72%
badanych udostepnia swoj wizerunek (twarz) za
posrednictwem portali spotecznosciowych, przy
czym 16% deklaruje, ze robi to regularnie. Wiek-
szoS¢ osob sledzi w mediach spotecznosciowych
tresci poswiecone zdrowiu i urodzie oraz weryf-
kuje przedstawione tam informacje.

Ponad potowa oséb sledzi kanaty poswiecone zdro-
wiu i urodzie. Zdecydowana wiekszosc¢ pozyskane
informacje poddaje weryfikacji. Informacje dotycza-
ce zdrowia jamy ustnej uznawane sa przez ponad
potowe osob za prawdziwe. Prawie 1/3 osob przy-
znaje jednak, ze nie potrafi ocenic ich poprawnosci.




W przypadku bolu zeba najczestsza reakcja jest
niezwtoczne umowienie sie do dentysty. Obranie
takiej strategii za prawdopodobne uznaje 61%
badanych. 46% badanych w pierwszej kolejnosci
stawia jednak na tabletki przeciwbdlowe.

Przy wyborze odpowiedniego dentysty w sytuacji
nagtego bolu zeba badani biora pod uwage rozno-
rodne czynniki, ktére maja dla nich podobny prio-
rytet. Najwazniejsze jednak s3: kompleksowosc¢
sSwiadczonych ustug, polecenie przez rodzine lub
znajomych oraz niska cena ustug.

44% badanych odwiedza dentyste co najmniej
raz w roku. Mniejsza czestotliwosc¢ wizyt mozna

zaobserwowac wsrod mtodszej grupy badanych.

Ponad 1/5 respondentow w wieku 18—-24 deklaru-
je, ze odwiedza gabinet stomatologiczny jedynie
doraznie, np. w przypadku bolu zeba.

Najpopularniejszymi wsréd badanych srodkami do
higieny jamy ustnej sa pasta do zebow i szczoteczka
manualna. Potowa badanych stosuje rowniez ptyn
do higieny jamy ustne;.

Doswiadczenia wizyty u dentysty nie s3 juz dla
nas tak traumatyczne, jak mogtoby sie wydawac.
/7% z badanej grupy przyznaje, ze doswiadczyto
mitej obstugi ze strony pracownikow gabinetow
dentystycznych. Az 69% sposrdd nich przyzna-
je, ze ich ostatnie doswiadczenia u dentysty byty
przyjemne. Warto jednak zauwazyc¢, ze 34% osob
nadal odczuwa strach przed wizyta dentystyczna.

Wystawianie ocen gabinetom dentystycznym nie
jest powszechna praktyka wsrod respondentow.
Swoja opinig w Internecie dzieli sie niespetna 1/3
badanych. Czesciej robig to respondenci ze starsze;
grupy wiekowej. Znacznie czesciej wszyscy bazuja
na informacjach, jakie mozna uzyskac, wchodzac na
strony gabinetow w mediach spotecznosciowych.

Ponad potowa badanych korzysta z prywatnej opie-
ki stomatologicznej.1/5 respondentéw praktykuje
tez system mieszany, korzystajac jednoczesnie ze
swojego ubezpieczenia spotecznego.

Wiekszos¢ badanych pozostaje tradycjonalistami
w kwestii umawiania wizyty u lekarza stomatologa.
3/4 respondentdw umawia sie na wizyte telefo-
nicznie. Tylko co 10 z badanych korzysta z elek-
tronicznego systemu umawiania wizyt.



ROZWIAZANIA

ORTODONTYCZNE

Potowa badanych deklaruje, ze chocby ze styszenia
zna naktadki ortodontyczne. Deklarowany poziom
znajomosci wyzszy jest wsrod mtodszych badanych
w wieku 18-24 lata.

Najbardziej znana marka naktadek ortodontycznych
jest marka Dr Smile, ktora zna 45% badanych. Ponad
1/5 respondentéw deklaruje znajomosc¢ marki Hello
Smile. Warto zauwazyc, ze poziom znajomosci tej
marki jest znacznie wyzszy wsréd mtodszej grupy
wiekowej (28%).

Stosowanie leczenia ortodontycznego nie jest
powszechne wsréd badanej grupy. 88% badanych
w chwili obecnej nie stosuje takiego leczenia,
a 65% z nich nie planuje rozpoczecia go w naj-
blizszym czasie.

W badanej populacji noszenie aparatu ortodon-
tycznego nie jest jednoznacznie postrzegane jako
modne, jednak zdecydowanie czesciej padaty od-
powiedzi blizej tej strony skali.

Ponad potowa osob chciataby zatozy¢ aparat or-
todontyczny - trend ten jest obecny w wiekszym
stopniu u mtodszej czesci proby. Wsrod kwestii
rozwazanych w kontekscie zatozenia aparatu or-
todontycznego zdecydowanie najwazniejsze s3
wtasne przemyslenia. Najmniejsza waga przypi-
sywana jest twoércom internetowym, ktorzy sami
NOszg aparat.
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W PLYW PA N D E M I I Pandemia nie spowodowata zmian w postrzega-
niu wygladu w przypadku ponad potowy wszyst-

N A P 0 ST RZ E GA N I E kich badanych oraz starszej grupy respondentéw.
W przypadku oséb w wieku 18-24 lata odpowiedz

WYG L D U te wybrata mniej niz potowa, natomiast okoto 30%
A z nich uwaza, ze wyglad zyskat dla nich na znaczeniu.

P1. Ocen, jak Twoim zdaniem czas pandemii wpty-

nat na Twoje postrzeganie wygladu zewnetrznego.
Zaznacz wtasciwa odpowiedz.
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Kwestia mojego wygladu Kwestia mojego wygladu Kwestia postrzegania mojego Kwestia mojego wygladu Kwestia mojego wygladu Nie wiem / trudno powiedziec
zewnetrznego zupetnie stracita zewnetrznego raczej stracita wygladu zewnetrznego pozostata zewnetrznego raczej zyskata zewnetrznego zdecydowanie
dla mnie na znaczeniu dla mnie na znaczeniu bez zmian dla mnie na znaczeniu zyskata dla mnie na znaczeniu
™ Wszystkie osoby (1000) - Osoby w wieku 18-24 (300) Osoby w wieku 25-40 (700)
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Zdecydowanie nie ma wptywu

WPLYW ASPEKTOW B
WYGLADU NA ATRAKCYIJNOSC
FIZYCZNA

Usmiech/zeby Fryzura

- [ Il Zdecydowanie ma wptyw

Ubior

Za najwazniejszy z perspektywy atrakcyjnosci fi-
zycznej element wygladu uznawane sa usmiech
oraz zeby, ktérym ponad 3/4 badanych przyznato
odpowiedz 4 lub 5. Niemal rownie istotnym wedtug
respondentow aspektem jest fryzura (71%).

P2.Ocen, jaki wptyw Twoim zdaniem maja poszcze-
golne elementy na kwestie atrakcyjnosci fizycznej.

Rysy twarzy

Ozdoby
(kolczyki/ tatuaze)
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- PODZIAE NA WIEK

18-24 LAT

25-40 LAT

Zdecydowanie nie ma wptywu

Usmiech/zeby

Fryzura

- [ Il Zdecydowanie ma wptyw

WPLYW ASPEKTOW WYGLADU
NA ATRAKCYJNOSC FIZYCZNA

Ubior

Rowniez w podziale na grupy wiekowe najwiek-
sze znaczenie przypisywane jest usmiechowi oraz

fryzurze.

P2.Ocen, jaki wptyw Twoim zdaniem maja poszcze-
golne elementy na kwestie atrakcyjnosci fizycznej.

Rysy twarzy

Ozdoby
(kolczyki/ tatuaze)
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UZEBIENIA

P3. Czy zdarza Ci sie porownywac swoje uzebie-
nie (usmiech) z uzebieniem swoich rowiesnikow
w mediach (TV, Internet, prasa)? N =1000

18-24 lat

WSZyscy

B Nie wiem /trudno powiedzieé

Zdecydowanie nie Raczejnie | Raczejtak

POROWNYWANIE

25-40 lat

W Zdecydowanie tak

15%

18%

32%

WSZyscy

Ponad potowa badanych deklaruje, ze porownuje
swoje uzebienie z uzebieniem swoich rowiesnikow
w mediach. Wynik tego poréwnania 2/3 badanych
ocenia jako neutralny lub pozytywny. Przedstawi-
ciele mtodszej grupy wiekowej czesciej uwazaja,
ze ich usmiech wypada gorze,.

P4. Jak Twoim zdaniem to poréwnanie dla Ciebie
wypada? N = 550

18% 13%
19% 18%
32% 33%
18-24 lat 25-40 lat

B Nie wiem /trudno powiedzieé

Zdecydowanie negatywnie

- [l Zdecydowanie pozytywnie
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UZEBIENIE

A SAMOOCENA

B Nie wiem /trudno powiedziec

WSZyscy

Zdecydowanie nie ma wptywu

18-24 lat

Ponad potowa respondentéw uwaza, ze tadne uze-
bienie ma znaczacy wptyw na samoocene. Osoby
z obu grup wiekowych uwazaja tak w podobnym
stopniu.

P5. Ocen, jaki wptyw Twoim zdaniem moze miec
tadne uzebienie na samoocene. N = 1000

25-40 lat

[ I Zdecydowanie ma wptyw






SWIAT WIDZIANY

PRZEZ SMARTFONA

Czesc z naszych respondentow jest mtodsza niz
Nokia 3310, z kolei dla innej czesci z nich to byt do-
piero pierwszy telefon, jaki mieli w dtoniach. Teraz
rynek zdominowaty smartfony, ktore coraz rzadziej
wykorzystuje sie do dzwonienia, ale ich gtownag funkcjg
Jest... korzystanie z kanatow social media. Trudno nie
zauwazyc, w jak kluczowym momencie jestesmy. Na
te zmiany natozyto sie widmo pandemii, ktora wielu
ludzi niemal dostownie zamkneta w domach. Bezpre-
cedensowy wzrost wykorzystania tgcz internetowych,
niesamowity skok liczby pobran aplikacji do wideo-
rozmow czy pik popularnosci kanatow social media
i rosngca liczba influencerow — to nie mogto byc bez
wptywu na mtodych ludzi, ktorzy coraz czesciej tez
za punkt odniesienia przyjmujg internetowg ,rzeczy-
wistosc” i bohaterow wirtualnej przestrzeni. Z jednej
strony wydawac by sie mogto, ze spedzajqgc tyle czasu

w domu, ha home office czy e-lekcjach, nasz wyglad
straci na znaczeniu. Z drugiej strony, to wtasnie obec-
nosc przed kamerkg wymuszata u niektorych szczegol-
ne skupienie na swoim wygladzie - zwtaszcza usmiechu.
Postanowilismy zbadac, jaki te zmiany miaty wptyw
na ich stosunek do opieki stomatologicznej. Okazuje
sie, Ze niebagatelny.

Marta Halska, Dyrektor Marketingu
i Komunikacji Medicover Stomatologia
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KORZYSTANIE
Z PORTALI

SPOLECZNOSCIOWYCH

€3 facebook & youtube

B Nie korzystam Korzystam sporadycznie/okazjonalnie

instagram

Raz w tygodniu lub rzadziej

d' tik tok

Najczesciej uzywanym serwisem spotecznoscio-
wym jest Facebook. 60% badanych deklaruje, ze
korzysta z niego kilka razy dziennie. Najmniejsza
popularnoscia charakteryzuja sie Snapchat i Twitter.

P/.Jak czesto uzywasz ponizszych portali spotecz-
nosciowych/serwisow? N = 1000

B snapchat W twitter

Kilka razy w tygodniu [ Raz dziennie [ Kilkarazy dziennie



KORZYSTANIE Z PORTALI Wiréd miodszej grupy wiekowej szczegolna popu-

larnoscia ciesza sie Snapchat, TikTok i Instagram.

S P OL E CZ N O § C I OWYC H P7. Jak czesto uzywasz ponizszych portali spotecz-

nosciowych/serwisow? N = 1000

- PODZIAE NA WIEK

JA | SOCIAL MEDIA
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25-40 LAT

10%
10% 12%

€3 facebook & youtube instagram d tik tok B snapchat ¥ twitter

1 8 B Nie korzystam Korzystam sporadycznie/okazjonalnie Raz w tygodniu lub rzadziej Kilka razy w tygodniu [ Raz dziennie [ Kilkarazy dziennie
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16%

56%

B Nie udostepniam takich tresci

SWOJA TWARZ
UDOSTEPNIA

Tak, robie to sporadycznie

Tak, robie to regularnie
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TRESCI UDOSTEPNIANE
W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

- PODZIAE NA WIEK

P11. Czy udostepniasz na portalach spotecznosciowych lub w serwisach
internetowych tresci, w ktorych widoczna jest Twoja twarz? N = 1000

18-24 LAT 25-40 LAT

SWOJA TWARZ
UDOSTEPNIA

716%

SWOJA TWARZ
UDOSTEPNIA

70%

61% X

B Nie udostepniam takich tresci Tak, robie to sporadycznie [ Tak, robie to regularnie




KANALY POSWIECONE
ZDROWIU | URODZIE

- SLEDZENIE TYCH KANALOW

JA | SOCIAL MEDIA

WSZYSCy 18-24 lat
N=994 N=298

21 B Niewiem /trudno powiedzieé Zdecydowanie nie - [ [l Zdecydowanie tak

Ponad potowa oséb sledzi kanaty poswiecone zdro-
wiu i urodzie.

P13.Czy na portalach spotecznosciowych lub w ser-
wisach internetowych sledzisz kanaty/profile po-
swiecone tematyce zdrowia lub urody? N = 994

25-40 lat
N=696
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KANALY POSWIECONE

ZDROWIU | URODZIE

- WERYFIKACJA INFORMACII

B Nie wiem /trudno powiedziec

WSZyscy

Zdecydowanie nie

18-24 lat

- [ [l Zdecydowanie tak

Zdecydowana wiekszos$¢ pozyskane informacje
poddaje weryfikacji. Informacje dotyczace zdrowia
jamy ustnej uznawane s3 przez ponad potowe osob
za prawdziwe.

P14. Czy weryfikujesz informacje dostepne na ka-

natach/profilach poswieconych tematyce zdrowia
lub urody w innych zrédtach? N = 519

25-40 lat
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KANALY POSWIECONE

oceni¢ ich poprawnosci.

ZDROWIU | URODZIE P15, Cay dostepne ns portalach spolecznotcio:

wych informacje dotyczace zdrowia jamy ustnej

- PRAWDZ'WOgé INFORMACIJI s3 Twoim zdaniem prawdziwe? N = 1000
DOTYCZACYCH ZDROWIA JAMY USTNE)

WSZYySsCy 18-24 lat 25-40 lat

B Nie wiem /trudno powiedziec Zdecydowanie nie - [ Zdecydowanie tak
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GABINETY DENTYSTYCZNE

| LEKARSKIE W INTERNECIE

P33.Czy zdarza Ci sie wystawiac¢ oceny gabinetom
lekarskim i stomatologicznym na stronach inter-

netowych poswieconych takim ustugom?
Total N =1000; 18-24 N = 300; 25-40 N =700

Ponad potowa badanych deklaruje, ze nie wystawia
gabinetom lekarskim i stomatologicznym ocen na
stronach internetowych.

P34. Czy zdarza Ci sie sprawdzac/szukac profili
gabinetow lekarskich i stomatologicznych na por-

talach spotecznosciowych (Facebook/Instagram)?
Total N =1000; 18-24 N = 300; 25-40 N =700

WSZYySsCy 18-24 lat

B Nie wiem /trudno powiedzie¢ Zdecydowanie nie

25-40 lat

~ Raczej nie

" Raczej tak

WSZyscy

18-24 lat 25-40 lat

W Zdecydowanie tak
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OCENA BEZPIECZENSTWA
PORAD ZDROWOTNYCH

W INTERNECIE

P16. Ocen, na ile bezpieczne s3 wedtug Ciebie
porady dotyczace zdrowia dostepne w Internecie:
na stronach o zdrowiu, lifestyle oraz z poradami.
Oceny dokonaj za pomoca suwaka. N =100

WSZYySsCy 18-24 lat

0 B EE0

25-40 lat

WSZyscy

Wiekszos¢ osob ocenia poziom bezpieczenstwa
informacji na stronach internetowych jako sredni.
W przypadku mediow spotecznosciowych zdania
miedzy respondentami byty bardzo podzielone,
ciezko jest wiec wysnuc jednoznaczny wniosek
w tej kwestii.

P17. Ocen, na ile bezpieczne sa wedtug Ciebie po-
rady dotyczace zdrowia dostepne w social mediach
(udzielane przez celebrytow, na blogach, gdzie mozna
wskazac jednoznacznie osobe udzielajaca porady).
Oceny dokonaj za pomoca suwaka. N = 1000

18-24 lat 25-40 lat
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Umawiasz sie niezwtocznie Zazywasz tabletki
na wizyte u dentysty przeciwbolowe i odktadasz

Zdecydowanie nieprawdopodobne

POSTEPOWANIE
W PRZYPADKU BOLU ZEB

14%

17%

23%

decyzje na pdzniej

- [l Zdecydowanie prawdopodobne

A

20%

19%

22%

Szukasz informacji
w Internecie

Wiekszos¢ badanych w obliczu bélu zeba niezwtocz-
nie umawia sie na wizyte u dentysty. Jednak niemal
potowa w pierwszej kolejnosci siega po tabletki
przeciwbolowe oraz odktada decyzje na pdzniej.

P6.0Ocen, naile prawdopodobne jest, ze podejmiesz

ponizsze dziatania w sytuacji, kiedy zaczniesz od-
czuwac boél zeba. N = 1000

22%

19%

Pytasz o rade
rodzine/znajomych
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POSTEPOWANIE

W PRZYPADKU BOLU ZEBA

- PODZIAE NA WIEK

14%

18-24 LAT
24%

25-40 LAT

Umawiasz sie niezwtocznie
na wizyte u dentysty

Zdecydowanie nieprawdopodobne

14%

19%

21%

15%

16%

24%

Zazywasz tabletki
przeciwbolowe i odktadasz
decyzje na pdzniej

- [l Zdecydowanie prawdopodobne

16%

20%

20%

23%

19%
23%

Szukasz informacji
w Internecie

Choc¢ w przypadku obu grup wiekowych najpo-
pularniejsza odpowiedzia jest umowienie wizyty
u dentysty, to osoby powyzej 25 r. z. wyzej oceniaty
prawdopodobienstwo tej mozliwosci. Natomiast
wsrod mtodszych respondentow niemal potowa za-
deklarowata, ze szukataby informacji w Internecie.

14%
20%

24%

28%

18%  26%

Pytasz o rade
rodzine/znajomych
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WYBOR DENTYSTY PODCZAS
NAGLEGO BOLU ZEBA

Kompleksowosc

ustug

Polecane przez

rodzine / znajomych

Niskie

ceny

Odlegtosc¢ gabinetu

od mojego domu

Rabaty / promocje

na ustugi

tadna / przyjazna

strona internetowa

Modne

miejsce

Zdecydowanie nieistotne

Najwiecej oséb, wybierajac dentyste z powodu na-
gtego bélu zeba, poszukuje takiego, ktéry oferuje
kompleksowe ustugi, polecanego przez rodzine/
znajomych badz oferujacego niskie ceny.

P6.1 Ocen, naile wazne sa dla Ciebie ponizsze czyn-

niki podczas wyboru dentysty w sytuacji nagtego bélu
zeba. N =1000

14% 12%

13% 14%

21% 19%

58%

- | [l Zdecydowanie istotne

14%
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WYB 6 RDEN TYSTY PO D CZ A S P6.1 Ocen, na ile wazne s dla Ciebie ponizsze czyn-

Kompleksowosc

ustug

Polecane przez

rodzine / znajomych

Niskie

ceny

Odlegtosc¢ gabinetu

od mojego domu

Rabaty / promocje

na ustugi

tadna / przyjazna

strona internetowa

Modne

miejsce

Zdecydowanie nieistotne

niki podczas wyboru dentysty w sytuacji nagtego bélu

NAGLEGO BéLU ZEBA zeba. N =1000

- PODZIAE NA WIEK

18-24 LAT 25-40 LAT

12%  16% 15%

14% 17% 13% 11%

21% 20% 22% 19%

60% 15% 56% 13%

- | [l Zdecydowanie istotne
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, D <
CZ STOT L I WO S C Badani najczesciej wybieraja sie na wizyte kontro-
lna u dentysty raz w roku badz raz na pét roku.
W I ZYT KO N T RO L N YC H P25. Jak czesto chodzisz do dentysty na kontrole
U D E N TYSTY stanu zdrowia jamy ustne;j?

WSZYySscy 18-24 lat 25-40 lat
B Nie chodze do dentysty w ogole Chodze tylko, kiedy odczuwam bél zebéw lub mam inng doraznga potrzebe
Raznapieclatlubrzadziej Raznatrzylata ' Raznadwa lata . Raznarok " Raz napétroku
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KORZYSTANIE Z USLUG
STOMATOLOGICZNYCH

o
o~
X N
O O
O
X
N
o
Standardowa Wypetnienie Higienizacja,
wizyta (plomba) fluoryzacja

z przegladem

™ Wszystkie osoby (1000)

35%

31%

Diagnostyka RTG Leczenie
(przeswietlenie, kanatowe
tomografia)

24%

Ekstrakcja
(wyrwanie zeba)

- Osoby w wieku 18-24 (300)

Ortodoncja

9%

6%

Bonding/
uzupetnienia
kompozytowe

Najpopularniejszymi ustugami stomatologicznymi
sa wypetnienie oraz standardowa wizyta z przegla-
dem - skorzystata z nich ponad potowa badanych.

P26. Z jakich ustug stomatologicznych korzysta-
tes(-as) w ciggu ostatnich 2 lat? N = 685

(¢
- § ; O\o g LO\O O\o ?}: x §
h — ﬁ
Protetyka Implanty zebow  Licéwki Inne
(most, korona,
proteza)

Osoby w wieku 25-40 (700)
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OCENA STANU

UZEBIENIA

B Niewiem

Caty usmiech

Zdecydowanie negatywnie

Stan zdrowia dziaset
(np. krwawienie)

Stan zdrowia zebow
(préchnica)

[ I Zdecydowanie pozytywnie

Badani dosy¢ pozytywnie oceniaja poszczegolne

aspekty swojego uzebienia.

P27. Ocen poszczegolne elementy swojego uze-

bienia. N = 1000

Proste uzebienie /
réwne zeby

Kolor zebéw /
biel zebdow
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OCENA STANU

UZEBIENIA

- PODZIAE NA WIEK

18-24 LAT

25-40 LAT

B Niewiem

Caty usmiech

Zdecydowanie negatywnie

Stan zdrowia dziaset
(np. krwawienie)

Stan zdrowia zebow
(préchnica)

[ I Zdecydowanie pozytywnie

Badani dosy¢ pozytywnie oceniaja poszczegolne

aspekty swojego uzebienia.

P27. Ocen poszczegolne elementy swojego uze-

bienia. N =1000

Proste uzebienie /
réwne zeby

Kolor zebdéw /
biel zebdéw
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KORZYSTANIE ZE SRODKOW
DO HIGIENY JAMY USTNE)

51%

Szczoteczka manualna

™ Wszystkie osoby (1000)

36%

Szczoteczka elektryczna Szczoteczka soniczna

- Osoby w wieku 18-24 (300)

20%

Najpopularniejszymi srodkami do higieny jamy ust-
nej sg pasta do zebdéw oraz szczoteczka manualna.

P28. Zaznacz srodki/produkty do higieny jamy
ustnej, ktore stosujesz regularnie. N = 1000

85%

52%

32%

Pasta do zebéw Ptyn do ptukania jamy ustnej Ni¢ dentystyczna

Osoby w wieku 25-40 (700)
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DOSWIADCZENIE WIZYTY
UDENTYSTY

U dentysty zazwyczaj spotykam
sie z mita obstuga

B Niewiem

Moje ostatnie wizyty u dentysty
byty przyjemne

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Chcac umowi¢ sie na wizyte
u dentysty, musze liczy¢ sie z dtugim
czasem oczekiwania na termin

Podczas wizyty u dentysty czesto
odczuwam dyskomfort

- [ Bl Zdecydowaniesieniezgadzam

Okoto 3/4 osob u dentysty spotyka sie z mita ob-
stuga. Niemal 1/3 deklaruje, ze podczas wizyty

czesto odczuwa bol.

P29.Ocen, naile zgadzasz sie z ponizszymi stwier-

dzeniami. N = 668

28%

20%

Podczas wizyty u dentysty
odczuwam strach

Podczas wizyty u dentysty
czesto odczuwam bél
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DOSWIADCZENIE WIZYTY
UDENTYSTY

- PODZIAE NA WIEK

U dentysty zazwyczaj spotykam
sie z mita obstuga

B Niewiem

Moje ostatnie wizyty u dentysty
byty przyjemne

Zdecydowanie sie nie zgadzam

Chcac umowi¢ sie na wizyte
u dentysty, musze liczyc sie z dtugim
czasem oczekiwania na termin

Podczas wizyty u dentysty czesto
odczuwam dyskomfort

- [ Bl Zdecydowaniesieniezgadzam

Okoto 3/4 osob u dentysty spotyka sie z mita ob-
stuga. Niemalze 1/3 deklaruje, ze podczas wizyty

czesto odczuwa bol.

P29.Ocen, naile zgadzasz sie z ponizszymi stwier-

dzeniami. N = 668

31%

23%

Podczas wizyty u dentysty
odczuwam strach

Podczas wizyty u dentysty
czesto odczuwam bél
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Kwalifikacje
dentysty
Mita
obstuga

Przystepny/ tatwy sposob

umowienia sie na wizyte

Cena

ustug

Polecenia znajomych

i rodziny

Wyglad

gabinetu

Rekomendacje

w Internecie

38 B Nie wiem

Zdecydowanie nieistotne

WYBOR GABINETU
DENTYSTYCZNEGO

[ Il Zdecydowanie istotne

Najistotniejsza kwestia podczas wyboru dentysty
sa jego kwalifikacje - za istotne uwaza je ponad 3/4
badanych.

P30.0Ocen, naile istotne sa dla Ciebie ponizsze kwe-
stie w kontekscie wyboru gabinetu dentystycznego,
w ktérym bedziesz leczyt(a) zeby. N = 1000
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H
Kwalifikacje
dentysty
Mita
obstuga

Przystepny/ tatwy sposob

umowienia sie na wizyte

Cena

ustug

Polecenia znajomych

i rodziny

Wyglad

gabinetu

Rekomendacje

w Internecie

39 o Newen

18-24 LAT

WYBOR GABINETU
DENTYSTYCZNEGO

- PODZIAE NA WIEK

P30.0Ocen, naile istotne sa dla Ciebie ponizsze kwe-
stie w kontekscie wyboru gabinetu dentystycznego,
w ktérym bedziesz leczyt(a) zeby. N = 1000

25-40 LAT

Zdecydowanie nieistotne

[ Il Zdecydowanie istotne
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LECZENIE
STOMATOLOGICZNE

P31.W jaki sposdb zazwyczaj korzystasz z leczenia
stomatologicznego?

WSZYySscy 18-24 lat 25-40 lat

B Nie korzystam w ogdle

- Korzystam w sposob mieszany — czasami prywatnie, a czasami
korzystajac z ubezpieczenia

- Korzystajac z ubezpieczenia zdrowotnego (NFZ) [ Prywatnie

Wizyty u stomatologa najczesciej odbywaja sie
prywatnie, a umawiane sa droga telefoniczna.

P32.W jaki sposdb umawiasz sie najczesciej
do dentysty?

WSZYySscy 18-24 lat 25-40 lat

B Nie chodze do dentysty
Inne Mailowo | Osobiscie (w gabinecie)

. Przez elektroniczny system umawianiawizyt [ Telefonicznie
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STOSOWANIE
WYBIELANIA ZEBOW

Niewiele ponad 1/3 badanych stosuje metody wybielania.

P19. Czy stosowates(-as) jakies metody wybielania zebow? N = 1000

61%

OSOB STOSUIJE
METODY WYBIELANIA

B Nie wiem/trudno powiedzieé Nie [ Tak
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STOSOWANIE
WYBIELANIA ZEBOW

- PODZIAE NA WIEK

P19. Czy stosowates(-as) jakies metody wybielania zebow? N = 1000

18-24 LAT

STOSUIJE
WYBIELA

29%

65%

B Nie wiem/trudno powiedzieé Nie [ Tak

25-40 LAT

57%

STOSUJ
WYBIELA

38%
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Wsrod wykorzystywanych metod dominuje uzy-
wanie past z efektem wybielania - jest to sposéb

RODZAJE STOSOWANYCH

METOD WYBIELANIA ZEBOW oo ssiemmcn

P20.Jakie metody wybielania zebow stosowates(-as)?
N =355

X
¢
N~
X
00
o
X
-
o
X
o
N
o2
O
Uzywanie past do zebow z efektem Wybielanie zebow specjalnymi srodkami Wybielanie zebow u dentysty Wybielanie zebow domowymi srodkami Wybielanie zebow metodami
wybielania zakupionymi w drogerii lub aptece spozywczymi (soda oczyszczona, tabletki znalezionymi w Internecie
(zestawy z paskami, naktadkami, pedzelki, z weglem aktywnym, kwasek cytrynowy
z lampa itp.) itd.)
W Wszystkie osoby (355) - Osoby w wieku 18-24 (88) Osoby w wieku 25-40 (267)
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OCENA EFEKTOW

WYBIELANIA

P19. Czy zauwazytes(-a$) jakiekolwiek efekty wy-
bielania zebéw po stosowaniu produktéw do hi-
gieny jamy ustnej zawierajacych aktywny wegiel?
N =102

WSZYySscy 18-24 lat

B Niewiem /Trudno powiedzieé

Zdecydowanie nie - [ Zdecydowanie tak

25-40 lat

52%

WSZyscy

Ponad potowa badanych wybielajacych zeby we-
glem aktywnym deklaruje, ze zauwaza efekty tych
zabiegow.

P21.Jak oceniasz skutki wybielania zebéw metodami
znalezionymi w Internecie? N = 23

61%

45%

18-24 lat 25-40 lat

Zdecydowaniemizaszkodzity M [ " Zdecydowanie mi pomogty
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USMIECH
A SUKCES ZAWODOWY
| OSOBISTY

6

Tylu badanych uwaza, ze tadny usmiech pomaga osia-
gnac sukces w danej dziedzinie:
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USMIECH A SUKCES

ZAWODOWY | OSOBISTY

- SUKCES W SOCIAL MEDIACH

B Nie wiem /trudno powiedziec

WSZyscy
N=1000

Zdecydowanie nie

18-24 lat
N=300

- [ Il Zdecydowanie tak

Najwyzej oceniany jest wptyw tadnych zebdéw na
sukces w zyciu uczuciowym. Osoby w starszej gru-
pie wiekowej czesciej od mtodszej oceniaja wptyw
rowniez na sukces w zyciu zawodowym.

P22. Czy posiadanie tadnych zebow ma Twoim
zdaniem wptyw na odniesienie sukcesu w social
mediach?

25-40 lat
N=700
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<
U S M I E C H A S U KC E S Osoby w starszej grupie wiekowej czesciej od
mtodszej oceniajg wptyw réwniez na sukces w zy-
ZAWODOWY | OSOBISTY s

P23. Czy posiadanie tadnych zebow ma Twoim

- SUKCES W 2YC| UZAWODOWYM zdaniem wptyw na odniesienie sukcesu w zyciu

zawodowym?

WSZYySscy 18-24 lat 25-40 lat
N=1000 N=300 N=700
B Nie wiem /trudno powiedzieé Zdecydowanie nie - [ I Zdecydowanie tak



JA I DENTYSTA

48

<
U S M I E C H A S U KC E S Najwyzej oceniany jest wptyw tadnych zebdéw na
sukces w zyciu uczuciowym.
ZAWODOWY | OSOBISTY p24. Cay posiadanie tadnych zebéw ma Twoim

zdaniem wptyw na odniesienie sukcesu w zyciu

- SUKCES W ZYCIU UCZUCIOWYM LczuCiowym?

WSZYySscy 18-24 lat 25-40 lat
N=1000 N=300 N=700
B Nie wiem /trudno powiedzieé Zdecydowanie nie - [ I Zdecydowanie tak



WIAZANIA
. ORTODONTYCZNE-




ORTODONCJA

STAJE SIE TRENDY

Informacje zebrane w tej czesci raportu mogtyby po-
stuzyc do stworzenia osobnej, obszernej jego czesci.
Choc ortodoncja jest tylko jedng z wielu dziedzin
stomatologii, to wtasnie w niej zaszta rewolucja, ktora
jest widoczna nawet dla laika. Mowimy tu o apara-
tach naktadkowych, tzw. alignerach. Wygladajg one
zupetnie inaczej niz metalowe aparaty, sg dostepniej-
sze, tatwiejsze w codziennej higienie, a w niektorych
przypadkach nawet bardziej skuteczne. Czy to znaczy,
Ze o tych tradycyjnych mozemy zapomniec? Wyniki
pokazujg, Ze nie! Tradycyjne aparaty sqg zauwazalne
i przez to zaczynajg byc traktowane jako ozdoba czy
nawet bizuteria wsrod internetowych influencerow.

Nie pozostaje to bez wptywu na zainteresowanie mto-
dych ludzi leczeniem ortodontycznym. Jednak obie
grupy majq inne oczekiwania: mtodsza chce aparatow
tradycyjnych, ktore juz nie sg powodem do komplek-
sow, a stajg sie po prostu trendy. Z kolei starsza grupa
oczekuje wygodnych, niezauwazalnych aparatow, czyli
alignerow.

Lek. dent. Magdalena Michatkowska
z Medicover Stomatologia




ROZWIAZANIA
ORTODONTYCZNE
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APARAT ORTODONTYCZNY

- CHEC ZALOZENIA

APARATU ORTODONTYCZNEGO

20%

B Nie wiem /trudno powiedziec

23%

WSZyscy
N=1000

Zdecydowanie nie

18-24 lat
N=300

[ Zdecydowanie tak

Ponad potowa o0sob chciataby zatozy¢ aparat or-
todontyczny - trend ten jest obecny w wiekszym
stopniu u mtodszej czesci proby.

P9. Czy kiedykolwiek rozwazates(-as) zatozenie
aparatu ortodontycznego? N = 1000

23%

25%

25-40 lat
N=700
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APARAT ORTODONTYCZNY

- ZAUWAZALNOSC APARATU ORTODONTYCZNEGO
WSROD TWORCOW INTERNETOWYCH

B Nie wiem /trudno powiedziec

WSZyscy

N=1000

Zdecydowanie nie

18-24 lat
N=300

[ Zdecydowanie tak

Grupa wiekowa 18-24 czesciej rowniez twierdzi,
Ze zauwaza aparat ortodontyczny u tworcow in-
ternetowych. Ogdlnie rzecz biorac, dostrzega go
niemal potowa wszystkich badanych.

P8. Czy korzystajac z portali spotecznosciowych
lub serwiséw internetowych, zauwazytes(-as), ze
Twoi ulubieni twodrcy internetowi maja aparat or-
todontyczny? N = 1000

25-40 lat
N=700
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Whtasne

przemyslenia -

Rodzina

i/lub znajomi .
Informacje l
z Internetu

Usmiechy aktorow l
filmowych/telewizyjnych

Informacje w kolorowych

magazynach, prasie drukowanej

Tworcy internetowi, I
ktérzy nosza aparat

KWESTIE RC?ZWAZANE
W KONTEKSCIE APARATU
ORTODONTYCZNEGO

WSsréd kwestii rozwazanych w kontekscie zatozenia
aparatu ortodontycznego zdecydowanie najwaz-
niejsze sa wtasne przemyslenia. Najmniejsza waga
przypisywana jest twércom internetowym, ktorzy
sami N0sz3a aparat.

P10. Ocen, jaki wptyw miaty ponizsze kwestie
w przypadku rozwazania o zatozeniu aparatu or-
todontycznego. N = 508

20%

20%

25%

40%

42%

B Niewiem Zdecydowanie nie miaty wptywu

1%

17%

16%

19%

18%

- [ I Miaty znaczacy wptyw
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KWESTIE ROZWAZANE
W KONTEKSCIE APARATU
ORTODONTYCZNEGO

- PODZIALE NA WIEK

18-24 LAT

Wtasne

przemyslenia

Rodzina

Starsi respondenci czesciej od mtodszych zwracaja
uwage na inne kwestie niz wtasne przemyslenia i ro-
dzina/znajomi przy rozwazaniu zatozenia aparatu.

P10. Ocen, jaki wptyw miaty ponizsze kwestie
w przypadku rozwazania o zatozeniu aparatu or-
todontycznego. N = 508

25-40 LAT

< —

10% 22%

i/lub znajomi

Informacje

Z Internetu

Usmiechy aktoréow

filmowych/telewizyjnych

Informacje w kolorowych

magazynach, prasie drukowanej

| IR

27% 17% 26% - I 23% 14% 24%
16% - I 32% 18% 20%

48% 21%

Tworcy internetowi, I 46% 20% 16% - I 39% 17% 19%
ktérzy nosza aparat
B Niewiem Zdecydowanie nie miaty wptywu - [ Miaty znaczacy wptyw
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PO ST RZ E GA N I E W badanej populacji noszenie aparatu ortodon-

tycznego nie jest jednoznacznie postrzegane jako

modne, jednak zdecydowanie czesciej padaty od-
NOSZENIA APARATU powiedz bize e strony sl
0 RTO D O N TYCZ N E G 0 P12. Ocen, czy noszenie aparatu ortodontycznego
jest obecnie modne. Oceny dokonaj za pomoca

suwaka. N =1000

WSZYSCY 6%

18-24 LAT 6%

25-40 LAT

10 =
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POSTRZEGANIE
NOSZENIA APARATU
ORTODONTYCZNEGO

Ponad potowa osdb styszata o naktadkowych aparatach ortodontycznych -
czesciej sa to osoby mtodsze.

P35. Czy styszates(-as) o naktadkowych aparatach ortodontycznych?

24%

UWAZA, ZE NOSZENIE
APARATU JEST MODNE

Zdecydowanie nie - [l Zdecydowanie tak




<LIJ
=z
2
<O
=
=0
NA
Oo
e
Y
o

o7

ZNAJOMOSC )
NAKEADKOWYCH APARATOW
ORTODONTYCZNYCH

Ponad potowa osob styszata o naktadkowych apa-
ratach ortodontycznych - czesciej s3 to osoby
mtodsze.

P35. Czy styszates(-a$) o naktadkowych aparatach
ortodontycznych?

18-24 LAT 25-40 LAT

UWAZA,
APARATU

66%

Zdecydowanie nie - [ I Zdecydowanie tak
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o &
Z N AJ O M OSC M A R E K Najpopularniejsza marka aparatow naktadkowych

jest Dr Smile. Zostata ona wskazana przez niemal

APARATOW NAKLADKOWYCH "~

P36.Zaznacz marki naktadkowych aparatow orto-
dontycznych, ktére znasz chocby ze styszenia.

42%

32%
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z wymionionych

™ Wszystkie osoby (578) - Osoby w wieku 18-24 (198) Osoby w wieku 25-40 (380)
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9%

88%

Nie wiem/trudno powiedziec

Nie

Tak

OSOB NIE STOSUIJE
LECZENIA
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STOSOWANIE LECZENIA
ORTODONTYCZNEGO

- PODZIAE NA WIEK

P37.Czy w chwili obecnej stosujesz leczenie ortodontyczne?

18-24 N =300; 25-40 N =700

18-24 LAT

OSOB NIE STOSUJE
LECZENIA

83%

83%

B Nie wiem/trudno powiedzieé Nie [ Tak

25-40 LAT

OSOB NIE STOSUJE

91%

LECZENIA

91%
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PLANY DOTYCZACE LECZENIA
ORTODONTYCZNEGO

B Nie wiem /trudno powiedziec

WSZyscy
N=887

Zdecydowanie nie

18-24 lat
N=250

[ Zdecydowanie tak

Ponad 60% badanych zdecydowanie nie planuje
lub raczej nie planuje rozpocza¢ leczenia orto-
dontycznego w najblizszym czasie. Wiecej osob
zamierzajacych skorzysta¢ z ustug ortodonty znaj-
duje sie w grupie o przedziale wiekowym 18-24.

P38.Czy w najblizszym czasie planujesz rozpoczac
leczenie ortodontyczne?

25-40 lat
N=637
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STOSOWANIE

LICOWEK

29%

B Nie wiem /trudno powiedziec

WSZyscy
N=887

Zdecydowanie nie

18-24 lat
N=250

- [ Zdecydowanie tak

P39.Czy rozwazates(-as) poprawe wygladu swoich
zebow za pomoca zastosowania licowek?

25-40 lat
N=637
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PROFIL
RESPONDENTOW

PLEC WIEK WYKSZTALCENIE WOJEWODZTWO

dolnoslaskie

kujawsko-pomorskie 5%,
lubelskie 4%,
lubuskie 3%
todzkie 6%

W Kobiety
~ Mezczyzni

W 25-40 lat podstawowe/zawodowe |
- 18-24 lat " ¢rednie matopolskie
W wyzsze

mazowieckie

WIELKOSC MIEJSCOWOSCI ZAMIESZKANIA

64

miasto do 19 tys.
mieszkancow

miasto 20-49 tys.
mieszkancow

miasto 50-99 tys.
mieszkancow

miasto 100-199 tys.
mieszkancow

miasto 200-499 tys.
mieszkancow

miasto 500 tys.
lub wiecej mieszkancow

opolskie

podkarpackie

podlaskie

pomorskie

slaskie

swietokrzyskie

warminsko-mazurskie

wielkopolskie

zachodniopomorskie

2%

4%
3%

2%

4%

5%
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PROFIL
RESPONDENTOW

65

PLEC

18-24 lat

W Kobiety
Mezczyzni

WIELKOSC MIEJSCOWOSCI ZAMIESZKANIA

56%

25-40 lat

WYKSZTALCENIE

53%

18-24 lat

podstawowe/zawodowe
srednie
W wyzsze

28%

25-40 lat

miasto do 19 tys.
mieszkancow

miasto 20-49 tys.
mieszkancow

miasto 50-99 tys.
mieszkancow

miasto 100-199 tys.
mieszkancow

miasto 200-499 tys.

mieszkancow

miasto 500 tys.
lub wiecej mieszkancow

" Osoby w wieku 18-24

7%

14%

16%

B Osobyw wieku 25-40

WOJEWODZTWO

dolnoslaskie

kujawsko-pomorskie

lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie

mazowieckie

opolskie

podkarpackie

podlaskie

pomorskie

slaskie

swietokrzyskie

warminsko-mazurskie

wielkopolskie

zachodniopomorskie

9%
6%
4%
5%
3%
3%
3%
6%
6%
9%
6%
14%

3%
1%
4%
4%
4%
2%
6%

10%
2%
2%
4%
4%

8%

8%
3%

2

0%

" Osobywwieku18-24 M Osobyw wieku 25-40



Z> MEDICOVER

STOMATOLOGIA

MEDICOVER.PL/STOMATOLOGIA

ARC RYNEK | OPINIA SP. Z O.0O.
DLA MEDICOVER STOMATOLOGIA
........... 2022/2023

PROJEKT BADANIA: GUARANA PR - GUARANAPR.PL
PROJEKT GRAFICZNY RAPORTU: ROCHE STUDIO - ROCHESTUDIO.EU
ZRODEA FOTOGRAFII: MATERIALY WEASNE MEDICOVER SP.Z O.0. | ADOBE STOCK.




