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Krakow, 23 stycznia 2017 r.

Niebieski Ekran Smierci - czy nadal nalezy sie go
bac?

Zjawisko to jest znane gtownie starszym uzytkownikom komputeréw, chociaz i nieco miodsi
moga kojarzy¢ Blue Screen ze zdje¢, w ktorych ekran ten pojawia sie na telebimach, ekranach
bankomatéw, czy nawet kioskach fotograficznych.

Blue Screen of Death (BSoD), czyli tzw. Niebieski Ekran Smierci, to popularne okreslenie zjawiska,
ktére zachodzi podczas wystgpienia btedu sterownika, rejestru systemowego Ilub jednego z
podzespotow w komputerze z systemem Windows. Nazwa pochodzi od charakterystycznego,
niebieskiego koloru tfa, na ktérym wyswietlany byt kod btedu oraz faktu, ze zatrzymywat on prace
komputera. Co ciekawe jest to nazwa nadana przez samych uzytkownikdéw. Firma Microsoft
prébowata nazwac je Stop Errors.

Dawniej, w czasach pierwszych komputeréw, wystgpienie BSoD byto dla typowego uzytkownika
komputera dos¢ nieprzyjemnym doswiadczeniem. Ekran pojawiat sie nagle, najczesciej powodujgc
utrate niezapisanych danych i wigzat sie tez z przykrg koniecznoscig wezwania informatyka.
Obecnie Niebieski Ekran Smierci pojawia sie uzytkownikom z podobng czestotliwoscia, co kiedys —
ale w zupetnie innym kontekscie. Teraz jest on bohaterem w mediach spotecznosciowych, do
ktérych trafia najczesciej za sprawg telebimow i bankomatéw, pracujgcych pod kontrolg systemu
Windows.

Nieco historii

Wyglad Niebieskiego Ekranu Smierci ewoluowat i zmieniat sie razem z catym systemem Windows.
W pierwszym wydaniu oprogramowania Microsoftu zadebiutowata znana wszystkim kombinacja
niebieskiego tta i biatej czcionki. W odréznieniu jednak od pozniejszych wersji BSoD, ten wyswietlany
w Windowsie 1.0 oraz 2.0 prezentowat uzytkownikowi jedynie cigg losowych znakow.

Dopiero w edycji oznaczonej numerem 3.1 zastosowano format, ktéry obowigzywat przez kolejne
lata w systemach operacyjnych Microsoftu. Pod centralnie umieszonym napisem ,Windows”
znajdowatla sie informacja o btedzie wraz z jego kodem oraz instrukcja dalszego postepowania —
czyli koniecznos¢ zrestartowania komputera za pomocg kombinacji klawiszy CTRL+ALT+DEL.

Taki BSoD bez wiekszych zmian pojawiat sie kolejno w systemach Windows 95, 98 i ME. Dopiero w
wydaniu 2000 nastgpita zmiana. Czcionka zostata zmniejszona, a sam komunikat ze Srodka ekranu
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trafit w jego lewy gorny rog. Kod btedu zostat dodatkowo uzupetniony o szczegotowg instrukcje
postepowania, zalezng od konkretnej sytuaciji.

Komunikat w Windows XP, Vista i 7 zawierat tylko kosmetyczng zmiane — nowa, wiekszg czcionke.
Catkiem odmieniona wersja Niebieskiego Ekranu Smierci pojawita sie w 2012 roku, wraz z premierg
nowego Windowsa 8. Wykorzystano jasniejszy kolor z gradientem, a dtugi komunikat zastgpiono
emotikong smutnej buzki. Sam kod btedu dodano ponizej, drobnym drukiem.

Diagnoza

Problemy, ktére wywotujg Niebieski Ekran Smierci, dotyczg najczesciej sprzetu lub sterownikéw.
Standardowe oprogramowanie bardzo rzadko jest w stanie zaktoci¢ pracy systemu operacyjnego w
takim stopniu. Szczegdétowych informacji dostarcza kod btedu, znajdujgcy sie na BSoD. Oprécz tego
moze znajdowac sie na nim nazwa konkretnego pliku lub elementu komputera, ktéry spowodowat
problem.

W momencie wyswietlenie sie Niebieskiego Ekranu, automatycznie tworzony jest plik zrzutu pamieci
DMP. W zaleznosci od wersji systemu, bedzie znajdowat sie on w nieco innym miejscu. Analiza tego
pliku dostarczy dokfadnych informacji na temat krytycznego btedu. Odczytany kod, sktadajgcy sie z
liczb heksadecymalnych, mozna wpisa¢ w wyszukiwarke Google, lub odnalez¢ w tablicy btedow
Windows, dostepnej w Internecie.

Sposoby na rozwigzywanie problemoéw

Przywracanie systemu: jezeli btad pojawit sie pierwszy raz, warto sprébowac skorzysta¢ z tego
systemowego narzedzia. Przywréci ono sterowniki, pliki rejestru oraz inne wazne dane do stanu
sprzed wystgpienia awarii. Jezeli metoda zadziata, problem najprawdopodobniej byt czysto
software’owy.

Usuniecie Malware: szkodliwe oprogramowanie wigze sie z plikami systemowymi, co powoduje
niestabilng prace catego komputera i w niektérych przypadkach wyswietlanie BSoD. Jedyny sposéb
to usuniecie szkodnika za pomocg specjalnego oprogramowania.

Instalacja najnowszych sterownikéw: nieprawidtowo zainstalowany lub wadliwy sterownik rowniez
moze powodowaé zawieszanie sie systemu. Przy kazdej instalacji nowego podzespotu, zaleca sie
pogranie najnowszej wersji sterownika ze strony producenta.

Tryb awaryjny: Jesli Windows wyswietla BSoD kazdorazowo podczas rozruchu, warto uruchomié
komputer w trybie awaryjnym. Do pamieci tadowane sg wtedy jedynie niezbedne elementy systemu,
co pozwala na sprawdzenie i usuniecie np. wadliwego sterownika.

Reinstalacja systemu: to ostateczny sposob — usuwajgc system oraz wszystkie zainstalowane
aplikacje, pozbedziemy sie tez uszkodzonych plikéw (sterownika lub wpisu rejestru). Jesli jednak w
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Swiezo zainstalowanym Windowsie nadal wyswietlany jest komunikat, oznacza to problem ze
sprzetem.

Sprzet: jezeli problemu z BSoD nie udato sie rozwigza¢ za pomocg zadnej z powyzszych metod,
najprawdopodobniej przyczyna lezy w uszkodzonej pamieci RAM lub przegrzewajgcym sie
procesorze. Zalecana jest wizyta w serwisie, w ktérym specjalisci naprawig bgdz wymienig wadliwy
element.

Whnioski

Niebieski Ekran Smierci to dla starszych uzytkownikéw relikt przeszioéci, natomiast dla tych
miodszych — bohater zdje¢ i Smiesznych obrazkow. Faktem jest, Zze od czasu pojawienia sie systemu
Windows 2000, problem z BSoD zdarza sie uzytkownikom bardzo rzadko, a w najnowszych
wersjach ma on przyjazng forme i nie straszy jak dawniej.

O firmie GoRepair

GoRepair to pogwarancyjny serwis, naprawiajgcy smartfony, tablety i laptopy najpopularniejszych
marek. Wygodne narzedzie, dostepne na stronie internetowej, umozliwia tatwe i szybkie zgtoszenie
usterki oraz wybor terminu, w ktérym kurier odbierze urzgdzenie od klienta. Dla wiekszosci napraw
dostepna jest natychmiastowa wycena kosztéw. Typowe uszkodzenia sg naprawiane od reki, a w
bardziej skomplikowanych przypadkach, czas naprawy jest ustalany indywidualnie. Gwarancja
udzielana na ustugi wykonane przez GoRepair to 12 miesiecy.

Wiecej informacji: www.gorepair.pl

Kontakt dla mediéw

Agencja WEC Public Relations

Tomasz Wec /PR Director
E-Mail: tomasz@wec24.pl
Telefon: 667 954 282

tukasz Warchot /PR Executive
E-Mail: lwarchol@wec?24.pl
Telefon: 535 954 212
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