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Krakow, 30 grudnia 2016 r.
Najczesciej wystepujgce usterki smartfonow

Pekniety ekran, brak reakcji na podpiecie tadowarki, czy niedziatajagcy mikrofon —to tylko
kilka z wielu problemoéw, jakie spotykajg witascicieli urzadzen mobilnych. Co najczesciej
psuje sie w smartfonach i ile kosztuje naprawa?

Kazdy uzytkownik przezyt to przynajmniej raz w swoim zyciu - chwila nieuwagi, smartfon wyslizguje
sie z dtoni i spada w zwolnionym tempie na asfalt, podtoge lub do wanny. Niestety, zazwyczaj konczy
sie to peknieciem ekranu, zalaniem catego urzgdzenia lub inng usterkg, ktéra uniemozliwia normalne
korzystanie ze smartfona. Gwarancje serwisowe z reguly nie obejmujg tego typu zdarzen, dlatego
pozostaje naprawa na wtasng reke lub zakup nowego urzgdzenia. Biorgc jednak pod uwage wysokie
ceny sprzedawanych obecnie topowych modeli, naprawa wydajg sie by¢ najbardziej optacalnym
wyborem.

Ekran

Najwiecej usterek, przytrafiajgcych sie uzytkownikom smartfondw, dotyczy wyswietlacza. Nic
dziwnego, skoro zajmuje on od 60 do 90 procent przedniego panelu. Nawet szkla o podwyzszonej
odpornoséci na zarysowania pekajg, po upadku urzgdzenia na twarde podtoze. Cena naprawy waha
sie w przedziale od 100 do nawet 1500 zt. W wielu modelach moze by¢ nawet wyzsza, niz wartos¢
uzywanego smartfona. Jesli peknieta jest wytgcznie szybka zewnetrzna, koszt ten mozna obnizy¢,
stosujgc refabrykacje wyswietlacza.

Znacznie tansze od naprawy uszkodzonego ekranu jest wczesniejsze wyposazenie smartfona w etui
ochronne oraz szkto hartowane. Etui pochtania cato$¢ lub czes¢ energii, powstajgcej podczas
upadku i zabezpiecza przez to wyswietlacz przed naprezeniami. Z kolei szkto hartowane, najlepiej
o twardoséci 9H (w 10-stopniowej skali Mohsa) i grubosci 0,3 mm, zapewnia bezposrednig ochrone
ekranu przed uszkodzeniami mechanicznymi. Koszt dobrej jakosci obudowy i szkta hartowanego nie
powinien przekroczy¢ 50 zt.

Gniazdo tadowania

Codzienne podfgczanie smartfona do tadowarki sprawia, ze gniazdo ftadowania jest drugim po
wyswietlaczu elementem, ktéry najczesciej psuje sie w smartfonach. Winy nie nalezy szukac tylko
w delikatnej budowie ztgcza. Okazuje sie, ze gtdbwng przyczyng jest korzystanie z urzgdzenia
podczas tadowania. Wszelkie naprezenia i szarpniecia kabla bywajg wprost zabojcze dla gniazda
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tadowania. Ryzyko uszkodzenia dotyczy w réwnym stopniu portow microUSB, Lightning oraz USB
typu C. Niestety, w przypadku wystgpienia tej usterki pozostaje tylko wizyta w serwisie.

Jak zapobiega¢ awariom tego elementu? Przede wszystkim nalezy ograniczy¢ do minimum
korzystanie ze smartfona podczas fadowania. Wazne jest tez stosowanie oryginalnej fadowarki i
kabla. Cena wymiany uszkodzonego portu to okoto 100 ztotych. Niestety, w niektoérych smartfonach
nie mozna naprawi¢ samego zfgcza fadowania. Konieczna jest wymiana kompletnego uktadu lub
catej ptyty gtéwnej. Koszt to nawet kilkaset ztotych, co w przypadku starszych modeli, najczesciej
przekracza ich warto$¢ rynkowa.

Niebezpieczny kontakt z woda

Smartfony sg kilkukrotnie bardziej narazone na destrukcyjne dziatanie wody, niz inne urzadzenia
elektroniczne. Przyczyna jest bardzo prosta — zabieramy je ze sobg do tazienki, pod prysznic, na
basen czy tez nad jezioro. | chociaz moze sie wydawac, ze zalany telefon nadaje sie jedynie do
wyrzucenia, to serwisy z powodzeniem reanimujqg telefony utopione w muszli klozetowej lub wyprane
w pralce. Znaczng cze$¢ zalanych telefondéw udaje sie naprawi¢ - oczywiscie przy wykorzystaniu
odpowiedniego sprzetu, wiedzy i doswiadczenia.

Kluczowe sg pierwsze sekundy po wyciggnieciu urzgdzenia z wody. Jesli tylko jest taka mozliwosé,
nalezy od razu wyciggna¢ baterig, karte pamieci oraz SIM i osuszy¢ telefon za pomocg recznika.
Nastepnie niezwtocznie udac sie do serwisu. Nastepnie niezwtocznie udac sie do serwisu. Warto
tez pamietac, czego nie robi¢ w przypadku zalania smartfona — absolutnie nie suszy¢ go za pomoca
suszarki lub piekarnika, nie wkfada¢ do miski z ryzem, ani nie podtgczac do tadowarki. Samodzielne
préby naprawy mogg przynie$¢ wiecej szkdd, niz korzysci. Koszty naprawy zalanego urzgdzenia
zaczynajg sie juz od 100 zt. Ostateczna cena jest uzalezniona od liczby uszkodzonych podzespotow.

Niedomagajaca bateria

Szybko roztadowujgca sie bateria to problem kazdego uzytkownika, ktéry aktywnie korzysta ze
swojego smartfona. Niestety, producenci starajg sie maksymalnie utrudni¢, lub wrecz uniemozliwic¢
samodzielng wymiane baterii, ktéra predzej czy pdzniej po prostu sie zuzywa. W wiekszosci nowych
smartfonéw konieczne jest odkrecenie kilku srubek i zerwanie plomby gwarancyjnej. Zmusza to
uzytkownikéw do korzystania z serwiséw lub kupowania nowych urzgdzeh. Wymiana baterii to
przewaznie koszt od 80 do 200 zi.

Aby maksymalnie wydtuzy¢ zywotnos¢ baterii w smartfonie, nalezy czesto jg tadowac i nie
dopuszcza¢ do catkowitego roztadowania. Najlepiej stale utrzymywaé poziom natadowania na
poziomie 40-90%. Wazne jest takze unikanie skrajnie wysokich i niskich temperatur. Negatywne
skutki moze takze przynosi¢ catonocne tadowanie urzgdzenia. Trzeba tez pamietac, ze nowoczesne
baterie sg pozbawione tzw. ,efektu pamieci”, dlatego nie powinno sie ich formowa¢ (formatowac),
czyli catkowicie roztadowywac i tadowac do petna.
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Inne usterki

Nie nalezy zapomina¢ o drobniejszych usterkach, ktére zazwyczaj wystepujg w potgczeniu z tymi
wymienionymi wczesniej. Przy upadku lub zalaniu psujg sie tez gtosniki, mikrofony, silniczki
wibracyjne, przyciski fizyczne, aparaty, ztgcza stuchawkowe, czytniki odciskéw palcow i moduty Wi-
Fi. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw wymiana pojedynczego elementu nie powinna
kosztowac wiecej, niz 100-150 zt.

Podsumowanie

Gtownymi przyczynami wystepowania usterek w smartfonach sg brak uwagi i nieumiejetne
korzystanie ze sprzetu. A wystarczy jednorazowa inwestycja kilkudziesieciu ztotych w obudowe
ochronng oraz szkto hartowane i przestrzeganie kilku prostych zasad. Moze to oszczedzi¢ wydatek
setek ztotych na naprawy w przysziosci. Jesli jednak dojdzie juz do uszkodzenia smartfona — nie
nalezy bac sie wizyty w serwisie. Koszt naprawy moze okazac sie duzo nizszy, niz cena nowego
urzgdzenia.

O firmie GoRepair

GoRepair to pogwarancyjny serwis, naprawiajgcy smartfony, tablety i laptopy najpopularniejszych
marek. Wygodne narzedzie, dostepne na stronie internetowej, umozliwia tatwe i szybkie zgtoszenie
usterki oraz wybor terminu, w ktérym kurier odbierze urzgdzenie od klienta. Dla wiekszosci napraw
dostepna jest natychmiastowa wycena kosztow. Typowe uszkodzenia sg naprawiane od reki, a w
bardziej skomplikowanych przypadkach, czas naprawy jest ustalany indywidualnie. Gwarancja
udzielana na ustugi wykonane przez GoRepair to 12 miesiecy.

Wiecej informacji: www.gorepair.pl

Kontakt dla mediéw
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Tomasz Wec /PR Director
E-Mail: tomasz@wec24.pl
Telefon: 667 954 282

tukasz Warchot /PR Executive
E-Mail: lwarchol@wec24.pl
Telefon: 535 954 212
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