
Warszawa, 10.11.2022 r.

WYNIKI FINANSOWE 
ZA 3 KWARTAŁY 2022 R.

Solidny wynik biznesowy w otoczeniu zdarzeń nadzwyczajnych
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Główne osiągnięcia

1/4



1 601 mln PLN

ROE 7,9%

C/I 48,7%

Wysoka efektywność 
kosztowa

Zysk netto Silna baza kapitałowa

TCR 17,15%

Tier 1 16,01%

439 mld PLN aktywów

11,6 mln klientów

Największy bank w Polsce

Kluczowe dane finansowe – 3 kwartały 2022 r. 

+9,2% r/r

Rosnące dochody 
podstawowe

Koszt ryzyka pod kontrolą

COR 58 pb

NPL 3,92%
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GŁÓWNE OSIĄGNIĘCIA
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Rozwój biznesu – kluczowe dokonania

o 247 mld PLN finansowania udzielonego klientom, wzrost o 1,8% r/r 

o Silny wzrost finansowania w sektorze korporacyjnym +18,3% r/r

o Wzrost depozytów o 14,0% r/r do 340 mld PLN

Klienci

Oszczędności

Finansowanie 

klientów

o Wzrost liczby klientów do 11,6 mln 
o Rosnący udział klientów cyfrowych:

o 41%  r/r wzrost liczby transakcji w IKO

o 7,0 mln aplikacji IKO, +19% r/r

Społecznie 

odpowiedzialni

o Finansowanie zielonych produktów

o Pomoc uchodźcom z Ukrainy 

o Dedykowane produkty bankowe

o Pomoc humanitarna

GŁÓWNE OSIĄGNIĘCIA
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Wyniki finansowe 
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208,4 213,5 220,2

Wrz 21 Cze 22 Wrz 22

+5,6%
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Liczba aktywnych aplikacji IKO [tys.]

Depozyty(3) [mld PLN]Wolumen kredytów [mld PLN]

(1) – dynamika wynikająca z korekty kredytów hipotecznych o 3,1 mld PLN, powstałej w wyniku zastosowania wakacji kredytowych, (2) - Obejmuje kredyty w UAH, (3) – Depozyty ludności 

DZIAŁALNOŚĆ BIZNESOWA

Segment detaliczny: solidny wzrost depozytów, rachunków i IKO

Mieszkaniowe w walucie lokalnej (2) Konsumpcyjne

Liczba rachunków bieżących [tys.]

8 433
8 860 8 969

Wrz 21 Cze 22 Wrz 22

+6,4%

5 916
6 785 7 039

Wrz 21 Cze 22 Wrz 22

+19,0%

+0,5 mln 
nowych 

rachunków  r/r

+1,1 mln 
nowych IKO  r/r

98,0 97,5 93,7

32,7 32,2 32,5

130,7 129,7 126,2

Wrz 21 Cze 22 Wrz 22

-3,4% -1,0%(1)



Segment korporacyjny i inwestycyjny – dwucyfrowy wzrost wolumenów r/r

Oszczędności klientów korporacyjnych 
[mld PLN]

Finansowanie klientów korporacyjnych

[mld PLN]

DZIAŁALNOŚĆ BIZNESOWA
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43,5

67,4 72,9

5,1

3,2
3,2

48,6

70,6
76,1

Wrz 21 Cze 22 Wrz 22
Depozyty Obligacje grupy na rachunkach

+56,6%

+7,8%

50,2 57,8 61,5

12,8
12,4 12,87,3
8,7

8,970,4
78,9

83,2

Wrz 21 Cze 22 Wrz 22

Obligacje: korporacyjne i komunalne Leasing i faktoring

+18,3%

+5,5%

Kredyt konsorcjalny z 
komponentem ESG 

na finansowanie 

rozbudowy terminala 
kontenerowego na łączną 

kwotę 863 ,5 mln EUR 
Udział Banku 
154 mln EUR

FINANSOWANIE

Kredyt konsorcjalny z 
komponentem ESG 

na rozwój nowych p ro jektów 

z obszaru energetyki 
odnawialnej,

łączna kwota finansowania 
262 mln PLN 

Udział Banku 66 mln PLN

FINANSOWANIE FINANSOWANIE

Finansowanie b ilateralne 
pro jektu farmy 

fo towoltaicznej na kwotę 

434 mln PLN

FINANSOWANIE

Finansowanie akwizycji firm z 
b ranży recyklingu. 

Łączna kwota finansowania 

131 mln EUR, 
Udział Banku 
43 ,5 mln EUR

Zawarcie 7 umów 
kredytów konsorcjalnych 

na łączną kwotę 
880 mln PLN 

i 1 934,5 mln EUR.
Udział Banku wyniósł 
odpowiednio 189 mln 
PLN i 154,4 mln EUR

Zawarcie 30 umów emisji 
obligacji komunalnych na 

łączną kwotę ponad 
798 mln PLN

Zawarcie umowy 
gwarancji w formie 

konsorcjum na łączną 
kwotę 

150 mln PLN.
Udział Banku wyniósł 

75 mln PLN

Zawarcie, na kolejny 
okres umów na obsługę 

bankową budżetów 
województw: Kujawsko-

Pomorskiego, 
Lubelskiego, Pomorskiego 
oraz Miasta Zielona Góra 

wraz z ich jednostkami 
organizacyjnymi
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Istotne zdarzenia mające wpływ na wyniki Grupy w trzecim kwartale 

WAKACJE KREDYTOWE

Obciążenia regulacyjne
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FUNDUSZ WSPARCIA 
KREDYTOBIORCÓW

REZERWA NA ZWROT MARŻY 
POMOSTOWEJ

3 111 mln PLN    

FUNDUSZ POMOCOWY SYSTEMU 
OCHRONY (IPS) 84 mln PLN

300 mln PLN   

48 mln PLN

Wpływ na wyniki finansowe w 3 kwartale 2022 r.

- Zakładana partycypacja 63%
- 265 tys klientów złożyło wniosek na 30.09 – poziom 

zbliżony do zakładanego 

- 21% całkowitej składki oczekiwanej z sektora w 2022 r. 

- Dodatkowa wpłata uzgodniona przez banki 
uczestniczące w funduszu w wysokości 10%

- Efekt zmiany ustawy o kredycie hipotecznym skutkujący 
rezygnacją z podwyższenia marży kredytu do momentu 
wpisu hipoteki do księgi wieczystej



1 258 1 203 1 416

422

-237

3kw 21 4kw 21 1kw 22 2kw 22 3kw 22

3 671

1 601

9M21 9M22

Zysk netto raportowany Pozycje nadzwyczajne
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Zysk netto

Zysk netto [mln PLN] Zysk netto kwartalnie [mln PLN] 

1 601 mln PLN raportowanego zysku netto za 9 miesięcy 2022 r., +63,1% po wyłączeniu pozycji nadzwyczajnych(2)

Raportowany zysk netto w 3 kw. na poziomie -237 mln PLN, (2 376 mln PLN + 88,9% r/r po wyłączeniu pozycji nadzwyczajnych)

ROE raportowane na poziomie 7,9%,  ROE skorygowane o pozycje nadzwyczajne na poziomie 19,6%

(2)

5 987(1)

(1) – Zysk netto po wyłączeniu pozycji nadzwyczajnych za 9 miesięcy 2022 r. wyniósł 5 987 mln PLN, co oznacza wzrost o 63,1% r/r, w trzecim kwartale 2022 r. 2 376 mln PLN, co oznacza wzrost o 88,9% r/r
(2) – Pozycje nadzwyczajne uwzględniające koszty wakacji kredytowych (+3 111 mln), koszty ryzyka prawnego związanego z kredytami hipotecznymi denominowanymi i indeksowanymi do CHF (+1 176 mln), IPS (+956 mln), Fundusz Wsparcia 
Kredytobiorców (+300 mln), rezerwa na zwrot marży pomostowej (+48 mln),  koszty BFG (-232 mln), zmiana efektywnej stawki podatkowej (-972 mln).

-56,4%

WYNIKI FINANSOWE

-156%

2 614

2 376 (1)

4 987
1 722



7 213 7 655

3 197
3 710

776
420

11 186
11 784

9M21 9M22
Moratoria&marża pomostowa
Wynik pozostały
Wynik prowizyjny
Wynik odsetkowy

+5,3%
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Wynik na działalności biznesowej kwartalnie [mln PLN] 

Wzrost dochodów dzięki wysokiej dynamice dochodów podstawowych 
pomimo efektu wakacji kredytowych 

-57,1%

+175%

r/r             kw/kw

-42,1%

+11,9%

Wynik na działalności bankowej (WNDB) po 9M +5,3% r/r dzięki wysokiemu wzrostowi NII oraz F&C oraz pod istotnym 

wpływem obciążeń związanych z wakacjami kredytowymi (-3 111 mln) oraz rezerwą na zwrot kosztów podwyższonej marży do 

momentu wpisu hipoteki (-48 mln)

Wynik na działalności biznesowej [mln PLN] 

Działalność 
podstawowa

+9,2% r/r

WYNIKI FINANSOWE

3 620 3 852 4 378 4 889

2 097

193 111
125

79

216

3 813 3 963
4 504

4 967

2 313

3kw21 4kw21 1kw22 2kw22 3kw22

Wynik z działalności podstawowej Wynik pozostały Moratoria&marża pomostowa

-39,3%

-53,4%

3 159 3 159



2 495 2 669 3 200
3 639

8162,67 2,82
3,41

3,83

0,84

-3,00

-2,00

-1,00

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

-3 100

-2 100

-1 100

-100

900

1 900

2 900

3 900

4 900

3kw21 4kw21 1kw22 2kw22 3kw22

Wynik odsetkowy Moratoria&marża pomostowa Marża odsetkowa kw

-67,3%

-77,6%

7 213
7 655

2,74 2,71

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

-3 100

-1 100

900

2 900

4 900

6 900

8 900

9M21 9M22

Wynik odsetkowy Moratoria&marża pomostowa

Marża odsetkowa 12M

+6,1%
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Wynik odsetkowy

Wynik odsetkowy kwartalny [mln PLN]
Marża odsetkowa kwartalna [%]

Wysokość wyniku odsetkowego pod silnym wpływem zdarzeń nadzwyczajnych - obciążeń wynikających z wakacjami 
kredytowymi (-3 111 mln) oraz rezerwy na zwrot podwyższonej marży (-48 mln)

Kwartalna marża odsetkowa z uwzględnieniem efektu wakacji kredytowych na poziomie 84 pb

Wynik odsetkowy [mln PLN]
Marża odsetkowa [%]

WYNIKI FINANSOWE

3 1593 159



Silny wzrost wyniku z tytułu prowizji i opłat

Wynik z prowizji i opłat kwartalnie [mln PLN]

-4,4%

-0,4%

+2,2%

+16,7%

+2,5%

r/r          kw/kw

-2,4%

+21,4%

+38,7%

+21,0%

+1,2%

Wzrost wyniku z prowizji i opłat za 9 miesięcy o 16,0% r/r, wsparte poprawą we wszystkich kategoriach

Bardzo dobry wynik osiągnięty w trzecim kwartale, +2,5% kw/kw, +14,2% r/r dzięki dochodom z działalności bankowej

Wynik z prowizji i opłat [mln PLN]

+7,7%

+20,4%

+42,1%

+22,4%

+0,7%

r/r 

WYNIKI FINANSOWE
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294 318 282 290 297

174 169 159 180 210

152 156 187 207 211

306 339 337
373 372

196
198 213

200 1911 122
1 180 1 179

1 250 1 281

3kw21 4kw21 1kw22 2kw22 3kw22

+14,2%

+2,5%

863 869

449 549

426
605

899

1 082

560

6043 197

3 710

9M21 9M22

Fundusze i dział. maklerska

Kredyty, ubezpieczenia, leasing operacyjny

Wymiana walut

Karty i płatności elektroniczne

Rachunki i pozostałe

+16,0%



39,6

48,7

9M21 9M22*

2 341 2 469

1 680 1 817

531

1 8104 552

6 096

9M21 9M22

Pozostałe

Koszty rzeczowe
i amortyzacja

Osobowe

+33,9%

Koszty/Dochody kwartalnie [%]

Koszty operacyjne z wyłączeniem regulacyjnych pod kontrolą

Koszty działania kwartalnie [mln PLN]

+42,9 p.p.

+34,2 p.p.

* - łącznie z kosztami regulacyjnymi  

Bez kosztów 
regulacyjnych

Koszty/Dochody 12M [%]

Koszty działania [mln PLN]

+9,1 p.p.

+6,6% r/r

WYNIKI FINANSOWE
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832 829 789 842 838

569 627 572 613 632
80 113 484

906
4201 480 1 569

1 845

2 360

1 891

3kw21 4kw21 1kw22 2kw22 3kw22

+27,8%

-19,9%

38,8 39,6 41,0 47,5

81,7

3kw21 4kw21 1kw22 2kw22* 3kw22*

Wzrost kosztów działania bez opłat regulacyjnych po 9 miesiącach o 6,6%, zdecydowanie poniżej inflacji

C/I z wyłączeniem kosztów regulacyjnych  za 9 miesięcy na poziomie 34,5%



Koszt ryzyka 

Wynik z tytułu odpisów kredytowych i utraty wartości 
kwartalnie [mln PLN]

Koszt po 9 miesiącach na poziomie 58 pb

Koszt ryzyka w trzecim kwartale na poziomie 60 pb

Wynik z tytułu odpisów kredytowych i utraty 
wartości [mln PLN]

WYNIKI FINANSOWE
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389

519
494

231

459

0,59
0,68 0,76

0,28

0,60

-0,40

0,10

0,60

1,10

1,60

2,10

0

100

200

300

400

500

600

3kw21 4kw21 1kw22 2kw22 3kw22

Odpisy aktualizujące Kwartalny koszt ryzyka [%]

+17,9%

+99,0%

901

1 184

0,67
0,58

-0,05

0,15

0,35

0,55

0,75

0,95

1,15

1,35

0

200

400

600

800

1 000

1 200

1 400

9M21 9M22
Odpis Koszt ryzyka [%]

+31,4%



6,65 5,34 5,12

1,73
1,55 1,65

7,20
6,54 7,00

3kw21 2kw22 3kw22
gospodarcze mieszkaniowe konsumpcyjne

Wysoka jakość finansowania klientów

Udział należności w etapie 3 [%]

Pokrycie odpisem należności w etapie 2 i 3 [%]

Relacja wartości odpisów etapu 3 do 

wartości etapu 3

Relacja wartości odpisów etapu 2 do 

wartości etapu 2

3Q22Ogółem

Udział należności w etapie 2 i 3 [%]

4,52% 3,86% 3,92%

ogółem

Kwartalny koszt ryzyka kredytowego [pb] 

WYNIKI FINANSOWE
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59

33

6061

16

69

17 6
15

199
182 181

3kw21 2kw22 3kw22

ogółem gospodarcze mieszkaniowe konsumpcyjne

4,52% 3,86% 3,92%

13,74%
16,37% 17,30%

3kw21 2kw22 3kw22
Udział Etap 3 Udział Etap 2

58,5% 59,6% 59,8%

6,3% 7,1% 7,3%

3kw21 2kw22 3kw22

54,4%

72,2%
64,4%

7,1% 5,0%

19,7%

gospodarcze mieszkaniowe konsumpcyjne



11,62

14,91

17,15

Minimum
nadzorcze

Kryterium do
wypłaty do 50%

Grupa PKO Banku
Polskiego

9,59

12,88

16,01

Minimum
nadzorcze

Kryterium do
wypłaty do 50%

Grupa PKO Banku
Polskiego

Solidna pozycja kapitałowa

Współczynnik kapitału Tier 1 [%] Łączny współczynnik kapitałowy (TCR) [%]

(2) (3 ) (3 )

+3,13 p.p.
(1)

(1) +2,24 p.p.

(2)

(1) – Zalecenie kapitałowe otrzymane od KNF z tytułu wrażliwości Banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny zalecany w ramach filara II wynosi 0,29% (narzut podstawowy 0,17% oraz narzut dodatkowy 0,12%)
(2) - Tier1: CRR 6% + bufor zabezpieczający 2,5% + bufor OSII 1% + bufor antycykliczny 0,01% + bufor FX dla Grupy 0,08%

TCR: CRR 8% + bufor zabezpieczający 2,5% + bufor OSII 1% + bufor antycykliczny 0,01% + bufor FX dla Grupy 0,11% 
(3) - Minima do wypłaty dywidendy po uwzględnieniu korekty stopy wypłaty dywidendy o kryteria:      

K1 - udział walutowych kredytów mieszkaniowych dla gospodarstw domowych w portfelu należności PKO od sektora niefinansowego (3Q’22: Bank: 6,8%; Grupa: 5,7%); korekta o – 20 p.p., gdy 5%<K1<10%.
K2 - udział kredytów mieszkaniowych walutowych udzielonych w latach 2007/08 w portfelu walutowych kredytów mieszkaniowych PKO (3Q’22: Bank: 35,9%; Grupa: 35,0%); korekta o -30 p.p., gdy 20%<K2<50%.

WYNIKI FINANSOWE
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73%
0,0% 100,0%

Program ugód

Portfel klientów objętych postępowaniem
ugodowym

Udział postępowań pozytywnie 
zakończonych 

Dane na 30 września 2022 r.

Sprawy dot. ugód dla kredytobiorców 
frankowych [tys. szt.]

Dane od momentu uruchomienia p rogramu ugód dla kredytob iorców frankowych

Prawie 31 tys. złożonych wniosków o mediację 
Prawie 18 tys. pozytywnie zakończonych mediacji

Proces przeprowadzany głównie przez kanały zdalne (80%)

Od złożenia wniosku do podpisania aneksu średnio 59 dni

Od 20 czerwca możliwość korzystania z programu ugód dla osób 
spłacających kredyt hipoteczny MIX w CHF. Kredyt pozwalał na 
sfinansowanie zakupu nieruchomości oraz spłatę innych 

zobowiązań

WYNIKI FINANSOWE
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32%
0,0% 100,0%

Liczba nowych pozwów w kwartale [szt.]

7,0

9,1
11,0

12,6
13,3 14,0

15,2 15,9 16,5 17,1

17,6

11,1

16,0

19,2

23,1
24,8

26,6
27,6

28,7
30,9

0,2

3,0

7,1

9,6
11,6

13,4 14,9
15,5

16,8

17,9

I 21 III 21 V 21 VII 21 IX 21 XI 21 I 22 III 22 V 22 VII 22 IX 22

Liczba frankowych spraw sądowych przeciwko Bankowi

Liczba złożonych wniosków

Liczba pozytywnie zakończonych mediacji

1 847

1 534
1 671

1 850 1 775

3kw 21 4kw 21 1kw 22 2kw 22 3kw 22

-3,9%

-4,1%

Nowe wnioski o mediację [tys. szt.]

0,9
1,0 1,1

1,0

1,2

V 22 VI 22 VII 22 VIII 22 IX 22

+23 ,1%



Podsumowanie 

3/4
18
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Zysk netto po 9 miesiącach na poziomie 1,6 mld PLN przy ROE 7,9% istotnie
obciążony efektami zdarzeń nadzwyczajnych w wysokości 5,0 mld PLN

Wzrost dochodów z działalności podstawowej po 9 miesiącach o +9,2% r/r dzięki
kontynuacji silnego wzrostu zarówno wyniku odsetkowego jak i wyniku z opłat i
prowizji pomimo istotnych zdarzeń nadzwyczajnych

Wysoki poziom efektywności kosztowej z dynamiką kosztów innych niż
regulacyjne o 6,6% r/r

Koszt ryzyka na poziomie 58 pb, wysoki poziom pokrycia rezerwami oraz solidna
baza kapitałowa z Tier 1 na poziomie 16,01% potwierdzają siłę Banku oraz jego
zdolność do finansowania polskich rodzin i przedsiębiorstw

Wyniki pod wpływem zdarzeń nadzwyczajnych oraz kontynuacji 
mocnego wzrostu dochodów

PODSUMOWANIE


