WAaKdACje.pl
Polacy kupujq przysztoroczne wakacje. Dzigki temu oszczedzajq tysigce ztotych

Polacy juz planujq zagraniczne wyjazdy na Lato 2023, a niektérzy na przestrzeni
najblizszych 12 miesigcy wyjadq na urlop wiecej niz jeden raz — wynika z ogélnopolskich
badan przeprowadzonych na zlecenie Wakacje.pl. Wigkszo§¢é turystow rozwaza zakup w
ramach przedsprzedazy. O tym, ze to dobra decyzja, przekonuje poréwnanie cen
tegorocznych last minute z ofertami na kolejne wakacje.

Dlaczego warto rezerwowaé
wycieczki w przedsprzedazy?

b: Wygrywasz finansowo — korzystasz z rabatéw i unikasz skutkéw inflacji

Q Masz wyboér — w przedsprzedazy oferta jest najszersza

Boisz sie zmiany planéw? Kup ubezpieczenie od kosztow rezygnaciji

Pamietaj! Zawsze mozna zmieni¢ nazwisko uczestnika**

** zmiana nazwiska uczestnika moze odby¢ sie bezkosztowo lub za niewielkq doptatq. L,
Szczegoly przy warunkach konkretnych rezerwacji. wd KQCJe.pL

Podréze to staty element zycia dla wielu Polakdw, z ktérego nie zamierzajq rezygnowac, co
potwierdzajq ogdlnopolskie badania przeprowadzone przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie

Wakacije.pl.

Z naszych badan wynika, ze na przestrzeni najblizszych 12 miesiecy 46 proc. pytanych,
ktérzy podrézowali do innych krajow w poprzednich latach, zamierza wyjecha¢ za granice
przynajmniej raz. 20 procent deklaruje, ze zrealizuje dwa wyjazdy, a 4 procent, ze trzy lub
wiecej. To oznacza, ze w ciqgu roku niemal jedna czwarta badanych zamierza podrézowaé
w celach turystycznych kilka razy — moéwi Katarzyna Walczak, dyrektor marketingu i cztonek
zarzqdu Wakacje.pl.
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lle razy planujemy
wyjechac za granice
w ciggu nhajblizszych
12 miesigcy?

Jedenraz © 46%

Dwa razy ® 20%
Trzy razy lub wigcej ® 4%
Nie planuje wyjazdu @ 30%
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Powodow do wyjezdzania jest wiele — poza typowym urlopem w okresie wakacji szkolnych
Polacy chetnie wybierajq sie tez na wypoczynek w maju i czerwcu, na ktoére przypadajg
dtugie weekendy. Pogoda juz woéwczas dopisuje, ale gosci jest nieco mniej, co pozwala
wypoczq¢ w spokojniejszej atmosferze, ale réwniez skorzysta€ z atrakcyjniejszych cen.

Im wczesniej, tym lepiej

Méwigc o cenach, nie mozna nie wspomnie¢ o promocjach zwigzanych z wczesng
rezerwacjq. Juz od kilku lat to wtasnie jesieniq i zimq Polacy rezerwujq letni wypoczynek, bo
moggq skorzystac€ nie tylko ze znizek, ale tez z innych benefitéw, jak gwarancja niezmiennosci
ceny, Czy gwarancja najnizszej ceny. Ze wspomnianych badaf ogdlnopolskich wynika
ponadto, ze 54 proc. 0s6b planujgcych zagraniczny wyjazd rozwaza zakup oferty w ramach
przedsprzedazy. Statystycznie czesciej sq to osoby o wyzszych dochodach oraz

wyjezdzajqgce z dzie€mi.
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Procent badanych,
ktorzy rozwazajg
zakup oferty

W przedsprzedazy

0
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54%
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Czy rezerwacja z kilkkumiesigcznym wyprzedzeniem si¢ optaca?

Wakacje.pl przyjrzaty sie doktadnie cenom wycieczek zorganizowanych na przyszte wakacje
i zestawity je z ofertami last minute z minionego sezonu. Okazuje sig, ze w wiekszosci
przypadkéw wycieczki w przedsprzedazy sq o kilkanascie procent tansze niz kupowane
w ostatniej chwili. Najwigksze réznice wida¢ w grupie dalekich krajow — przy Tajlandii siegajg
41 proc. na korzy$¢ tych zamawianych obecnie z terminem wylotu w sierpniu 2023 roku, przy
Maroku jest to 38 proc. O wiele taniej jest rbwniez w przypadku podrézy do najczesciej
wybieranych kierunkéw wakacyjnych. | tak przy Tureji (najpopularniejszy kraj w ofercie biur
podrézy w sezonie Lato 2022), kupujgc w pazdzierniku wyjazd na sierpief przysztego roku,
mozna zaoszczedzi€ 15 proc. wobec ofert last minute, ktére byty dostgpne tego lata. Przy
Grecji (druga pod wzgledem popularnosci w sezonie Lato 2022) réznice wynoszq 19 proc.

na korzy$¢€ przedsprzedazy, przy Hiszpanii jest to 17 proc., przy Butgarii 12 proc.
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Przedsprzedaz vs. last minute

Tajlandia
Tgnzcnia@

Porédwnanie cen wylotow: wylot 08.08-14.08.23 vs. wylot 04.08-10.08.22
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Juz w czasie pandemii koronawirusa ceny rosty wraz ze zblizaniem sie daty wylotu, w tym

roku trend ten jeszcze sie umocnif. Porbwnanie ofert z przedsprzedazy z last minute

dostepnym w minione wakacje potwierdza, ze szybka decyzja to oszczednosci liczone

w setkach, a przy podrézach rodzinnych nawet w tysigcach ztotych. Zaoszczedzone

pienigdze mozna przeznaczy¢ na zwiedzanie lub inne atrakcje na miejscu. Szczegélnie, ze,

jak wynika z naszych badan, Polacy chetnie spedzajq urlop poza hotelem — zwraca uwage

Krzysztof Zych, wiceprezes ds. sprzedazy w Wakacje.pl.

Badania Wakacje.pl ujawnity tez, ze 68 proc. Polakdw w czasie urlopu najchetniej tqczy

wypoczynek ze zwiedzaniem, 35 proc. stawia na relaks na basenie lub na plazy, a 15 proc.

przede wszystkim na zwiedzanie.
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Jak spedzamy
urlop?*

~X Wypoczynek i zwiedzanie
% Wypoczynek (plaza/basen)
ﬁ Gtéwnie zwiedzanie

n Wyjazd nastawiony na sport
(np. nurkowanie, narty, itp.)

Inne
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Dokgd pojedziemy na wakacje?

Juz w minione wakacje praktycznie wszystkie kraje, do ktérych Polacy zazwyczaj wyjezdzajg
na urlop, byty otwarte, w wigkszoSci nie obowiqzywaty juz obostrzenia pandemiczne. To
sprawito, ze znbw mozna byto swobodnie wybiera¢ miejsce wypoczynku. Podobnie bedzie
w przysztym roku, ale, jok pokazujq dane sprzedazowe Wakacje.pl, w rankingu popularnosci
moze dojs§¢ do pewnych przesunie€. Podobnie jak Latem 2022, takze w przysztym roku
jednym z liderbw zorganizowanej turystyki wyjazdowej bedzie Turcja. Na razie druga
pozycja nalezy do Grecji i to rowniez pokrywa sig z tegorocznymi trendami. Zmiane widzimy
na trzecim miejscu, na ktére wskoczyta Tunezja. Tego lata ta pozycja nalezata do Hiszpanii.

Tunezja juz przed laty byta bardzo popularna wsrdéd polskich turystoéw i to z kilku powodow.
Po pierwsze, klientdw przyciggaty atrakcyjne ceny, po drugie, to kraj potozony w odlegtosci
zaledwie 3 godzin lotu od Polski, po trzecie, bardzo cenig go rodziny z dzie€mi, gtdwnie za
piekne plaze z tagodnym wejsciem do morza. W pandemii Tunezja wprowadzita bardzo
drastyczne zasady wjazdu, dlatego na jaki$ czas znikneta z programow biur podrdzy. W tym
roku powrécita do oferty, a w przysztym moze by€ jednym z najczesciej wybieranych
kierunkéw przez klientow.

Wakacje.pl S.A.

al. Grunwaldzka 413, 80-309 Gdansk NIP: 957-07-78-385, REGON: 192058039

tel. 58 30016 70 KRS: 0000315229, Sqd Rejonowy Gdansk-Potnoc w Gdansku, VIl Wydziat
e-mail: sekretariat@wakacje.pl Gospodarczy KRS, Kapitat zakiadowy 5 750 000 PLN w catosci wptacony



WAaKdACje.pl

Przedsprzedaz si¢ optaca! Nie tylko finansowo

Cho¢ zalety korzystania z przedsprzedazy sq bezsprzeczne, nie wszyscy klienci sq
przekonani do kupowania wyjazddéw z duzym wyprzedzeniem. Wakacje.pl chciaty poznac
powody, ktére powstrzymujq Polakéw przed wczesnym rezerwowaniem podrdzy. Prawie
tyle samo (odpowiednio 39 i 38 proc.) obawia sie, ze w ostatniej chwili bedzie musiato
zmieni¢ termin wyjazdu, lub ze ze wzgledédw zawodowych nie moze zaplanowaé podrézy
zduzym wyprzedzeniem. CzgS¢ boi sie powrotu pandemii, inni majg obawy, ze biuro
podrbzy odwota wycieczke lub podniesie cene.

Dlaczego nie korzystamy
z przedsprzedazy?*

Obawiam sig, ze pozniej bede musiat zmienic termin i poniose koszty 39%
Ze wzgledu na prace trudno mi zaplanowac urlop z duzym wyprzedzeniem 38%
Obawiam sie powrotu pandemii i innych obostrzen w podrézowaniu  26%
Znizki w przedsprzedazy sq dla mnie za mato atrakcyjne 26%

Obawiam sig, ze biuro podrézy i tak odwota wycieczke lub podniesie cene 17%

Inne 1%
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Na obawy klientdw zwiqzane z przedsprzedazq branza juz dawno przygotowata odpowiedzi.
Po pierwsze, w ramach wczesnej rezerwacji dostepne sq bardzo konkretne korzysci, poza
wspomnianymi rabatami, sq to gwarancja najnizszej ceny, gwarancja niezmiennosci ceny,
a takze elastyczne zasady rezerwacji, ktére, w zaleznosci od oferty, pozwalajq zmieni¢
termin podrézy, kierunek Ilub uczestnikbw wyjazdu do kilkunastu dni przed jego
rozpoczeciem. Przy rezerwacji mozna takze wykupi¢ ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji,
ktére uchroni nas przed stratq wptaconych pieniedzy w sytuacji, gdyby wydarzyto sie co$
niespodziewanego, jak choroba, czy utrata pracy. Warto tez pamietaé, ze podrdze
zorganizowane sq najbezpieczniejszq formq podrézowania, co oznacza, ze touroperator
przejmuje petnq odpowiedzialno$¢ za zamdwionqg wycieczke. Jesli jakis jej element zostanie
zmieniony, klient ma prawo zrezygnowaé z rezerwacji bez ponoszenia kosztow -
przypomina Jolanta Kotodziejczyk, dyrektor produktu w Wakacje.pl.
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Opinie pomagajq wybierac
Z deklaraciji zebranych w badaniu wynika, ze w przysztym roku nadal krélowa¢ bedq wyjazdy

siedmiodniowe, cho¢ wida¢ catkiem spore zainteresowanie niestandardowq diugosciq
pobytu. Na 8-12 dni chce sig wybra¢ 34 proc. badanych.

Na jak diugo
wyjezdzamy?*

Naweekend 4%
4-6dni 19%
Tydzien 46%
8-12dni 34%
2tygodnie 12%
Powyzej2tygodni 1%
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Wakacje.pl zapytaty, czym Polacy si¢ kierujqg, wybierajgc wyjazd zagraniczny. Okazuje sig, ze
najwazniejszy dla nas jest stosunek ceny do jakosci — wskazuje na niego 61 proc. badanych.
Istotne znaczenie majq tez opinie o hotelu i reputacja miejsca, do ktérego sie wybierajq.
Chetnie sprawdzamy réwniez opinie o organizatorze, chcemy takze wiedzie¢, co mozna
robi¢ w odwiedzanym miejscu.
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Czym si¢ kierujemy,
wybierajgc wyjazd?*

Stosunkiem ceny do jakosci 61%

Opiniami o hotelu, do ktérego si¢ wybieram 50%
Reputacjqg miejsca, do ktérego sie wybieram 44%
Opiniq o organizatorze 37%

Rekomendacjami rodziny i znajomych 36%

Ofertq dodatkowq w miejscu, 34%
do ktérego sie wybieram (atrakcje)

Niskg ceng (standard nie ma znaczenia) 17%
Przekonujqg mnie reklamy [ znane osoby 7%

Inne 1%
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Badania pokazujq, ze dla Polakéw znaczenie ma nie tyle cena wyjazdu, co jako$¢ i zakres
ustug, ktére za swoje pieniqdze otrzymujq. Poniewaz chcq je dobrze zainwestowaé, biorq
pod uwage tez rekomendacje innych dotyczqce miejsc, ktére zamierzajq odwiedzi¢. Na
stronie Wakacje.pl mozna znalez¢ juz tysiqce opinii o hotelach i regionach turystycznych.
Przez caty czas rozwijamy te sekcje, bo chcemy, by turySci mogli Swiadomie dokonywaé
wyboréw, by potem juz tylko cieszy¢ sie beztroskimi wakacjami — podsumowuje Katarzyna
Walczak.

*mozliwe byto udzielenie kilku odpowiedzi, dlatego wyniki nie sumujq sie do 100 proc.

O badaniu:

Proba Polakéw w wieku 20-65 lat, ktérzy kiedykolwiek odbyli wyjazd zagraniczny w celach
turystycznych i sami decydujg lub wspdtdecydujqg o szczegbtach zwiqgzanych z wyjazdem.

Podziat préby na osoby nieplanujgce wyjazdu w ciggu najblizszych 12 miesigcy (N=379) i osoby
planujgce wyjazd w ciggu najblizszych 12 miesigcy (N=860)

Catkowita liczebnos¢ proby: N=1239

Termin realizacji badania: wrzesiefi 2022
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Spotka Wakacje.pl S.A. to lider rynku OTA w Polsce, a zarazem pierwsza platforma sprzedazy wycieczek w kraju
i dynamicznie rozwijajgca sie sie€ salonéw stacjonarnych. W sprzedazy posiada oferte kilkudziesigciu
touroperatoréw dziatajgcych na polskim rynku. Obejmuje ona zagraniczne wycieczki lotnicze i autokarowe, pobyty
z dojazdem witasnym w réznych zakgtkach $wiata, wyjazdy krajowe, a takze obozy i kolonie dla dzieci. Firma co
roku jest laureatem plebiscytéw konsumenckich, m.in. Gazele Biznesu 2020, Diament Forbesa 2021, TOP Marka
Lauru Konsumenta 2022, Grand Prix Lauru Konsumenta 2022.
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