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Szanowni Panstwo,

sktadamy dzi$ na Panstwa rece najnowszy raport ManpowerGroup, zatytutowany ,,Czego pragng pracownicy — od przetrwania
do pasji”. Publikacja jest zrédtem najnowszych danych na temat oczekiwan talentéw wobec firm, prezentuje aktualne potrzeby

talentéw, podejmuje kwestie dbatosci o zdrowie psychiczne pracownikéw oraz temat wypalenia zawodowego.

Rynek pracy zmienit sie nieodwracalnie, zmiany wywotane przez pandemie przyspieszyty trendy, ktore narastaty
od pewnego czasu. Pracownicy nie chcg rezygnowac z elastycznosci jakg zyskali w ostatnich miesigcach, potrzebujg wiece;j
dziatan zapobiegajacych wypaleniu zawodowemu. Chcg sie rozwijac i sg gotowi mowic o tym gtosno, czego dowodem jest

widoczna w ostatnich miesigcach reorganizacja priorytetow wielu firm.

Talenty sg obecnie wyjatkowo deficytowe, co prowadzi do intensywnej konkurencji. Pracownicy oczekujg wiecej zarbwno
od organizacji, lideréw, ale takze zycia zawodowego. Dobre samopoczucie emocjonalne oraz fizyczne znajdujg
sie obecnie na pierwszym miejscu wsrod priorytetow talentéw. Pracodawcy powinni wstuchac sie w potrzeby talentow

i przeanalizowac¢ dziatania, aby przyciagnac¢ i zatrzymac zatrudnione osoby na wysokokonkurencyjnym rynku pracy.

Tomasz Walenczak

Dyrektor generalny
ManpowerGroup w Polsce




KLUCZOWE WNIOSKI
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1 WALKA Z WYPALENIEM, BUDOWANIE KONDYCJI PSYCHICZNEJ
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PRZESUWANIE GRANIC
ELASTYCZNOSCI

Elastycznosc dla kazdego

Pracownicy we wszystkich sektorach, na kazdym szczeblu,
domagajg sie wiekszej autonomii w zakresie czasu pracy,
mozliwosci decydowania o godzinie rozpoczecia i zakonczenia
dnia pracy oraz wyboru schematow zmianowych. Wszystko po to,
by moc dopasowac je do indywidualnych potrzeb.
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PRZESUWANIE GRANIC
ELASTYCZNOSCI

Elastycznosc trwatg spuscizng pandemii

By¢ moze nie wypracowalismy jeszcze ostatecznych rozwigzan w zakresie elastycznosci, ale z catg
pewnoscig doswiadczyliSmy najwiekszego w historii pilotazu nowych modeli pracy, ktorego rezultaty beda
miaty trwaty wptyw na to, jak, gdzie, kiedy i dlaczego pracujemy.

93% 73% 713% 61% 10%
wszystkich pracownikéw chce przejscia na model pracy chce samodzielnie chce samodzielnie pracowatoby cztery dni
zauwazyto, czterech dni w tygodniu ustala¢ poczatek wybiera¢ gdzie pracuje w tygodniu za mniejsza pensje,
ze elastycznos¢ poprawita (z zachowaniem i koniec dnia pracy danego dnia (w domu, by zachowa¢ lepsza rownowage
jakos¢ ich pracy pieciodniowego czy w biurze) pomiedzy zyciem prywatnym
i zawodowym

wynagrodzenia)

W czasach, gdy 70% pracodawcow w Polsce zgtasza trudnosci w znalezieniu odpowiedniego kandydata
do pracy, stuchanie pracownikoéw, dostosowywanie sie i reagowanie na ich pozaptacowe potrzeby
stanie sie kluczowym czynnikiem w przycigganiu i utrzymywaniu talentéw.
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, , Elastycznosc jest obecnie jednym z wazniejszych elementdéw oceny atrakcyjno$ci zaréwno oferty, jak i organizacji. Pracownicy
cenig sobie mozliwos¢ wyboru pracy z biura lub z domu, zaleznie od codziennych potrzeb. Firmy otworzyly sie
na nieporéwnywalnie wigkszg elastycznosé¢ niz jeszcze kilka lat temu w podejsciu do miejsca i godzin pracy swoich
zespotéw. Liderzy nauczyli sie zarzgdzania talentami, z ktérymi kontaktujg sie czesto online. Pamietajmy jednak, ze dla wielu
pracownikdw mozliwos¢ bezposredniego kontaktu i przebywania w biurze jest réwniez wazna, co zapewniajg m.in. modele
hybrydowe.
O skréceniu tygodnia pracy do 4 dni mowi sie coraz gtosniej, rowniez w Polsce. Pojawiajg sie firmy, ktére juz podjety
te decyzje, w wielu miejscach na swiecie trwajg testy weryfikujgce na ile skrécenie tygodnia pracy wigze sie z ryzykiem spadku
efektywnosci. Wyniki analiz sg tu wyjatkowo obiecujgce, wstepnie nie wskazujg na pogorszenie rezultatow,

wrecz przeciwnie — zauwazono wzrost zaangazowania, motywacji, jak i ogélnej satysfakcji pracownikow.

)

Luiza Luranc-Jaworek

Dyrektor Sprzedazy
ManpowerGroup w Polsce




Moja praca, moja

droga: pracownicy chca

mie¢ wybor

ELASTYCZNOSC NAPEDZA SUKCES - organizacje oferujace
elastycznos¢ w zakresie czasu, miejsca i godzin pracy

dla pracownikéw okreslajg 55% z nich jako osiggajgcych wysokie
wyniki, w porownaniu do zaledwie 36% oséb zatrudnionych
w organizacjach o standardowym 40-godzinnym tygodniu pracy.
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PRZESUWANIE GRANIC
ELASTYCZNOSCI

WIELU PRAGNIE ELASTYCZNOSCI — w ciggu
ostatnich dwoch lat 60% zespotéw pracowato

w siedzibach firm, podczas gdy wielu pracownikow
umystowych eksperymentowato

z modelami zdalnymi i hybrydowymi.
Sprawiedliwos¢, rownosc¢

| integracja sa coraz wazniejsze dla liderow
biznesu. Aby unikng¢ dalszych podziatdow, musimy
zbadac elastyczne mozliwosci dla wszystkich,
takie jak wybdr zmian oraz godzin pracy.

CZAS SKONCENTROWAC SIE
NA CZt OWIEKU — odejscie

od dawnych modeli pracy
skupionych na miejscu wykonywania
obowigzkoéw stuzbowych bedzie
w coraz wiekszym stopniu
decydowac o sukcesie

firmy. Uwzglednienie
elastycznosci, empatii

I wspolpracy poprawi
doswiadczenia pracownikow

oraz zwiekszy ich produktywnosc.
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PRACODAWCY POWINNI

MIERZYC WYDAJNOSC
WEDLUG WYNIKOW,

A NIE GODZIN — obecnos¢

W pracy nie jest rownoznaczna
z sukcesem biznesowym.
Wyznaczanie jasnych celéw
w zakresie wydajnosci,
oferowanie mozliwosci
podnoszenia kwalifikaciji

i tworzenie wspierajgcej kultury
pracy przyniesie wieksze korzysci.



https://www.gartner.com/smarterwithgartner/9-work-trends-that-hr-leaders-cant-ignore-in-2021
https://hbr.org/2022/01/11-trends-that-will-shape-work-in-2022-and-beyond
https://www.gartner.com/en/insights/future-of-work
https://www.fastcompany.com/90634884/we-need-to-talk-about-how-the-new-way-to-work-is-about-outcomes-not-hours
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, , Sektor IT jest branzg, od ktérej wymaga sie elastycznosci od lat. Styszgc ,elastycznos¢ zatrudnienia”, zazwyczaj myslimy o home office,
jednak to nie wszystko — sktadajg sie na nig takze mozliwo$¢ samodzielnego ustalania godzin pracy, odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan
czy wybor miejsca, z ktérego dziatamy danego dnia. Pandemia wyzwolita nas z ograniczen, jakie narzucaty standardy bezpieczenstwa
i przeswiadczenie wigkszosci firm, ze praca zdalna jest nieefektywna. Na znaczeniu zyskata realizacja zadan, a nie liczba godzin
spedzonych przed komputerem. Obecnie talenty nie chca takze utraci¢ mozliwosci zyskanych dzigki pracy z domu. Ten model
wspolpracy otwiera ogromne perspektywy rozwoju i dziatan na rzecz podmiotéw rozporoszonych na calym swiecie. Ograniczeniami
moga byc¢ tutaj kwestie jezykowe oraz przesuniecie czasowe, ktdre wymaga dostepnosci dla zespotéw globalnych.

Praca zdalna krdluje na salonach rekrutacyjnych w IT. W wielu przypadkach to kluczowy wyznacznik dla kandydata starajgcego sie o dane
stanowisko. Patrzac przez pryzmat niedoborow talentéw na rynku, jestesmy w stanie potgczycC trzy gtbwne elementy, jakimi sg home office,

interesujacy projekt, wysokie wynagrodzenie, w jedng catosc¢, by zatrzymac pracownikow w organizacji i pozyskac najlepszych specjalistow.

.

Lider odpowiedzialny za rozwoj
obszaru outsourcingu ustug IT w Experis

Q » Konrad Gandziarski
3




Czynniki zwiazane z elastycznoscig pracy
najwazniejsze dla pracownikow

Wyboér godziny rozpoczecia i zakonczenia pracy
53%

Petna elastycznos¢ — praca w miejscu pracy lub
w domu, w zaleznosci od codziennych okolicznosci

Pracatylko w biurze / miejscu pracy
18%

Wybér dni pracy zdalnej — inaczej w kazdym tygodniu

41%

Dtuzszy urlop

15%

Wybér dni pracy zdalnej — state dni w kazdym tygodniu

41% 15%

Mozliwos¢é wyboru wiekszej ilosci czasu
spedzanego w miejscu pracy niz w domu

13%

Wiecej dni urlopu ptatnego / chorobowego
33%

Mozliwos¢ wyboru wiekszej ilosci czasu

spedzanego w domu niz w miejscu pracy Pracatylko zdalna

c Wiecej dni wolnych od pracy w celu zadbania . ] .
o zdrowie psychiczne Zadna z powyzszych opcji

20% @ s
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Najwazniejsze wedlug pracownikow korzysci
zwigzane z elastycznoscia w pracy

46% Wiecej czasu spedzanego z rodzing i przyjaciotmi

44% Wiecej czasu na odpoczynek i regeneracje po pracy

36% Krétszy czas dojazdu do pracy

33% Wiecej czasu na realizowanie rzeczy, ktére chce robic¢ poza praca
30% Bardziej produktywny tydzien pracy

26% Szansa na zdobycie nowych umiejetnosci

22% Wiecej czasu na aktywnos¢ fizycznag

17% Mniej czasu spedzanego w biurze

13% Korzysé dla planety / mniej generowanych zanieczy.
12% Wiecej czasu na moja druga prace / dodatkowe
11% Mozliwos¢ stworzenia wiekszej liczby miejs

3% Zadna z powyzszych opgji

Pytanie wielokrotnego wyboru, respondenci mieli mozliwos¢ wskazania do 3 odpowiedzi.

ManpowerGroup 2022 | Czego pragng pracownicy 11



Alternatywa dla 5-dniowego tygodnia pracy
(w godz. 9:00-17:00) — preferencje pracownikow

N >

713% 17% 10%
4-dniowy tydzien pracy 7-dniowy tydzien pracy 4-dniowy tydzien pracy aﬂ
— skompresowane godzin pracy z mozliwoscig wykonywania pracy ;3 4-dniowe wynagrodzenie @
(5 dni pracy w ciagu 4 dni w dowolnym czasie e

I P
HE

za 5-dniowe wynagrodzenie)

Pytanie jednokrotnego wyboru.
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Praca zdalna wymusita zaréwno na pracodawcach, jak i pracownikach gruntownej zmiany w podejsciu do budowania zaufania
wewnatrz zespotu. Dzi$, miedzy innymi dzieki digitalizacji, mozemy pracowa¢ w dowolnym miejscu na Swiecie, co catkowicie
zmienia tez role lidera. Musi on przede wszystkim bardziej inspirowac¢ wspoétpracownikéw niz ich nadzorowac i kontrolowac.

Lider powinien by¢ tez osobg empatyczna, zaangazowanga, entuzjastyczng, pewna siebie. Dawa¢ pracownikom przestrzen
do podzielenia sie¢ swoja opinia, rozumie¢ ich sytuacje, a takze wspiera¢ w trudnych momentach lub wtedy, gdy nie radzg
sobie z zadaniami. Wazne jest docenianie zespotu, nawet za niewielkie sukcesy. To zwigksza pewnos¢ siebie talentow,

a ta przektada si¢ na odpowiedzialnos¢ za dzialania. Pracownik bedzie chciat podja¢ ryzyko i ukonczy¢ projekt, poniewaz
wie, ze szef go wspiera, dopinguje i wierzy w sukces.

Istotnym aspektem budowania zaufania w zespole jest tez poczucie bezpieczenstwa, ktore nie zawsze tgczy

sie ze stabilizacjg - zyjemy w tak nieprzewidywalnych czasach, ze stowo to stracito na znaczeniu. Wazna jest przejrzysta
komunikacja, liderzy powinni informowac zespét o biezgcej sytuacji w organizacji, a pracownicy mie¢ wiedze o tym, z jakimi
wyzwaniami boryka sie firma i jaki ma plan na dziatanie. Pozytywny i jasny przekaz wspierajg poczucie bezpieczenstwa

i zaopiekowania zespotem.

Piotr Zygmunt

Lider linii biznesowej RPO w Polsce
ManpowerGroup Talent Solutions
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NOWE ZASADY
PRZYWODZTWA

Oczekiwania zmian

Oczekiwania pracownikow dotyczgce tego, czego chcg od swojej
pracy i zycia, bardzo ewoluowaty. Zmienia to relacje pomiedzy
pracownikami, a liderami biznesu. Ludzie domagajg sie pracy opartej
na celu, kwestionujgc jednoczesnie konwencjonalne normy pracy.
Prym beda wiodty firmy zorientowane na cel i otwarte

na wspieranie potrzeb pracownikow, zachecajgce jednoczesnie

do "caloscioweqgo" podejscia do pracy oraz talentéw.
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https://www.weforum.org/agenda/2021/10/5-ways-the-pandemic-is-changing-the-role-of-leaders/
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NOWE ZASADY
PRZYWODZTWA

Czego pracownicy oczekujg od liderow

Aby praca byta czyms pozytywnym dla ludzi, liderzy muszg oferowac wiecej: elastycznosci;
autonomii; wsparcia w zakresie dobrego samopoczucia fizycznego i psychicznego;
zaufania; coachingu i rozwoju

CZEGO PRAGNA PRACOWNICY:

94% Sprawiedliwego wynagrodzenia za wykonywang prace
89% Bezpiecznych warunkow pracy

87% Pracy z osobami ktérym ufajg i z ktorymi sie dogadujg

83% Ubezpieczenia zdrowotnego i benefitow

81% Rozwoju kariery
71% Wsparcia finansowego od pracodawcy
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Zaufanie i wsparcie: przywoédztwo zaczyna si¢ B
od srodka, by pracownicy mogli dobrze prosperowac

Sukces w zaspokajaniu potrzeb pracownikéw bedzie scisle zwigzany z kadrg menedzerska. Teraz liderzy sg spoiwem
laczacym organizacje. W ciggu ostatnich dwoch lat rola menedzera Sredniego szczebla zostata poddana ekstremalne;
prébie — wymagata duzej dozy empatii, wsparcia w zakresie dobrego samopoczucia i coachingu, czesto na odlegtosgé,

a wszystko to w czasie duzego stresu i niepewnosci. Od menedzerdw, ktorzy zostali zmuszeni do przyjecia zupetnie nowych

modeli pracy w btyskawicznym tempie, oczekiwano utrzymania produktywnosci przy jednoczesnym monitorowaniu (wirtualnej)
nieobecnosci i dostarczaniu wynikow biznesowych.

. . Tworzenie kultury zaufania T
Choé¢ rzadko kto posiada wrodzone i bezpieczenstwa Wyposazenie liderow
zdolnosci zarzadzania, umiej SCi - LA i zerd iedni
Colnoe do Zoratzanie s eletnone e s
ykwalifikac'i meenecl;ier)g)v(/wz Kr enie poprzez empatyczne i skuteczne umleje,rr:_osm ,,_mo_ekq,:lvanc:a,
AC , v Wzakresie zarzagdzanie, to konieczno$é coacningu 1 oplex]_na
zarzgdzania pracownikami i dostarczania

. . .. dla dobrze prosperujgcej kadry pracgwnikami pomqie :
im propozycji dodatkowych wartosci pracowniczej. organizacjom poruszac sie po tej
poprzez coaching i rozwéj,

transformac;ji i znalez¢ rozwigzania,
a nie zarzadzanie zadaniami,

ktdre zaspokojg zarowno potrzeby
poprawi wyniki biznesowe. indywidualne, jak i biznesowe.

ManpowerGroup 2022 | Czego pragng pracownicy
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https://www.gallup.com/workplace/236579/one-people-possess-talent-manage.aspx#:~:text=Gallup's%20research%20shows%20that%20about,significantly%20improves%20a%20company's%20performance.
https://www.mckinsey.com/featured-insights/mckinsey-live/webinars/better-bosses-changing-the-way-we-lead-postpandemic
https://workplaceinsights.microsoft.com/productivity/high-performing-teams-need-psychological-safety-heres-how-to-create-it/
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/5-questions-on-hybrid-managers-minds

‘ ROZWOJ KNOW-HOW

ManpowerGroup 2022 | Czego pragna pracownicy




Ul MarpowerGrous  § TIHRIVE

, , W dobie niedoboru talentéw na rynku pracy, firmy muszg szerzej patrze¢ na potrzeby pracownikéw odpowiadajgc na ich oczekiwania.
Pracownicy zwracaja coraz wieksza uwage na elementy pozaptacowe, kluczowym elementem jest takze motywacja i pasja do pracy.
Dzisiejszy pracownik nie chce tylko wykonywac¢ tozsamych zadan przez catg swoja kariere, to osoba o wysokich ambicjach i checi
do rozwijania swoich umiejetnosci. Organizacje, ktére Swiadomie i dtugoterminowo budujg swojg strategie personalng rozszerzajg
szerokorozumiane procesy wewnetrznych badan satysfakcji pracownikéw,
ktore stajg sie pozniej podstawg do podejmowania dziatan. Ma to szczegolne zastosowanie w przypadku diagnozowania zrozumienia strategii
i wizji firmy, poziomu utozsamiania sie z nig czy takze
jej budowania np. w obszarze ESG. Wszystko to w oparciu wiasnie o zdanie pracownikéw. Pracodawcy otwarci na opinie zespotéw moga
liczy¢ na ich determinacje we wspéttworzeniu i realizacji strategii oraz budowaniu nowoczesnej kultury organizacyjnej. Przemyslana oraz
skutecznie realizowana strategia ESG pomaga pracodawcom w przyciggnieciu oraz utrzymaniu talentéw. W dobie wielu wyzwan
geopolitycznych, ogromnych zawirowan gospodarczych kandydaci poszukujg pracodawcow patrzacych przysztosciowo,
rowniez w obszarze spotecznym czy Srodowiskowym. Kandydat chce czu¢ dume i przynaleznos¢ do organizacji, z ktorej wartosciami

i konkretnymi dziataniami sie utozsamia.

Kamil Sadowniczyk

Dyrektor Manpower w Polsce




— 00,00

ROZWOJ KNOW-HOW

Jak rozwijajq sie kobiety
| mezczyzni

T — Zaréwno kobiety, jak i mezczyzni doswiadczyli wyzwan

4 — zwigzanych z pandemig, jednak byty one znaczgco odmienne.
\ Ich specyficzne wymagania wobec pracodawcow

. wcigz ewoluuja.
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Czego oczekujg kobiety
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= CZEGO CHCA
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94%
91%
89%
88%
86%
76%
79%
73%
/1%
54%
59%
51%
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| mezczyzni?

By¢ sprawiedliwie wynagradzanym za wykonang
prace

Bezpiecznych warunkéw pracy

Pracy z ludzmi, ktéorym ufam i z ktérymi dobrze
mi sie wspotpracuje
Ubezpieczenia zdrowotnego i benefitow

Rozwoju zawodowego

Wsparcia finansowego od pracodawcy

Wspierajagcego menadzera

Pracy dla firmy, w ktorej czuje sie komfortowo
mowiac o zdrowiu psychicznym

Dni wolnych dla zdrowia psychicznego
Dofinansowania do opieki nad osobami starszymi
Dedykowanego doradztwa zawodowego

Bezpieczenstwa COVID-19 (szczepienia, badania)

e
00,00

CZEGO CHCA
MEZCZYZNI

G O 39%0
G S /%0
G 55%0

G 0%
G /590
G 6690
G 200
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G 58%
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G 510/,

ROZWOJ KNOW-HOW
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Najwazniejsze dla pracownikow czynniki
zwigzane z celami i wartosciami firmy

81%
76%
735%
/1%
69%

- S A 69%

> 66%
65%
64%

63%
56%

Docenianie mojej pracy przez kierownictwo

Motywacja i pasja do pracy

Mozliwos¢ zdobywania nowych umiejetnosci

Poczucie bycia potrzebnym dla wspoétpracownikéw i menedzera

Odnajdywanie sensu w codziennej pracy

Poczucie, ze praca ktorg wykonuje jest wazna dla organizaciji

Praca w firmie, ktorej wartosci s takie same jak moje

Wiedza, ze moja codzienna praca pomaga w lepszym funkcjonowaniu spoteczenstwa
Poczucie przynaleznosci lub dopasowania do organizaciji

Liderzy, ktorym ufam i za ktérymi podazam

Coaching i rozwoj kariery zawodowej

W pieciostopniowej skali Likerta oceniane jako niezwykle wazne i bardzo wazne.
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ROZWOJ KNOW-HOW

DOBRZE PROSPERUJACE ZASOBY LUDZKIE,
TO ZROZNICOWANE ZESPOLY

Kobiety reprezentujg 39% catej populacji czynnej zawodowo na swiecie i stanowig obecnie
wiekszos¢ absolwentow szkot wyzszych, a mimo to nadal nie sg w stanie wykorzysta¢ swojego
potencjatu — zajmujg mniej niz jedna trzecig stanowisk kierowniczych i liderskich.

Od lutego 2020 roku w samych Stanach Zjednoczonych prawie 1,1 min kobiet opuscito rynek
pracy, co pokazuje wptyw pandemii na zycie zawodowe kobiet, przy czym to wtasnie one
zgtaszajg wyzszy poziom wypalenia zawodowego niz mezczyzni.

Istnieje silny argument biznesowy przemawiajgcy za roznorodnoscig ptci. Zespoty zroznicowane
pod tym wzgledem przynoszg o 25% wyzsze przychody, oferujg lepsze mozliwosci dla szerszej
puli talentéw i osiggajg lepsze wyniki, niz ich mniej zréznicowane odpowiedniki. Firmy, w ktérych
wiecej kobiet zajmuje stanowiska kierownicze, takze odnotowujg korzystniejsze wyniki.

Aby organizacje mogty odnies¢ sukces w czasach, gdy brakuje ragk
do pracy, pracodawcy muszg zaangazowac sie w likwidacje réznic
w reprezentacji ptci na wszystkich szczeblach. Oferujgc zaréwno
mezczyznom jak i kobietom elastyczno$¢, ktorej potrzebuja

do rozwoju, organizacje zyskaja dostep do szerszej puli talentow,
ktora umozliwi pozyskanie i zatrzymanie najlepszych pracownikow
W organizaciji.


https://www.manpowergroup.com/sustainability/diversity
https://www.manpowergroup.com/sustainability/diversity
https://nwlc.org/wp-content/uploads/2022/02/January-Jobs-Day-updated.pdf
https://www.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-inclusion/women-in-the-workplace
https://www.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-inclusion/diversity-wins-how-inclusion-matters
https://www.manpowergroup.co.uk/the-word-on-work/b_breakthebias-gender-equity-at-work/
https://www.manpowergroup.co.uk/the-word-on-work/b_breakthebias-gender-equity-at-work/
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BUDOWANIE PRZYSZLOSCI
PRZYJAZNEJ DLA RODZIN

Przywrocenie rownowagi
w pracy dla rodzicow

Doswiadczajgc w ciggu ostatnich dwoch lat zderzenia pracy, szkoty

| zycia domowego, wielu pracownikow przewartosciowato swoje zycie
oraz priorytety, domagajac sie zmian. W ostatnich miesigcach

z dotychczasowych miejsc pracy odeszto wiecej rodzicdw, niz osob
niebedgcych rodzicami.

ManpowerGroup 2022 | Czego pragng pracownicy


https://www.mckinsey.com/business-functions/people-and-organizational-performance/our-insights/married-to-the-job-no-more-craving-flexibility-parents-are-quitting-to-get-it
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BUDOWANIE PRZYSZLOSCI
PRZYJAZNEJ DLA RODZIN

Wsparcie rodzicow

Elastycznosc¢ to najwazniejsza potrzeba wsrod pracujgcych rodzicdw, a wybor momentu rozpoczecia i zakonczenia dnia pracy jest
kluczowym czynnikiem zycia zawodowego. W nastepstwie pandemii wiele oséb jest bardziej Swiadomych znaczenia rownowagi, dobrego

samopoczucia, akceptacji i przynaleznosci w pracy, a takze potrzeby wsparcia ze strony pracodawcow zarowno w zakresie zdrowia
psychicznego, jak i fizycznego.

RODZICE OCZEKUJA:

- WSPARCIA W UTRZYMANIU ZDROWIA W PRACY

2504 wsparcia w zakresie zdrowia 1994 rozwoju kariery
fizycznego (vs. 21%*) (vs. 33%%)

. o 0/, Wsparcia w zakresie zdrowia
19% ?Vr;cplzg%/roe\)/vych positkow w pracy 24 /0 psychicznego (vs. 23%")

MOZLIWOSCI ZDOBYCIA
NOWYCH UMIEJETNOSCI

WSPARCIE DLA OPIEKUNOW

0/~ Ppotrzebuje wsparcia w opiece
19 /0 nad dziec¢mi (vs. 16%%)

31.9% Wyboru dni pracy zdalne;
(vs. 15%%)
* osoby nie bedgce rodzicami

A41% w miejscu pracy (vs. 36%*)

0/ dofinansowania z budzetu
23 /0 pracodawcy (vs. 23%%*)

ManpowerGroup 2022 | Czego pragng pracownicy o6
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BUDOWANIE PRZYSZLOSCI
PRZYJAZNEJ DLA RODZIN

Rodzice: ustalmy moje

priorytety

Rodzice chcg od pracodawcow wsparcia, by lepiej wyrdwnac proporcje miedzy zyciem
domowym i zawodowym, co pozwoli im sie rozwijac¢. Nie chodzi juz tylko o zatrudnianie
konkretnych osob, pracodawcy muszg zadbac o to, czego pracownicy chcg dla siebie

i swoich rodzin. Dobrze prosperujgce zespoty to takze zapewnienie wsparcia, ktérego
potrzebuja, by zredukowac stres i radzi¢ sobie w niepewnych czasach. Tworzenie
rozwigzan wspierajgcych zatrudnienie i pielegnujgcych potencjat opiekunéw, wymaga
silnego przywddztwa, innowacyjnego myslenia i Scistej wspétpracy.

,
B el
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, , Zyjemy w czasach, w ktérych niepewnosé staje sie normg. Pracownicy cierpig z powodu nadmiernego stresu, coraz wiecej z nich zauwaza
u siebie symptomy wypalenia zawodowego. Wazne, by programy wellbeing nie byly jednorazowym warsztatem, a dtugofalowym
dziataniem firm skupionym na polepszaniu warunkéw pracy, budowaniu zespotu, efektywnym zarzadzaniu emocjami. Organizacje, chcac
zadbac o pracownika muszg zapewnic i nieustannie rozwija¢ skutecznych liderow — to oni znaczaco wptywajg na to, jak pracownik
czuje sie w firmie i swojej roli. Talenty potrzebujg swiadomych manageréw, zdecydowanych w swoich dziataniach, jasno komunikujgcych plany
i decyzje. Istotne sg takze motywowanie, angazowanie do dziatania. Wszystko to przektada sie na wzbudzanie kreatywnosci, skoncentrowanie
na zadaniach strategicznych, czy wdrazaniu innowaciji.
Lider wspierajgcy pracownikow dba takze o ich dobrostan, zapewnia rownowage emocjonalng w zespotfach redukuje stres oraz niepewnosg,
nie narzuca nieuzasadnionej presji czasu czy obowigzkéw, ale jasno okresla ramy dziatania i odpowiedzialnosci. Dodatkowo, taki manager
rozumie i uwzglednia potrzeby zespotu, pyta o wsparcie jakiego potrzebujg ,tu i teraz” oraz dtugofalowo przy rozwoju sciezki zawodowe;j.
To buduje poczucie pewnosci oraz bezpieczenstwa wsrod talentéw. Firmy rozwijajg sie w sSrodowisku, w ktérym pracownicy i ich dobre
samopoczucie sg stawiane na pierwszym miejscu. Nalezy pamieta¢, ze zmotywowany, zaangazowany pracownik to najwieksza

wartos¢ dla organizac;ji.

@ Agnieszka Krzemien

Ekspertka ds. rozwoju talentdéw i zarzgdzania karierg,
‘ Liderka Right Management w ManpowerGroup
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BUDOWANIE KONDYCJI
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Wspieranie dobrego samopoczucia

Kryzys sprawit, ze zdrowie psychiczne znalazto sie na wysokim miejscu
wsrod priorytetow zarowno w odniesieniu spotecznym, jak i korporacyjnym.
Pracownicy oczekujg teraz od pracodawcow wspierania ich dobrostanu
psychicznego oraz zapewnienia mozliwosci budowania kondycji
psychicznej. Nacisk ktadzie sie réwniez na wspieranie oraz zapobieganie
wypaleniu zawodowemu.

ManpowerGroup 2022 | Czego pragng pracownicy
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WALKA Z WYPALENIEM,
BUDOWANIE KONDYCJI

Podnoszenie swiadomosci zdrowia psychicznego
i ochrona pracownikéow

mnézg()%

PRZED

PANDEMIA
(Marzec 2020)

24,

SRODEK
PANDEMII
(Marzec 2021)

39.

STRES

306.

pracownikéw chce od pracodawcéw wiecej wsparcia
w zakresie zdrowia psychicznego, by uchronic sie przed
wypaleniem zawodowym

MLODZI LUDZIE: doswiadczajg wiekszego poczucia przyttoczenia (40%).

Sg jednak bardziej sktonni do otwarcia sie i podjecia dyskusji na temat dobrostanu
psychicznego w pracy, a takze poszukiwania potrzebnego im wsparcia

u pracodawcow.

ManpowerGroup 2022 | Czego pragng pracownicy a1



W jakim nastroju sg pracownicy,
co odczuwajg w miejscu pracy?

Pewnos¢ siebie Niepewnos¢
G /7% 19% D
Bezpieczenstwo Brak poczucia bezpieczenstwa
G /50 18% D
Motywacja Brak motywacji, znudzenie
G 0% 27% D
Szczescie Poczucie zagubienia, brak komfortu

G 31% 17% D

2N Poczucie sukcesu Walcze, zmagam sie z praca
\\— 25% 16% D

ManpowerGroup 2022 | Czego pragng pracownicy 32



W jaki sposob pracodawcy moga zapobiegac
wypaleniu zawodowemu?

mowi o zapewnhnieniu elastycznosci
w pracy np. w zakresie wyboru czasu
| miejsca pracy

pracownikoéw oczekuje
wiekszej liczby dni urlopu

zatrudnionych chciatoby
rozwijac sie i zdobywac
nowe umiejetnosci

wskazuje na dodatkowe dni wolne
w celu zadbania o zdrowie psychiczne

2wk
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pracownikow zalezy na opiece zdrowotnej
i dodatkowych swiadczeniach
(np. opieka stomatologiczna, okulistyczna)
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Wypalenie zawodowe moze dotyczy¢ kazdego pracownika. Obecne czasy obfitujg w mnostwo wyzwan, jak pandemia, konflikty zbrojne
czy zmiany klimatyczne, a odsetek zestresowanych pracownikéw wcigz pozostaje wysoki. Pamietajmy, ze w naszym kregu kulturowym
mowienie o problemach natury psychicznej wcigz nie jest tatwe, wiele osob moze nie przyznawac sie do odczuwanego stresu.

Na wypalenie szczegodlnie narazone s osoby ambitne, zdeterminowane, silnie zorientowane na sukces. Nalezy zwrdci¢ tu uwage
na branze IT, w ktérej czesto pracuje sie tylko zdalnie o réznych porach dnia ze wzgledu na zespoty globalne, a kontakt

ze wspotpracownikami jest ograniczony. To obszar bardzo wymagajgcy, konieczne jest nieustanne sledzenie trendéw i podnoszenie
kompetencji.

Wiedza na temat wypalenia zawodowego jest kluczowa, by méc z nim walczyé — kazdy powinien wiedzieé, czym jest ten stan,
gdzie nalezy doszukiwac sie jego zrodet i jak skutecznie mu zapobiegaé. Wazne, by organizacje nie zapominaty rowniez o swoich
zewnetrznych pracownikach, ktérzy czesto nie sg obejmowani programami well-being. Dzisiaj coraz czesciej méwimy o work-life
integration, zgodnie z ktérym zycie zawodowe i prywatne nie sg rozdzielone, ale wspdtistniejg. Dlatego jeszcze istotniejsze jest posiadanie

swoistego wentyla bezpieczenstwa — przestrzeni na rozwoj pasji, rozrywke i budowanie relacji, by oderwac gtowe od spraw stuzbowych. , ,

o Liderka odpowiedzialna za linie biznesowg
o realizujgca rekrutacje state z obszaru IT w Experis

Justyna Mazur




Destygmatyzuj, by moc sie rozwijac

Potrzeba zmiany podejscia do zdrowia
psychicznego w miejscu pracy z tabu
na ,rozmawianie o nim" jest realna.
Pomimo rosngcej Swiadomosci znaczenia
zarzgdzania naszym samopoczuciem
emocjonalnym oraz zwiekszonych

inwestycji we wsparcie zdrowia
psychicznego w miejscu pracy od czasu
rozpoczecia kryzysu, 38% pracownikéow
nie skorzystato ze wsparcia jakie
oferowata ich organizacja lub nie wie
o istnieniu takich dziatan.

ManpowerGroup 2022 | Czego pragng pracownicy
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Swiadomo$é zdrowia psychicznego jest
wysoka wsrod mtodych ludzi i to oni moga
pomdc w wypracowaniu rozwigzan.
Nowe pokolenie jest zwykle bardziej otwarte
na kwestie zwigzane ze zdrowiem
psychicznym, co stwarza podstawy
do otwartych rozmdw i dostarcza cennych
spostrzezen pracodawcom, chcgcych lepiej
wspiera¢ dobre samopoczucie psychiczne.
Praca z mtodymi ludZzmi moze by¢ cenng
drogg do stworzenia trwatych i praktycznych
rozwigzan wspierajgcych kondycje psychiczng
wszystkich zespotdw.
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WALKA Z WYPALENIEM,
BUDOWANIE KONDYCJI

Organizacje muszg zrobi¢ wiecej, aby oswoi¢
| destygmatyzowac ten temat. Wymaga
to ciggtych dziatan, bedziemy swiadkami
wzrostu liczby stanowisk specjalistow
ds. dobrostanu psychicznego.
W pewnym stopniu to obszar nowy dla swiata
biznesu. Jednak poswiecenie czasu
na zrozumienie potrzeb pracownikow
I eksperymentowanie z modelami wsparcia
doprowadzi do poprawy zdrowia
psychicznego zaréwno jednostek, jak i catych
firm. Coraz czesciej dobre samopoczucie jest
postrzegane nie jako dodatek, ale jako
podstawowa strategia sukcesu.

PSYCHICZNEJ
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https://www.gartner.com/smarterwithgartner/9-work-trends-that-hr-leaders-cant-ignore-in-2021
https://www.weforum.org/agenda/2020/10/7-ways-young-people-making-a-difference-mental-health/

Pomoéz pracownikom w rozwoju

Pracownicy nie chcg juz po prostu przetrwac, chcg sie rozwijac i siegac po wiecej, oczekujg takze wiekszego wachlarza
wyboru, elastycznosci, wiekszej autonomii i well-beingu. Wptyw oczekiwan zatrudnionych oséb oraz zmiany dynamiki miejsca
pracy pozostang z nami na zawsze. Pracodawcy, ktorzy sg sktonni zatrzymac sie, postuchac i podjgc dziatania majgce na celu
przyciggniecie, pielegnowanie i utrzymanie najlepszych talentow w organizaciji, pozostang liderami na konkurencyjnym rynku

pracy.

Wiecej informacji: https://go.manpowergroup.com/whatworkerswant
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