S mepicover biuroprasowe.medicover.pl

Materiat opracowany przez Phillips we wspotpracy z Medicover

Liderzy ochrony zdrowia w
miare wychodzenia z pandemii
przewartosciowujg priorytety

Raport Future Health Index 2022 firmy Philips pokazuje, ze liderzy ochrony
zdrowia w miare wychodzenia z pandemii przewartosciowujg priorytety. Prawie
3 000 respondentow z 15 krajow ujawnia, w jaki sposob wykorzystujg potencjat
danych i technologii cyfrowych, aby sprostaé¢ najwazniejszym wyzwaniom.
Wedtug tegorocznej edycji raportu FHI, gtbwnym priorytetem dla polskich
liderow jest rozwdj infrastruktury technologiczne;j.

Raport Future Health Index 2022 przedstawia
obecny stan systemu ochrony zdrowia — taki, ktéry
przewartosciowuje priorytety, dgzac do
zapewnienia lepszej opieki nad pacjentami

— moéwi Michat Grzybowski, prezes Philips Polska.


http://biuroprasowe.medicover.pl

Jest wiele do zrobienia — poczgwszy od pilne;
potrzeby rozwigzania problemu niedoboru
personelu medycznego oraz zatrzymania po
wybuchu pandemii wybitnych pracownikéw w
dotychczasowych placéwkach, poprzez
wykorzystanie big data i analityki predykcyjnej w
celu stworzenia odpowiedniej infrastruktury
technologicznej, az po uwzglednienie
zrOwnowazonego rozwoju w codziennej pracy.
Jestesmy czescig zmienionego sSwiata, ktory
wymaga nowej wizji opieki zdrowotnej!

— podkresla.

Poprawa warunkow pracy personelu medycznego dzieki innowacjom
technologicznym

Liderzy ochrony zdrowia nadal przywigzujg duzg wage do inwestycji w
technologie majace na celu ulepszenie systemow cyfrowej dokumentaciji
medycznej, przy czym 66% z nich umieszcza takie inwestycje wysoko na
liscie swoich priorytetow. Choc liczba ta jest 0 12% nizsza niz w roku
ubiegtym, to inwestycje w technologie cyfrowe wcigz wskazywane sg jako
niezwykle istotne, co sugeruje, ze mimo znacznych postepdw w tej dziedzinie,
wcigz pozostaje wiele do zrobienia.

Mozna zaobserwowac wyrazne przesuniecie punktu ciezkosci w zakresie
inwestycji, od cyfrowej dokumentacji medycznej w 2021 r. do narzedzi
zwigzanych z rozpoznawaniem gtosu w 2022 r. Potencjat ukryty w
narzedziach do rozpoznawania mowy jest wykorzystywany w sektorze opieki
zdrowotnej w wirtualnych asystentach — rozwigzaniach, ktére pozwalajg
szybciej i tatwiej tworzy¢é dokumentacje medyczna.



Utatwienie codziennej pracy personelu
medycznego powinno by¢ priorytetem w strateqii
cyfryzacji stuzby zdrowia i placéwek medycznych.
Zrealizowanie ogromnej liczby obowigzkow, jakie
na co dzien podejmujg lekarze i pielegniarki,
zwtaszcza w kontekscie dokumentaciji medycznej,
jest wyzwaniem. Dlatego technologia i sztuczna
inteligencja stuzg wspieraniu pracownikow i
optymalizacji proceséw. W naszej placéwce
widzimy potencjat wykorzystania takich narzedzi
jak zaufani asystenci elektroniczni, aby odcigzy¢
nasz personel

— moéwi dr n. med. Tomasz Maciejewski, Dyrektor Instytutu Matki i Dziecka.

Poprawa satysfakciji i zatrzymanie niekorzystnych trendéw zwigzanych z
brakami personelu jest najwyzszym priorytetem dla lideréw ochrony zdrowia, w
czym pomocne bedzie zapewnienie odpowiednich narzedzi do pracy. Z
pewnoscig takim narzedziem jest telemedycyna, ktéra nabrata znaczenia w
trakcie pandemii COVID-19 i wcigz pozostaje na liscie priorytetow.

Dzis Swiadczen z zakresu telemedycyny udziela
kilka tysiecy lekarzy Medicover, diagnozowanie i
leczenie ,na odlegto$¢” to standardowy element
opieki medycznej nad pacjentem, a satysfakcja po
odbytej e-wizycie czesto przewyzsza nawet te po
wizycie stacjonarnej (osiggajac poziom NPS 83).
Mamy przekonanie, ze dalsza cyfrowa
transformacja w ochronie zdrowia, utrwalenie sie
hybrydowego modelu opieki i zwrot ku
holistycznemu postrzeganiu kwestii zdrowia sg
nieuniknione

— komentuje Artur Biatkowski, Dyrektor Zarzadzajacy ds. Ustug Biznesowych, Cztonek Zarzadu
Medicover sp. z 0.0.



Innym waznym elementem jest sztuczna inteligencja, ktéra moze byc¢
wykorzystywana zaréwno w procesach operacyjnych, jak i w leczeniu m.in. jako
wsparcie podczas podejmowania decyzji klinicznych. Powszechne wdrozenie
Al moze uproscic procesy i odcigzy¢ personel medyczny od zadan
administracyjnych, ktére moga pochtania¢ nawet do 80% jego czasu
pracy.

Zwiekszenie ilosci czasu, ktéry pracownicy ochrony zdrowia beda w stanie
faktycznie pos$wiecic pacjentom i $wiadczeniu ustug medycznych, znaczgco
poprawi jakosé ustug medycznych w Polsce. Liderzy ochrony zdrowia
przewiduja, ze w ciggu trzech lat priorytetowo potraktujg inwestycje w sztuczng
inteligencje w celu poprawy wydajnosci i skutecznosci ustug.

Analityka predykcyjna pomaga osiagna¢ najwazniejsze cele

Na poziomie globalnym tylko jeden na pieciu (21%) lideréw ochrony zdrowia
wykorzystuje analityke predykcyjng do wskazdéwek diagnostycznych, przy czym
68% zgadza sie, ze analityka predykcyjna moze mie¢ pozytywny wptyw na
niwelowanie nierdwnosci w dostepie do ustug zdrowotnych. Co ciekawe,
liderzy ochrony zdrowia w Polsce znacznie czes$ciej niz srednia globalna
dostrzegaja korzysci ptynace z analityki predykcyjnej w obszarach, ktére
sg $cisle zwigzane z zastosowaniami operacyjnymi, takimi jak
przewidywanie zmian wsrod przedstawicieli personelu medycznego (57%
vs 25%), planowanie i wykorzystanie (53% vs 23%) oraz zarzgdzanie
konserwacja aparatury medycznej (48% vs 22%). Zauwazaja rowniez, ze
analityka predykcyjna mogtaby korzystnie wptyna¢ na kliniczne aspekty opieki,
przy czym 40% ankietowanych wskazuje w tym konteks$cie przede wszystkim
kwestie usprawnienia zdalnego monitorowania pacjentoéw. Przy wysokim
zaufaniu do analityki predykcyjnej — 76% ufa analityce predykcyjnej w
warunkach klinicznych, a 74% w warunkach operacyjnych — liderzy
ochrony zdrowia dostrzegaja pozytywny wptyw technologii predykcyjnej,
szczegolnie w obszarach wynikow zdrowotnych, doswiadczenia
pacjentow i doswiadczenia pracownikow.

(...) Pomimo widocznych korzysci i zaufania do
analityki predykcyjnej petny jej potencjat wcigz
pozostaje niewykorzystany. Wsrdd przyczyn
wskazywane sg m.in. bariery w pozyskiwaniu
danych jak rowniez potrzeba ulepszenia systemow
| protokotéw bezpieczenstwa

— zauwaza dr Maciej Kawecki, prezes Instytutu Lema, prorektor ds. innowacji WSB w Warszawie.



FHI potwierdza, iz pomimo tego, ze liderzy sga Swiadomi wartosci posiadanych
danych, az 46% z nich (wedtug wynikow globalnych) postrzega dane bardziej
jako obcigzenie niz warto$¢ dodana. Majac na uwadze bezpieczenstwo danych
oraz cyberataki, coraz czesciej skierowane na sektor opieki zdrowotnej, jedna
na pie¢ os6b wymienia obawy dotyczace prywatnosci i bezpieczenstwa danych
jako gtéwng przeszkode w petnym wykorzystaniu ich potencjatu. Twierdzg oni
réwniez, ze wieksze bezpieczenstwo danych oraz systemy i protokoty ochrony
prywatnoéci sa gtéwnym sposobem na zwiekszenie zaufania do analityki
predykcyjnej zarowno w warunkach Klinicznych, jak i operacyjnych.

Niezaleznie od przekonania o wartosci danych i zdolnosci placéwek do ich
wykorzystania, zaledwie 47% polskich lideréw ochronny zdrowia uwaza, ze
dane, jakimi dysponujg ich placéwki sg doktadne, za$ 50% jest przekonanych,
ze z dostepnych danych mozna wyciggnaé wnioski umozliwiajgce podjecie
konkretnych dziatan. Oba te wskazniki sg znacznie nizsze od $redniej globalnej,
wynoszacej odpowiednio 69% i 71%. Ponadto liderzy ochrony zdrowia sg
sfrustrowani ciggtymi przeszkodami w efektywnym wykorzystaniu danych,
takimi jak interoperacyjno$¢, ograniczenia kadrowe i infrastrukturalne.

Liderzy ochrony zdrowia zdajg sobie sprawe, ze
wykorzystanie danych medycznych stanowi
pierwszy krok do realizacji evidence based
medicine, a nawet evidence based management.
Dane potrzebne sg do trenowania algorytmow
sztucznej inteligencji, analiz predykcyjnych czy
medycyny personalizowanej (...). Priorytetem dla
polskiej ochrony zdrowia powinno stac sie
skuteczne i bezpieczne zarzadzanie danymi
medycznymi, z rOwnoczesnym poszanowaniem
prawa pacjenta do prywatnosci. To jest nasz
kierunek rozwoju przez najblizsze lata

— mowi Ligia Kornowska, Dyrektor Zarzadzajgca Polskiej Federacji Szpitali, liderka Koalicja Al w
Zdrowiu.

Zrownowazony rozwoj wsrod priorytetow



Majac na uwadze innowacje i wykorzystanie danych, nie nalezy zapominac o
kwestiach klimatycznych, gdyz jak pokazuje tegoroczny raport, zrbwnowazony
rozwdj pozostaje na szczycie listy priorytetéw lideréw opieki zdrowotnej. Choé
w ubiegtym roku wielu respondentéw spodziewato sie, ze zyska on na
znaczeniu, to zaledwie 2% wskazywato kwestie sSrodowiskowe jako jeden
z gtéwnych priorytetéw. Obecnie odsetek ten wzrést do 30%, znacznie
przewyzszajac globalna srednia, ktdra wynosi 24%. Na taki wynik mogta
mie¢ wptyw pandemia i opieka nad pacjentami zakazonymi wirusem COVID-19.
Szacuje sie, ze ilos¢ odpaddéw medycznych generowanych przez pacjentéw
hospitalizowanych z powodu COVID-19 jest 4 do 5 razy wieksza niz w
przypadku jakiejkolwiek innej grupy pacjentow. llos¢ odpadow medycznych
wzrasta réwniez ze wzgledu na rosngcg ilo$¢ odpaddéw uznanych za
niebezpieczne. W zwigzku z tym lokalne wtadze opracowujg strategie majace
na celu zwigkszenie stopnia funkcjonowania polskich placoéwek opieki
zdrowotnej zgodnie z koncepcjg zrbwnowazonego rozwoju — zarowno w
zakresie ekologii, jak i finanséw.

(...) W raporcie podkreslono wage
odpowiedzialnosci spotecznej, pozytywnie
wptywajacej na promowanie systemow ochrony
zdrowia, ktore funkcjonujg w sposob przyjazny dla
Srodowiska. Liderzy ochrony zdrowia zdajg sobie
sprawe, ze w czasach kryzysowych podejmowanie
dziatan w kierunku zréwnowazenia
Srodowiskowego zabezpieczy nie tylko efektywne
zarzadzanie placéwkami leczniczymi, ale takze
bezpieczenstwo i wysokg jako$¢ udzielanych
Sdwiadczen oraz satysfakcjonujgce warunki pracy

— mowi dr hab. lwona Kowalska-Bobko, Dyrektor Instytutu Zdrowia Publicznego, Wydziat Nauk o
Zdrowiu Uniwersytetu Jagiellonskiego.

Dobrym przyktadem jest Szpital w Wolicy, ktory jako pierwszy szpital w Europie
Srodkowo-Wschodniej dotaczyt do sieci Global Green and Healthy Hospitals.



W biezacym roku priorytetowe podejscie do kwestii odpowiedzialnosci
spotecznej, w tym likwidowania nieréownosci w dostepie do opieki
zdrowotnej, deklaruje jedna czwarta (27%) polskich liderow ochrony
zdrowia, co stanowi znaczacy wzrost w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.
Mimo wzrostu, Polska pozostaje w tyle za innymi krajami w temacie rozwoju
inicjatyw na rzecz rownego dostepu do opieki zdrowotnej — tylko 13% lideréw
ochrony zdrowia deklaruje realizacje lub rozwdj takich inicjatyw. W skali
globalnej odsetek ten wynosi 58%.

Kiedy stoimy na rozdrozu i zmagamy sie z coraz
wiekszymi wyzwaniami, liderzy ochrony zdrowia w
Polsce i na catym Swiecie wydajg sie mieC jednolitg
wizje co do tego, co jest wazne dla przysztosci.
Jednak dla niektorych postep nie jest
wystarczajgco szybki. Nadal istnieje pilna potrzeba
uwolnienia potencjatu danych zdolnych do poprawy
jakosci, kosztow, dostepu i szybkosci opieki oraz
uwzglednienia zrbwnowazonego rozwoju w
codziennej pracy. JesteSmy czescig zmienionego
Swiata, ktory wymaga nowej wizji opieki
zdrowotnej!

— moéwi Michat Grzybowski, prezes Philips Polska.

Analizujac powyzsze, sektor opieki zdrowotnej dokonat podsumowania i zmienit
priorytety. Nastepuje to po kolejnym roku transformacji i w obliczu coraz
bardziej ztozonych wyzwan, ktore utrzymaja sie dtugo po pandemii, od brakow
kadrowych i zagrozen bezpieczenstwa po gwattowny wzrost zachorowan na
choroby przewlekte. W ostatecznym rozrachunku widzimy, ze liderzy opieki
zdrowotnej rozpoczynaja reset, aby sprostaé wymaganiom fundamentalnie
zmienionego $wiata — $wiata.



Dane zawarte w raporcie dobitnie pokazuja, ze
liderzy ochrony zdrowia w petni zrozumieli, ze
dotychczasowe podejscie do rozwigzywania
problemdéw w opiece zdrowotnej nie wystarczy.
Podobnie jak ma to miejsce w przypadku silnych
gospodarek krajow wysokorozwinigetych o sukcesie
— réwniez w ochronie zdrowia — zaczyna
decydowac: dostep do rzetelnych danych i
umiejetnoéé przetwarzania ich w wiedze, ktéra
nastepnie wtasciwie jest wykorzystywana w
procesach decyzyjnych. Tego nie da sie zrobi¢ bez
nowoczesnych, innowacyjnych technologii,
odpowiednio wyksztatconych ludzi i dojrzatego
zaplecza regulacyjnego i finansowego. Odsetek
polskich lideréw ochrony zdrowia, kt6érzy chcag
dotaczyC do pionieréw innowacyjnosci w swoich
placéwkach medycznych ro$nie z 26% obecnie do
38% w ciggu kolejnych 3 lat czyli nie brakuje nam
zapatu i checi

— podsumowuje Michat Kepowicz, Cztonek Zarzadu, Dyrektor ds. relacji strategicznych i market
access Philips Healthcare CEE.

Peten raport dostepny tu: https://www.philips.pl/a-w/about/news/future-health-
index/reports/2022/healthcare-hits-reset?nocache=5354

Badanie Future Health Index powstato na zlecenie firmy Philips.

Raport Future Health Index 2022 analizuje doswiadczenia prawie 3000 lideréw ochrony
zdrowia iich oczekiwan w stosunku do przysztosci. Badania do raportu Future Health Index 2022
przeprowadzono w 15 krajach (Australia, Brazylia, Chiny, Francja, Niemcy, Indie, Indonezja, Wtochy,
Holandia, Polska, Rosja, Arabia Saudyjska, Singapur, RPA i Stany Zjednoczone). Badanie tagczy
ankiete ilosciowg i wywiady jako$ciowe, przeprowadzone od grudnia 2021 do marca 2022 r.

Kontakt dla mediow:

FleishmanHillard


https://www.philips.pl/a-w/about/news/future-health-index/reports/2022/healthcare-hits-reset?nocache=5354

Sylwia Jasinska, Consultant

mail. sylwia.jasinska@fleishmaneurope.com

tel. 605 540 980

PDF Medicover - Backgrounder PL&ENG 2022.pdf

€z

% Liderzy ochrony zdrowia w miare wychodzenia z pandemii przewarto$ciowuja priorytety.jpg


mailto:sylwia.jasinska@fleishmaneurope.com
https://prowly-uploads.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/landing_page_image/image/428220/a7e69336825c75eab81f02a5059066d2.pdf
https://prowly-uploads.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/landing_page_image/image/428219/722a268f25c22c4bef08f12cc374d21c.jpg

