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Czy wojna i inflacja hamujg popyt na zagraniczne wyjazdy?

Wojna w Ukrainie toczy sie juz od niemal pét roku, a jej skutki gospodarcze obserwuje
cata Europa. Ale czy wzrost cen paliwa lotniczego, wysoka inflacja i fluktuacje walut
wpltywajg na cheé Polakéw do wyjezdzania za granice? Po poczgtkowym wahnigciu
sprzedazy spowodowanym tymi czynnikami, w drugim kwartale roku sytuacja
poprawita sie, a klienci wrécili do rezerwowania wyjazdéw. Ci, ktérzy zaméwili je

z wyprzedzeniem, skorzystali na atrakcyjnych cenach i wigkszym wyborze.

- Wraz z luzowaniem obostrzen pandemicznych przez poszczegdlne kraje gotowos¢ do podrézowania
roSnie, a podobnie jak przed pandemiq, na lato najwigkszym zainteresowaniem cieszq sie kierunki
w basenie Morza Srédziemnego. Dla niektérych w tym roku dodatkowq zachetq jest réwniez zniesienie
przez Turcje obowigzku paszportowego i wizowego dla Polakéw. Obecnie nasi obywatele mogq
podrézowaé tam na podstawie dowodu osobistego. To z pewnosciq jeden z powodéw, dla ktoérych
w tym roku Turcja jest tak popularna wsréd klientdw biur podrézy — méwi Jolanta Kotodziejczyk,
dyrektor produktu w Wakacje.pl.

Turcja i Grecja krélujq

W drugim kwartale tego roku najlepiej sprzedajgcymi sie kierunkami na sezon letni byty Turcja, Grecja
i Egipt, ktére fgcznie odpowiadaty za 58,1 proc. sprzedazy. Dla poréwnania, rok wczesniej byto to 63,7
procent. Zmiany w rozktadzie sit spowodowane sq migedzy innymi powrotem Tunezji do programéw
biur podrézy — w zesztym roku z uwagi na dos¢ restrykcyjne zasady wjazdu kraj ten praktycznie wypadt
z oferty. Obecnie przezywa renesans.

Na razie trudno okresli€, ktory z kierunkéw: Turcja czy Grecja zajmie pierwsze miejsce w rankingu
popularnosci, bo w kazdym tygodniu wida¢ pewne wahnigcia w popycie. Cho¢ w pierwszym tygodniu
lipca Turcja w dalszym ciggu byta numerem jeden w ogdlnych statystykach sprzedazowych
Wakacje.pl, to jednak zaczeta nieco traci¢ na rzecz Grecji. Te dwa kraje juz od jakiego$ czasu walczq
o palme pierwszefistwa na polskim rynku turystyki zorganizowanej. W drugim kwartale tego roku
widaé tez lekkie ostabienie popytu na wyjazdy do Egiptu — w analizowanym okresie zmiana wyniosta
2,6 pkt. proc. na minus rok do roku. Jakie inne kierunki wybierajqg w tym roku Polacy? Miejsca od 4 do
10 w rankingu tych najpopularniejszych zajmujq Hiszpania, Butgaria, Tunezja, Cypr, Albania, Wiochy
i Zjednoczone Emiraty Arabskie.
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Najpopularniejsze
kierunki w 2022 roku

(okres sprzedazy kwiecien-czerwiec 2022 rok i zmiana w punktach procentowych rok do roku)

Kierunek Zmiana

Turcja 1.4 pp.
Grecja* -4,5 pp.
Egipt -2,6 pp.
Hiszpania -0,8 pp.
Butgaria -0,9 pp.
Tunezja 1,2 pp.
Cypr 1,5 pp.
Albania -0,1pp.
Wiochy 0,3 pp.

Zjednoczone 0.4 pp.
Emiraty Arabskie

* spadek w przypadku Grecji wynika z faktu, ze w zesztym roku kraj ten byt jednym z nielicznych w petni A

otwartych na turystéw juz od potowy maija, dzigki czemu wiele oséb wybierato go za cel swoich podrézy. Wq Ka c e L
Zmiany w tabeli nie nalezy interpretowa¢ jako ogéinego spadku zainteresowania tym kierunkiem. j o p

Podobnie jak w poprzedniej odstonie raportu Wakacje.pl z kwietnia tego roku, analitycy sprawdzili, jak
rozktada sie zainteresowanie poszczegdlnymi krajomi w konkretnych grupach klientdéw. Okazuje sig,
ze Turcjo, Grecja i Egipt krélujg zaréwno wsréd par, rodzin z dzieémi, jok i singli. Roznice
w preferencjach wida¢ dopiero na kolejnych miejscach w rankingu. Podczas gdy osoby podrézujgce
tylko we dwoje na czwartym miejscu wybierajg Hiszpanig, a na pigtym Butgarig, to u rodzin trend jest
odwrotny — pozycja czwarta nalezy do Butgarii, a piqgta do Hiszpanii. Single preferujg natomiast
Tunezje (miejsce czwarte), a dalej Hiszpanie (miejsce pigte). Petne zestawienie najpopularniejszych
kierunkéw w tych trzech grupach podréznych obrazuje ponizsza infografika.
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Najpopularniejsze kraje
w poszczegoinych grupach klientow
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Wakacje.pl sprawdzity tez, ktdre regiony turystyczne w poszczegdlnych krajach ciesza sie najwiekszym
zainteresowaniem. | tak w przypadku podrézujacych w pojedynke w pierwszej pigtce znalazty sie:
Riwiera Turecka (Turcja), Hurghada (Egipt), Stoneczny Brzeg (Butgaria), Marsa Alam (Egipt) i Monastyr
(Tunezja). Wsréd par ranking ten wyglada nastepujaco: Riwiera Turecka (Turcja), Hurghada (Egipt),
Stoneczny Brzeg (Butgaria), Heraklion (Kreta) i Marsa Alam (Egipt). Rodziny z dzieémi preferujg wyjazdy
na Riwiere Turecka (Turcja), do Stonecznego Brzegu (Butgaria), Hurghady (Egipt), na Rodos (Grecja)

i do Heraklionu (Kreta).

Najpopularniejsze regiony
w poszczegoinych grupach klientow
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lle Polacy wydadzqg na wakacje?

Tradycyjnie Wakacje.pl sprawdzity tez, ile w tym roku klienci biur podrézy wydali rednio na wakacyjny
wyjazd. | tak za podréz dla dwédch oséb do Turcji klienci w drugim kwartale roku ptacili w sumie 6 305,13
zt (przed rokiem 5 451,89 zt ), w Grecji 6 596,71 zt (5 952,45 z) a w Egipeie 6 336,84 zt (w 2021 roku
5458,29 zt).

W grupie rodzin z jednym dzieckiem Srednia cena rezerwacji do Turcji wyniosta 9 016,43 zi, do Grecj
9 313,42 zt, a do Egiptu 8 791,40 zi, przy rodzicach podrézujgcych z dwéjkq dzieci za pobyt w Turcj
klienci ptacq 11387,49 zt, za wakacje w Grecji 12 032,27 zt, a w Egipcie 10 993,14 zt.

Pary

Srednia cena na catq rezerwacje

2022 rok 2021 rok
Turcja 6 305,13 zt Turcja 5 451,89 zt
Grecja 6 596,71 zt Grecja 5952,45 zt
Egipt 6 336,84 zt Egipt 5 458,29 z}
Hiszpania 6 268,06 zt Hiszpania 5 975,91zt
Tunezija 5772,08 zt Tunezja 4564,35 zt

Rodzina2+1

Srednia cena na catq rezerwacje

2022 rok 2021 rok
Turcja 9 016,43 zt Turcja 7 693,96 zt
Grecja 9 313,42 zt Grecja 8143,60 zt
Egipt 8 791,40 zt Egipt 7 208,21 zt
Hiszpania 8 954,01 zt Hiszpania 8 499,74 z}
Bulgaria 6 659,15 zi Bulgaria 6 006,75 zt

Rodzina2+2

Srednia cena nacatq rezerwacje

2022 rok 2021 rok
Turcja 11387,49 zt Turcja 9718,53 zt
Grecia 12 032,27 zt Grecja 10 247,51zt
Egipt 10993,14zt  Egipt 9154,58 zt
Hiszpania 11277,45 zi Hiszpania 10 519,70 zt
Butgaria 8505,732f  Buigaria  7882,01zt

~
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- Z zestawienia wynika, ze Polacy wcale nie szukajg najtafnszych ofert. Kryterium wyboru jest jakos¢
oferty i atrakcyjno§¢ samego miejsca turystycznego. Na wakacjach oczekujemy odpowiedniego
standardu ustug, za ktory jesteSmy gotowi zaptaci¢ wiecej — podkresla Jolanta Kotodziejczyk.

Polacy lubiq z goéry okresli¢c wakacyjny budzet

W tegorocznych rezerwacjach ponownie przewazajq oferty z all inclusive. Wynika to czeSciowo
z popularnosci poszczegodinych kierunkéw. W resortach hotelowych w Turcji i w Egipcie ta forma
wyzywienia dominuje, jest tez bardzo popularna w Grecji, cho¢ tam tatwiej juz znalezé propozycije
zdwoma positkami czy z samymi $niadaniami — szczegdlnie dotyczy to mniejszych, rodzinnie
prowadzonych hoteli. W porédwnaniu do zesztego roku réznice w preferencjach klientéw biur podrézy
sq wrecz kosmetyczne. Na all inclusive (uwzgledniqjqc tez opcje bogatszqg - ultra all inclusive) w tym
roku zdecydowato sie 83,8 procent klientdw, rok temu wskaznik ten wyniést 84 procent. Wida¢ niewielki
wzrost przy dwéch positkach dziennie — z 9,7 procent w 2021 roku do 10 procent obecnie.

%] Rodzaj wyzywienia

2022 rok 2021 rok

All inclusive (wtym utraallinciusive) 83,8% 84,0%
Dwa positki dziennie 10,0% 9,7%
Sniadania 3,5% 3,6%

Wiasne wyzywienie 0,8% 1.1%

Inny rodzaj wyzywienia 0,8% 0,5%
Trzy positki dziennie 0,7% 0,7%

Zgodne z programem 0,4% 0,4%

7~\
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Na wakacje juz od kwietnia

W tym roku sezon letni wystartowat zgodnie z planem — pierwsi klienci na swoje stoneczne wakacje
wyjechali juz w kwietniu. Duzq popularnosciqg cieszyt sie maj, a to dzieki diugiemu weekendowi, ktoéry
przypada na poczqtek tego miesigca. Podobny trend mozna byto zaobserwowaé w czerwcu — liczba
klientobw w poréwnaniu z zesztym rokiem podwoita sig. Tradycyjnie najwiekszym zainteresowaniem
cieszq sie podréze w lipcu, do kofica czerwca sprzedaz wyjazdédw na sierpien, wrzesiefi i pazdziernik

byta na razie nizsza niz przed rokiem.
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- Wyniki sprzedazy pokazujgce zainteresowanie podrézami w poszczegdlnych miesigcach nasuwajg
ciekawe wnioski. Po pierwsze potwierdzajq, ze ten rok jest juz bardzo zblizony do trendéw
obserwowanych przed pandemiq. Sezon letni rozpoczqt si¢ planowo pod koniec kwietnia, wiele oséb
wybrato sie za granice na majéwke i czerwcdwke, a wiekszos¢ sprzedazy zrealizowanej w drugim
kwartale roku przypada na wyjazdy w lipcu. Cho¢ o wiele wigcej osdb niz przed rokiem zdecydowato
si¢ skorzysta¢ z promocji w ramach przedsprzedazy, to nadal czgs€ wstrzymuje sie z decyzjq,
prawdopodobnie czekajgc na last minute. W ostatniej chwili na pewno bedzie mozna znalez¢ ciekawe
oferty, ale to nie oznacza, ze bedq mocno przecenione. Juz w zesztym roku obserwowalismy, ze im
blizej terminu wylotu, tym wycieczki byly drozsze, a zakup z wyprzedzeniem bardziej si¢ optacat -

ttumaczy Jolanta Kotodziejczyk.

Kiedy najchetniej
wyjezdzamy na urlop?

2022rok 2021rok

Kwiecien 6,9% 2,5%
Maj 14,4% 5,2%*

Czerwiec 26,8% 13,1%

Lipiec 26,0% 24,0%

15,2% 26,0%

Wrzesien 8,6% 20,1%

Pazdziernik 2,2% 9,1%
~\

* W 2021 roku lockdown zakonczyt sie stosunkowo pézno,
dlatego sezon wystartowat z opdznieniem w stosunku do poprzednich lat. Wq KGCJ e-pL

Ponad dwie trzecie wyjedzie na tydzien

Ciekawie prezentujq sie tez wyniki pokazujgce dtugos¢ pobytu. Okazuje sig, ze tygodniowe wycieczki
w dalszym ciggu cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem - 69 procent klientdw biur podrozy
wybiera sig wtadnie na siedmiodniowy urlop, ale juz co piqty decyduje si¢ na pobyty niestandardowe,

nieco dtuzsze niz tygodnidwki, jednak krétsze niz 14-dniowe.

- Polski rynek turystyki wyjazdowej rozwija sig, a to oznacza, ze biura podrozy poszerzajq swojq oferte
lotniczq. Dzigki temu, ze do danej destynaciji latajg czesciej niz raz w tygodniu, mogq stworzy¢ tez
pobyty niestandardowe, na przyktiad 9-, 10-, 11-, czy 12-dniowe. To propozycja ciekawa z kilku
powodow. Po pierwsze na takim wyjezdzie mozna juz dobrze wypoczqg¢, ale tez przeznaczy¢ troche
czasu na zwiedzanie, po drugie ceny sq nieco nizsze niz przy wyjazdach dwutygodniowych, co
w przeliczeniu na catg rezerwacje daje zauwazalne oszczednosci. Czasem mogqg one wystarczy¢
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nawet na jeszcze jeden wypad w ciqgu roku, na przykiad na weekend — komentuje Anna Podporaq,
menedzer produktu w Wakacje.pl.

lle czasu spedzam
N na WCIdejJ:ICh? 2

2022rok 2021rok

1-6 dni 6,5% 6,0%

7 dni 69,0% 70,5%

8-13 dni 19,4% 17,4%

14 dni 4,8% 5,6%
powyzej 14 dni 0,4% 0,6%

~
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Samolot coraz popularniejszy

W tym roku klienci biur podrézy znéw najchetniej wybierajg wycieczki lotnicze — w analizowanym
okresie zdecydowato sig na nie 95,3 procent kupujgcych. Dla poréwnania, rok wczesniej wskaznik ten
wynosit 86 procent. Widac¢ tez spadek liczby turystéw, ktérzy decydujq sie na wycieczke z dojazdem
witasnym - od stycznia do czerwca na takqg oferte zdecydowato sie 3,1 procent oséb, czyli o 1,4 pp.

mniej niz przed rokiem.

&2 Rodzajtransportu

Rodzaj transportu 2022rok  2021rok

Samolot 95,3% 86,0%

Dojazd wiasny 3,1% 4,5%

Autokar 1,5% 1,0%

Inny 0,2% 8,4%

~
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Z ogdlnopolskiego badania, ktére zostato przeprowadzone na zlecenie biura Wakacje.pl w marcu tego
roku, wynika, ze to, skgd polecimy na urlop, dla wielu oséb ma bardzo duze znaczenie. 45 procent
respondentéw potwierdzito, ze przede wszystkim sprawdza, jokie oferty sq dostepne z lotnisk
znajdujgcych sie najblizej ich miejsca zamieszkania. Ktére porty byty zatem najczeSciej wybierane
przez kupujgcych w drugim kwartale roku? W pierwszej pigtce znalazty sie Warszawa, Katowice,
Wroctaw, Gdansk i Poznan.

@ Najczesciej
wybierane lotniska

2022 rok 2021 rok

Warszawa 36,4% 40,0%
Katowice 32,4% 33,7%
Wroctaw n,4% 9,1%
Gdansk 10,2% 8,5%

Poznan 9,5% 8,7%

~
wakKacje.pt

- Polacy chetnie na wakacje latajg, a w tym roku okazji do tego majq jeszcze wiecej. Biura podrézy
poszerzyly swojg oferte o wyloty z lotnisk regionalnych, a w szczycie sezonu pojawidjq sie nawet
dodatkowe potgczenia do najbardziej popularnych kierunkédw turystycznych. Nasze statystyki
pokazujg tez wyrazny wzrost liczby podrézy z Wroctawia, Gdanska i Poznania, co zwigzane jest
ze zwiekszeniem oferowania przez biura podrdzy i linie lotnicze — komentuje Anna Podpora.

Program letni dotyczy gtownie wylotéw do basenu Morza Srédziemnego i na Batkany, ale zimg siatka
zostanie wzbogacona takze o wyjazdy do dalekich krajow. W Gdansku kilka tygodni temu otwarty
zostat nowy terminal, z ktérego pasazerowie bedq mogli podrézowaé migdzy innymi na Karaiby i to

bezposrednimi lotami czarterowymi.

Dokgd najchetniej wybierajq sie pasazerowie rozpoczynajgcy podrdéz w jednym z pieciu
najpopularniejszych lotnisk w Polsce? Dane pokrywajq sie z generalnym rankingiem najczesciej
wybieranych kierunkéw w tym roku, ale przy poszczegdlnych regionach wida¢ niewielkie przesunigcia.
W przypadku Warszawy kroluje Grecja, przy Katowicach palma pierwszefistwa nalezy do Turcji,
podobnie jest we Wroctawiu. Gdanszczanie preferujg Grecje, a ci, ktérzy decydujg sie na wylot
z Poznania, w pierwszej kolejnosci wybierajq Turcje.
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q Najpopularniejsze kierunki
w podziale na lothiska wylotowe

© Warszawa: © Katowice:

Grecja Turcja
Turcja Grecja

Egipt Egipt

© wroctaw: © Gdansk:
Turcja Grecja
Grecja Turcja
Hiszpania Butgaria

© Poznan:
Turcja
Grecja

Egipt ~
wakacje.pt

Statystyki przedstawiajg sie nieco inaczej, jesli pod uwage wezmiemy nie kraj, ale konkretny region
turystyczny. Ze wszystkich pieciu najwigkszych polskich lotnisk klienci najczesciej latajq do Antalyi, czyli
na Riwiere Tureckq Morza Srodziemnego. R6znice widaé dopiero przy analizie miejsca drugiego — przy
Warszawie i Gdansku jest to butgarskie Burgas, przy Katowicach i Wroctawiu egipska Hurghada, a przy
Poznaniu tureckie Bodrum.
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O\ Najpopularniejsze regiony
w podziale na lotniska wylotowe

© Warszawa: © Katowice:
Antalya (turcja) Antalya (turcja)
Burgas (Butgaria) Hurghadas (egipt)
Hurghada (egipt) Marsa Alam (egipt)

© wroctaw: © Gdansk:
Antalya (turcja) Antalya (turcja)
Hurghada (egipt) Burgas (sutgaria)
Bodrum (turcja) Heraklion (crecja)

© Poznan:
Antalya (turcja)
Bodrum (turcja)
Hurghada (egipt) ~
WdaKdacje.pL

- Jeslimozna moéwic o jakichkolwiek korzysciach ptynqcych z pandemii dla branzy turystycznej, to jest
nim wzrost zaufania do biur podrézy. Coraz wigcej klientdbw rozumie, dlaczego wycieczki
zorganizowane sq najbezpieczniejszg formq podrdézowania. Odpowiedzialno$¢ za petng realizacje
wyjazdu ponosi touroperator, a gdyby doszto do wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci, musi
zagwarantowac oferte analogiczng do zamowionej lub zwréci¢ pienigdze. W przypadku samodzielnej
organizacji wyjazdu klient nie ma takich zabezpieczen, co oznacza, ze jesli na przykiad lot zostanie
odwotany, dopasowana do niego rezerwacja hotelu czy wynajem samochodu mogq przepas¢ —
podkresla Anna Podpora.

Wakacje w zasiegu portfela

Wakacje.pl stale pracujqg nad nowymi rozwigzaniami dla swoich turystéw. Obejmujqg one takze kwestie
finansowania wyjazdéw. Teraz klienci mogqg skorzysta¢ z odnawialnego limitu do 2 tysigcy ztotych w
ramach ustugi PayPo - odroczonq kwote ptatnosci muszqg uregulowaé do 30 dni — wéwczas nie bedg
ptaci€ odsetek, ale mogq zwrot roziozy€ na cztery raty. Kolejna opcja to limit do 10 tysiecy ztotych przy
ustudze P24Now (sptata bez odsetek w okresie do 54 dni lub w ratach), trzecia propozycja to
korzystanie z systemu eRaty. W tym ostatnim przypadku nie ma gérnego limitu kwoty.

Po pierwszych szesciu miesigcach roku mozna $miato powiedzie¢, ze Polacy nie chcqg rezygnowac
z wyjazddw, na ktére tak diugo czekali. Cho¢ nawet w czasie pandemii nasi turysSci chetnie
podrézowali, to jednak gros oséb z jej powodu odtozyto wyjazdy na pdzniej. Teraz chcq odbi¢ sobie
stracony czas. Wielu klientow zamodwito wycieczki w okresie przedsprzedazy, dzigki czemu skorzystato

na atrakcyjnych cenach i dodatkowych korzysciach, jak chociazby gwarancja niezmiennosci ceny,
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czy najnizszej ceny. Od kilku tygodni w sprzedazy sq juz dostepne wycieczki na Zime 2022/23 i choé
wiele osob jeszcze nie wyjechato na urlop letni, to widag, ze Polacy juz zajmujqg sie planowaniem, bo
wiedzq, ze inwestycja w urlop nie tylko pozwala zabezpieczy€ sobie miejsce w samolocie i wybranym
hotelu, ale tez zaoszczedzi¢ na podrozy.

Wakacje.pl to najwiekszy multiagent turystyczny w Polsce, a zarazem pierwsza platforma sprzedazy
wycieczek w kraju i dynamicznie rozwijajgca sie sie€ salonéw stacjonarnych. W sprzedazy posiada
oferte kilkudziesigciu touroperatoréow dziatajgcych na polskim rynku. Obejmuje ona zagraniczne
wycieczki lotnicze i autokarowe, pobyty z dojazdem wtasnym w réznych zakqtkach swiata, wyjazdy
krajowe, a takze obozy i kolonie dla dzieci. Firma co roku jest laureatem plebiscytédw konsumenckich,
m.in. Gazele Biznesu 2020, Diament Forbesa 2021, TOP Marka Lauru Konsumenta 2022, Grand Prix Lauru
Konsumenta 2022.

Dalszych informaciji prasowych udziela:
Dziat PR Wakacje.pl: pr@wakacje.pl
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