Czy ufamy fachowcom?
Remontowe zwyczaje Polakdéw
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Boom na rynku mieszkaniowym, a takze pandemia sprawity, ze coraz wiecej oséb w ostatnim czasie decydowato sie
na przeprowadzenie remontu - czy to nowego lokalu w standardzie deweloperskim, czy tez mieszkania bqdz domu,
w ktérym wielu z nas spedza ostatnio wiecej czasu, z uwagi na prace zdalng. Do zaspokojenia potrzeb konsumentéw
niezbedni sq wykwalifikowani specjalisci, o ktérych coraz trudniej. Badania pokazujqg, ze ponad 40 proc. Polakéw ma
problem ze znalezieniem odpowiedniej ekipy remontowe;j.

Rynek fachowcoéw w Polsce jest bardzo dynamiczny. Zawdd ten nie jest niestety uregulowany i na rynku pojawia sie
spora grupa osoéb, ktéra nie do korica trzyma sie standardéw najwyzszej jakosci, jakich z pewnosciq przestrzegajq
chociazby Certyfikowani Fachowcy Atlas. Popyt na ustugi remontowe na pewno bedzie rosnqc. Konieczna jest wiec
inwestycja w szkolnictwo zawodowe, dalsza edukacja srodowiska branzowego w zakresie utrzymywania standardéw
jakosci, jak tez zachecenie mtodych ludzi, do tego, by zwigzali swojq przyszto$¢ z branzq budowalng.

Majgc na uwadze biezgce potrzeby rynku, postanowilismy zbadag, jak do wspdtpracy z fachowcem podchodzg osoby
decydujqce sie na remont domu lub mieszkania.
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Czy Polacy korzystajqg z pomocy dodatkowych oséb
podczas remontu?

Z badania zrealizowanego przez Grupe Atlas, wynika,

ze ponad 70 proc. Polakéw podczas remontu korzysta ze
wsparcia dodatkowych oséb. Z kolei blisko 30 proc. respondentéw
realizuje remont samodzielnie.

Wuyksztatcenie

O pomoc przy remoncie
najczesciej zabiegajq osoby

z wyksztatceniem wyzszym

(81 proc.), natomiast ci z
wyksztatceniem podstawowym
czesto samodzielnie wykonujg
prace remontowe - az 41 proc.
stawia na wiasne umiejetnosci.

Podstawowe Srednie Wyzsze

Wiek

Najczesciej z pomocy
dodatkowych oséb podczas
remontu korzystajq osoby
miode, w wieku 25-34 Iat.
Najrzadziej natomiast ci

w wieku 35-44 |ata.

25-34 35-44 45-55

Wielkos¢é miejscowosci

Na samodzielne remonty
decydujq sie tez gtdwnie
mieszkancy mniejszych
miejscowosci - do 100
tysiecy osob.

Miasto do 100 tys. Miasto 100 - 500 tys.  Miasto powyzej 500 tys.
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Badanie zrealizowane na zlecenie Grupy Atlas za posrednictwem platformy Omnisurv, styczeri 2022, préba ogdlnopolska, wiek: 25-55, N=1000
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Czy Polacy korzystajq z ustug fachowcow?

Polacy, ktérzy nie chcq samodzielnie wykonywad remontdéw, najczesciej zatrudniajq fachowca (45 proc.), proszq

0 pomoc rodzine (44 proc.), a takze wynajmujq profesjonalne firmy remontowe (18 proc.). Mtodzi w wieku 25-34 lata
to grupa, ktéra najczesciej siega po pomoc rodziny (blisko 60 proc.). Starsi zdecydowanie czesciej wybierajq ustugi
fachowca. Z ustug profesjonalnych firm remontowych korzysta co pigty badany w najmtodszej grupie wiekowej i
tylko 14 proc. oséb w wieku 45-55 lat. Ci zdecydowanie najczesciej siegajq po pomoc fachowca. Z badania wynika,

Ze kobiety czesciej prosze o pomoc rodzine i znajomych, ale rzadziej od mezczyzn decydujq sie na zatrudnienie
wykwalifikowanego specjalisty.

25-34
Rodzina / znajomi 58% 399, 36%
Fachowiec / majster 489 40% 46%
| Profesjonalna firma remontowa 21% 19% 14% ]

Kto fachowcom mowi . NIE”?

Fachowiec jest pierwszym wyborem dla 45 proc. remontujqcych. Pozostate 55 proc. nie
korzysta z jego ustug. Dlaczego?

Dla ponad potowy przeszkode stanowiq zbyt wysokie koszty pracy fachowca. Co trzeci
Polak przyznaje, ze problemem byt zbyt dtugi czas oczekiwania na ustuge. Natomiast bli-
sko 30 proc. miato problem ze znalezieniem jakiegokolwiek fachowca. Zdecydowanie mie;j
0s6b wskazywato na problem z brakiem zaufania do umiejetnosci, stownosci czy termino-
wosci fachowcow.

Z jakiego powodu respondenci nie korzystajq z pomocy
fachowcéw?

7%
27% 17% W 175
. " ¥ o=

Zbyt wysoki Problem Problem ze znalezieniem Brak potrzeby Brak zaufania Brak zaufania do Trudno
koszt ustugi z dostepnosciq fachowca do umiejetnosci stownosci/terminowosci powiedzie¢
fachowca/ustugi fachowca
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Badanie zrealizowane na zlecenie Grupy Atlas za posrednictwem platformy Omnisurv, styczeri 2022, préba ogdlnopolska, wiek: 25-55, N=1000
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Dlaczego Polacy korzystajq z pomocy fachowcéw?

Fachowcy zapewniajq wiedze
i dajg gwarancje dobrze
wykonanej pracy

70 proc. Polakéw decyduje sie na pomoc fachow-
%

ca, poniewaz nie posiada dostatecznej wiedzy i
umiejetnosci. Az 65 proc. oséb zatrudnia go, z uwa-

40%

gi na pewnos$¢ dobrze wykonanej pracy. 40 proc.
1% 0so6b przyznaje, ze zatrudnienie profesjonalisty
— jest wygodne, a co czwarty respondent zdradza,
Brak Jakoéé/pewnodé Wuygoda Brak czasu Trudno Ze nie ma czasu na samodzielne remontowanie,
dostatecznej dobrze powiedzie¢ stqd decyzja o wspdtpracy z fachowcem.
wiedzy wykonanej
i umiejetnosci pracy

Zalety pracy z fachowcem wg respondentdw

Fachowiec zrédtem
inspiracji

Wiekszo$¢ respondentdw uwaza, ze podstawowq
zaletqg wspétpracy z fachowcem jest fakt, ze nie 69%
muszq sami wykonywac tych prac. Dla blisko
60 proc. kluczowq korzysciq jest krétszy czas

remontu. Z kolei co drugi ankietowany jest zdania,

57 49,

ze uzyska profesjonalne porady: jakie materiaty

kupi¢ oraz inne cenne wskazowki remontowe. 43
Brak koniecznosci Krétszy czas Mozliwos¢ uzyskania Mozliwosé W przypadku

proc. badanych ceni to, iz nie musi samodzielnie wykonywania prac remontu profesjonalnej porady otrzymania cennych,  kompleksowej ustugi
. L samodzielnie nt. materiatéw praktycznych (praca + materiaty),
kompletowa¢ materiatéw do remontu. budowlanych wskazéwek odnosnie brak koniecznosci
remontu zakupu materiatéw
\ do remontu )

Grupa Atlas wspiera fachowcéw

Od poczgtku swojej dziatalnosci Grupa Atlas ktadzie nacisk na wspétprace z fachowcami. Jeste$my dumni,
ze udato nam sig stworzyc zespdt szkoleniowcdw, sktadajgcey sie z 22 doswiadczonych wykonawcdw.

Majq nie tylko wiedze, ale, co wazne, praktyke, ktéra sprawia, ze stajq sie partnerami do rozmoéw z innymi
fachowcami. Dzigki profesjonalnej ekipie trenerskiej jeste$my w stanie przeszkoli¢ rocznie kilkadziesigt
tysiecy wykonawcdéw. Dbamy takze o edukacje zawodowqg. Wspieramy szkoty ksztatcgce przysztych
specjalistéw ustug budowanych. W ubiegtym roku nasza marka zrealizowata kampanie na rzecz
fachowcéw, aby docenic¢ trud ich pracy.

Stworzylismy takze portal dla fachowcéw. Realizujemy nie tylko szkolenia, ale zapewniamy tez bezptatne
produkty do testéw. Ponadto wydajemy Atlas Fachowca, czyli bezptatny magazyn skierowany wiasnie

do tej grupy zawodowej. Zalezy nam takze na umacnianiu eksperckosci. W zwigzku z tym realizujemy
Program Certyfikacji, dedykowany Glazurnikom i Termoizolerom dbajgcym o wysokq jako$¢ realizowanych
prac oraz wiasny rozwdj zawodowy. Jest on kompleksowq ofertg budujgcq szczegdlng pozycje

Piotr Grzelak
Cztonek Zarzqdu Grupy Atlas

wykonawcéw na rynku ustug oraz w srodowisku branzowym.
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Badanie zrealizowane na zlecenie Grupy Atlas za posrednictwem platformy Omnisurv, styczeri 2022, préba ogdlnopolska, wiek: 25-55, N=1000
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Brak fachowcdw na rynku. Prawda czy mit?

Wiele oséb przyznaje, ze na rynku brakuje wykwalifikowanych fachowcow.
Z badania wynika, ze az 44 proc. Polakéw spotkato sie z tym problemem.

TAK Czy doswiadczytes problemu ze znalezieniem

?\16I(I)E/° 44% fachowca do konkretnej ustugi?

Ze znalezieniem fachowca do jakiej ustugi miates
nojwiekszg problem?

33 32%

Instalacja wod-kon/ Uktadanie ptytek/podiég  Instalacja elektryczna Stolarka Inne ustugi Malowanie/tynkowanie
urzqdzenia sanitarne $cian

Fachowiec na wage ztota

Co trzeci Polak ma problem ze znalezieniem specjalisty od uktadania ptytek czy podtdg, a takze od instalacji wodno-
kanalizacyjnej czy podtqczenia urzgdzen sanitarnych. 27 proc. nie mogto znalez¢ fachowca do zatozenia instalacji
elektrycznej. Co pigty Polak miat problem ze znalezieniem stolarza, a 16 proc. respondentéw narzeka na brak malarzy
czy tynkarzy.

Czas oczekiwania na fachowca

4 )

52% 11
9 8
26% /° % 2
SR %
Do 3 m-cy 0d 3 m-cy do 6 m-cy Znalaztem fachowca od reki 0d 6 m-cy do 1roku Powyzej roku

Ponad potowa badanych czekata na fachowca do trzech miesiecy, a co czwarty

ankietowany do pét roku. Jedynie co 10 Polak przyznaje, ze zatrudnit fachowca od reki.
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Badanie zrealizowane na zlecenie Grupy Atlas za posrednictwem platformy Omnisurv, styczeri 2022, préba ogdlnopolska, wiek: 25-55, N=1000
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Remontowe zwyczaje Polakéw
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70 proc. Polakéw decyduje %
sie na skorzystanie z pomocy

podczas remontu. Sposrod tych oséb 45 proc.

zatrudnia fachowca.
\ J

65 proc. badanych zatrudnia
fachowca z uwagi na pewnos¢é
dobrze wykonanej pracy.

54 proc. respondentdéw nie zdecydowato
sie na wspotprace z fachowcem z uwagi
na zbyt wysokie koszty.

44 proc. badanych przyznato,
ze ma problem ze znalezieniem
odpowiedniego fachowca.

ST O LY 3

Co trzeci respondent nie mégt znalezé
osoby do uktadania ptytek czy poditdg.

52 proc. badanych czekato na fachowca
do trzech miesiecy.
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Badanie zrealizowane na zlecenie Grupy Atlas za posrednictwem platformy Omnisurv, styczeri 2022, préba ogdlnopolska, wiek: 25-55, N=1000



