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Sztuczna inteligencja w służbie carsharingu

Traficar wprowadza pierwszą na polskim rynku aplikację mobilną dla carsharingu wykorzystującą sztuczną inteligencję. Aplikacja czwartej generacji i zastosowane w niej rozwiązania pozwalają między innymi zwiększyć dostępność samochodów bez jednoczesnego zwiększania ich ilości. 

Traficar, jako pierwszy w Polsce w branży carsharingu, wprowadził na rynek aplikację wykorzystującą sztuczną inteligencję (AI). Aplikacja jest stworzona zgodnie z najnowszymi światowymi trendami i w ścisłej współpracy z użytkownikami. Zaprosiliśmy pond 2000 naszych klientów do współtworzenia naszej aplikacji. Wnikliwie słuchaliśmy ich uwag i sugestii, dzięki czemu powstał prosty i  w pełni intuicyjny system wynajmu samochodów na kilometry – mówi Konrad Karpiński, dyrektor Traficar. Testy były żmudne i pracochłonne, ale się opłaciło. Nasza aplikacja „podąża” za użytkownikiem – dodaje Konrad Karpiński.
To pierwszy raz gdy w Polsce w aplikacji carsharingowej została wykorzystana sztuczna inteligencja (AI). Innowacyjny system tzw. Hot spotów,  dzięki analizie danych historycznych takich jak liczba wypożyczeń, lokalizacji, z których samochody były odbierane i oddawane, czasu trwania oraz tras jakimi poruszali się użytkownicy, stworzono model predykcji, czyli przewidywania zapotrzebowania na samochody w danych lokalizacjach. Algorytm jest tak zaprogramowany, że sam się „uczy”.  Nasz system pozwala lepiej rozmieścić samochody w mieście, tak aby użytkownicy mieli do nich jak najlepszy dostęp – tłumaczy Konrad Karpiński. Algorytm na bieżąco analizuje sytuację i sugeruje użytkownikowi pozostawianie samochodu w miejscach, gdzie będzie największe zapotrzebowanie, a Ci, którzy będą brali pod uwagę sugestie aplikacji dostaną rabat – dodaje Konrad Karpiński.
Ale Hot Spoty to nie wszystko. Dzięki procesom robotyzacji oraz wykorzystaniu AI  proces rejestracji nowych użytkowników w Traficar skrócił się, z godziny do zaledwie kilku minut. M.in. dzięki wdrożeniu aplikacji mobilnej czwartej generacji oraz rozszerzeniu usług na kolejne miasta do systemu Traficara dołączyło w ostatnim czasie ponad 100 000 użytkowników, co daje 26% więcej niż w analogicznym okresie poprzedniego roku. 
O Firmie
Traficar Sp. z o.o. to polska spółka świadcząca innowacyjną usługę wynajmu samochodów  z poziomu aplikacji bez zbędnych formalności i wyznaczonych miejsc na oddanie auta, wpisująca się w ideę carsharingu. Nowoczesna, intuicyjna i autorska aplikacja w smartfonie pozwala na szybką lokalizację najbliższego dostępnego pojazdu, a użytkownik może go zarezerwować w dowolnym momencie. Samochód otwiera się dzięki zeskanowaniu kodu QR znajdującego się na samochodzie, kluczyki są w schowku, a płatność następuje w aplikacji na telefonie po zakończeniu podróży. Usługa została uruchomiona na rynku polskim w październiku 2016 r. w Krakowie. Od czerwca 2017 r. jest dostępna w Warszawie, od października 2017 r. we Wrocławiu, Poznaniu i Trójmieście, od 2018 r. na Śląsku, a w ostatnim czasie także w Łodzi i Szczecinie.  Firma oferuje także usługę małych i dużych aut dostawczych wynajmowanych z poziomu aplikacji pod marką TrafiCargo. Można z niej skorzystać pod 60 sklepami w Polsce, m.in. IKEA, w wybranych lokalizacjach sieci Castorama, Leroy Merlin, OBI, Salony Agata, Bricoman, Komfort, M1, Home Concept, City Meble. Łączna flota Traficara w całej Polsce liczy obecnie 2500 pojazdów.
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