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Stabilna sytuacja w branzy nowoczesnych ustug biznesowych. Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci zaprezentuje raport z najnowszego
badania sektora

Pracodawcy z branzy nowoczesnych ustug biznesowych (NUB) s3 zadowoleni z poziomu
wyszkolenia kadry. Wedtug badan Branzowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego, wiekszo$¢é oséb
zatrudnionych w sektorze bierze udziat w programach rozwojowych oferowanych przez
przetozonych lub szkoli sie we wtasnym zakresie. 31 marca br. Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci zaprezentuje wnioski z najnowszego raportu dla branzy NUB.

Raport przedstawia wnioski z badan jako$ciowych, ilosciowych oraz analizy zrodet wtdrnych, na
postawie ktérych wiemy jak wyglada sytuacja w branzy nowoczesnych ustug biznesowych, ze
szczegdlnym naciskiem na zapotrzebowanie na kompetencje oraz perspektywy rozwoju. Zgodnie z
wynikami, az 96 proc. badanych pracodawcéw ocenito, ze kompetencje ich pracownikow sg
zadowalajgce. Wsréd kadry 87 proc. respondentéw zadeklarowato, ze czujg sie dobrze
przygotowani przez szkoty i uczelnie do wykonywania zadan zawodowych, przy czym warto
zaznaczy¢, ze 86 proc. oséb pracujgcych w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych posiada
wyzsze wyksztatcenie, a 13 proc. srednie.

- Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci od lat monitoruje rynek pracy sledzac zachodzace na
nim zmiany. Kwestia niezbednych na rynku kompetencji jest dla nas szczegdlnie istotna. Jednym z
kluczowych obszaréw dziatania PARP jest wsparcie ustug rozwojowych dla przedsiebiorcéw i ich
pracownikéw. Sciéle przygladamy sie takze specyficznym potrzebom poszczegdlnych branz i
wspdlnie z Radami Sektorowymi ds. Kompetencji dostarczamy narzedzia niezbedne do ich rozwoju
— moéwi Dariusz Budrowski, prezes PARP i dodaje: na podstawie badania branzowego sektora
nowoczesnych ustug biznesowych wiemy, ze az 70% pracodawcoéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy
wspierato rozwdj kompetencji swoich pracownikéw, a w najblizszych 3 latach w tym sektorze
najwiekszy wzrost zatrudnienia bedzie dotyczyt stanowisk pracy zwigzanych z obstugg klienta,
kontrolingiem oraz ksiegowoscig. Ta wiedza pozwala nam odpowiednio przygotowac oferte
szkolen i doradztwa.
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Czy branza potrzebuje nowych pracownikéw

Zgodnie z wynikami badan — realizowanymi od stycznia do czerwca 2021 r. — zdecydowana
wiekszos¢ pracodawcow zadeklarowata, ze nie poszukiwata nowych pracownikéw. Pracodawcy nie
planowali rowniez wiekszych zmian w zatrudnieniu na kluczowych stanowiskach w ciggu
najblizszych 3 lat od czasu przeprowadzenia badania. W perspektywie dfugookresowej, 2 proc.
pracodawcow prognozuje, ze w ich firmach wzrosnie zapotrzebowanie na pracownikéw z
zagranicy. Przedsiebiorcy ttumaczg te potrzebe tym, ze cudzoziemcy posiadajg wysokie
umiejetnosci jezykowe, wysokie kwalifikacje oraz charakteryzujg sie duzym zaangazowaniem.

Doszkalanie kadry

W prawie potowie badanych firm z branzy (45 proc.) oceniato sie, jakich umiejetnosci potrzebujg
pracownicy. Okoto 1/5 pracodawcéw deklarowata, ze w ich firmach przeprowadza sie takie oceny
co najmniej raz w roku, 23 proc. ocenito, ze rzadziej. Badani pracownicy deklarowali, ze gtéwnymi
metodami oceny ich kompetencji jest rozmowa z przetozonymi (71 proc.), weryfikacja realizacji
postawionych celéw oraz ocena opisowa (po 26 proc.).

Rozwijanie kompetencji zatrudnionych pracownikéw deklarowato 70 proc. pracodawcow z branzy
NUB. Najbardziej popularng formg szkoleniowg byty instruktaze (35 proc.), kursy e-learningowe
(33 proc.) oraz kursy i szkolenia wewnetrzne (29 proc.). Jednoczesnie niecata potowa badanych (48
proc.) pracownikdéw uczestniczyta, w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie, w jakiejs formie
rozwoju zawodowego, a 71 proc. ankietowanych w tym samym czasie podnosito kompetencje
poprzez samoksztatcenie.

Niewiele ponad 40 proc. z ankietowanych pracodawcéw zadeklarowato, ze rozwaza w
perspektywie do 2024 roku zainwestowanie lub zwiekszenie inwestycji w rozwdj umiejetnosci
pracownikéw. W szczegdlnosci wskazywali na to przedstawiciele duzych firm (58 proc.) oraz
przedsiebiorstw, ktdre w ciggu ostatnich 12 miesiecy wprowadzity jakiekolwiek innowacje (51
proc.).

W ocenie pracodawcow, w ciggu najblizszych 3 lat, znaczenie poszczegdlnych kompetencji
potrzebnych do pracy na poszczegdlnych kluczowych stanowiskach w branzy NUB, znaczaco sie nie
zmieni. W niewielkim stopniu bedzie jedynie rosta rola kompetencji specyficznych zawodowych
oraz umiejetnosci spotecznych i analitycznych.

Przysztosc¢ sektora

Plany przedsiebiorcéw na kolejne 3 lat dotyczg przede wszystkim podwyzszenia sredniej marzy
sprzedazy (31 proc. wskazan), inwestycji w rozwdj technologii i oprogramowania, inwestycji w
umiejetnosci pracownikdw oraz innowacyjnos¢ (po 20 proc. wskazan). Jednoczesnie eksperci
branzowi wskazujg na cztery mozliwe scenariusze rozwoju sektora nowoczesnych ustug
biznesowych w Polsce. Najkorzystniejszy dla przedsiebiorstw i pracownikdw bytby ten, zaktadajacy
wysoki poziom automatyzacji i rozwigzan opartych o mechanizmy sztucznej inteligencji oraz niski
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poziom tworzenia i dostarczania ustug o duzej wartosci dodanej dla klienta. Najgorsze
przewidywania dla sektora zaktadajg niski poziom automatyzacji i stabo rozwinietg sztuczng
inteligencje. Eksperci podkreslajg, ze wazne jest wdrazanie juz teraz innowacyjnych rozwigzan oraz

szukanie nowych sposobdw usprawniania branzy i rozwoju pracownikéw.
Gdzie po wiecej informac;ji?

Szczegdtowe wnioski z raportu zostang zaprezentowane 31 marca 2022 r. podczas spotkania
online w ramach ,,Branzowych czwartkéw”. Cykl skierowany jest do przedsiebiorcéw,
pracownikéw, przedstawicieli instytucji edukacyjnych oraz analitykdw.

Szczegdbty dotyczace cyklu, w tym formularz zapisu na poszczegdlne wydarzenia, znajdujg sie na
stronie internetowej PARP pod adresem:
https://www.parp.gov.pl/component/site/site/wydarzenia-bkl.

__}P.__ Branzowy Bilans
Kapitatu Ludzkiego I1

Fundusze . X ¢
5 Europejskie Rzeczpospolita E PARP Unia Europejska -

Europejski Fundusz Spotec
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Grupa PFR uropejski Fundusz Spoteczny


https://www.parp.gov.pl/component/site/site/wydarzenia-bkl

