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Planujesz wyjazd? Przestrzegaj tych 5 zasad, by nie da¢ si¢ oszukaé

W Wakacje.pl wiemy, jak wazny jest bezpieczny urlop, a poniewaz wiasnie teraz
przypada okres planowania wiosennych i letnich wojazy, podpowiadamy, jak kupowaé,
zeby wyjazd doszedt do skutku i byt najpigkniejszym wspomnieniem roku.

Podréze zorganizowane to najbezpieczniejsza forma wypoczynku pod warunkiem, ze
korzysta sie z ustug legalnie dziatajgcych biur podrézy. Ale skqd niezaznajomiony z realiami
branzy turysta ma mie¢ pewnos$¢, ze moze zaufac firmie, ktérej powierza realizacje swoich
marzen? Podpowiadamy, co i gdzie nalezy sprawdzi¢ oraz na co zwrdci¢ uwage przed

podpisaniem umowy i wptatq zaliczki.
Zasada pierwsza: Sprawdz dokumenty firmy

W Polsce, dziatalno$€¢ organizatoréw turystyki jest regulowana przepisami zawartymi

w ustawie o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

- Wszyscy przedsiebiorcy chcqcy prowadzi€ dziatalnosci w zakresie organizowania imprez
turystycznych muszq uzyska¢ wpis do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki
i Przedsigbiorcow Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych, ktérg
mozna bezptatnie przeglgdac przez internet. To tzw. pierwszy filar zabezpieczen. Zanim
wykupimy na wtasng reke wycieczke, sprawdzmy, czy firma, ktéra organizuje nasz wyjazd,
posiada odpowiedni wpis. Jesli korzystamy z ustug agenta turystycznego, to wtasnie on

wykona za nas te prace — mowi Jan Palasik, radca prawny z Wakacje.pl.

Jak uzyskuje sie¢ wspomniany wpis ? Przede wszystkim trzeba dziataé zgodnie z przepisami
o dziatalnosci gospodarczej, po drugie wykupi€ zabezpieczenie na rzecz klientdbw na
wypadek ogtoszenia niewyptacalnosci. Dzigki temu nawet jesli firma wpadnie w problemy
finansowe, turySci nie stracqg pieniedzy wptaconych na wycieczkg. Owo zabezpieczenie
najczesciej przyjmuje forme gwarancji ubezpieczeniowej, a potwierdzenie jej zawarcia
mozna sprawdzi¢ zarbwno we wspomnianej ewidenciji, jak i na stronach internetowych

organizatoréw turystyki.

Skgd mamy wiedzie€, ze zabezpieczenie jest wystarczajgce do pokrycia ewentualnych

roszczen?

- Te kwestig réwniez regulujg przepisy, a konkretnie rozporzgdzenie. Zasada jest dos¢
skomplikowana, ale méwigc w skrécie, zalezy od tego, dokgd sie wybieramy, z jakiego
srodka transportu korzystamy (samolotu czarterowego, rejsowego, autokaru, dojazdu
wtasnego), w jakim terminie i wysokos§ci przyjmowane sq zaliczki, kiedy nastepuje doptata
do catosci ceny i jakie roczne obroty uzyskuje firma — wyjasnia Jan Palasik.

W Polsce obowiqzuje podwdjny system zabezpieczeh finansowych — drugim filarem jest
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny. Za kazdego klienta podrbzujgcego w ramach wyjazdu

zorganizowanego firma bedqgca organizatorem odprowadza sktadke. | zndw jej wartos¢ jest
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uzalezniona od kierunku wyjazdu, rodzaju transportu i innych zmiennych opisanych

w regulacjach prawnych.

- W sytuaciji, gdyby organizator ogtosit niewyptacalnos$¢, a pieniedzy z pierwszego filaru
zabezpieczeh nie wystarczytoby na zwrot dla wszystkich jego klientdw, uruchomione
zostangq érodki z TFG. Stgd pewnos¢, ze turyéci albo dostang pienigdze w catoéci, albo bedqg
mogli dokofczy¢ pobyt, jesli do niewyptacalnoéci dosztoby w czasie ich wyjazdu — wyjasnia

Jan Palasik.
Zasada druga: Przeanalizuj umowe

To, czy organizator odprowadza sktadke na TFG, mozna bardzo tatwo sprawdzi¢ na umowie,
ktérg podpisujemy, zamawiajgc wyjazd. Wysoko$€¢ wptaty bedzie wskazana wsréd
sktadowych ceny - pamietajmy, ze musi by¢ odprowadzona za kazdego uczestnika. Pojawi
sie tam jeszcze jeden punkt — sktadka na Turystyczny Fundusz Pomocowy. To nowe
narzedzie, ktére powstato w momencie wybuchu pandemii koronawirusa. W sytuacji, gdyby
doszio do kryzysu  na takg skale jak obecna pandemia, a biuro miatoby problem
z pozyskaniem pieniedzy na zwroty klientom ich wptat za wycieczki, ktérych nie moze
zrealizowag, bedzie mogto zaciggnq¢ pozyczke w TFP na ten cel. W ten sposdb polski klient
zabezpieczony jest w trojnasdb. To jeden z najlepszych systeméw ochrony podrdéznych

w Europie.
Zasada trzecia: Przeczytaj warunki uczestnictwa

Warunki uczestnictwa to najczesciej jeden z elementédw sktadowych umowy, jakg podpisuje
klient wyjezdzajqcy z legalnie dziatajgcym biurem podrdzy. Znajdziemy tam informacje
o zasadach wptat czy rezygnacji z wyjazdu. Pamigtajmy, ze jako klienci zawsze mamy prawo
odstgpi€ od umowy, co nie oznacza, ze nie mozemy zosta¢ obcigzeni kosztami
wynikajgcymi z tego tytutu. Jak wysokimi, zalezy od wydatkow, jakie poniosto biuro w zwigzku
z przygotowaniem podrézy lub wiasnie zapisbw w umowie, najczesciej znajdujgcych sie
wtasnie w Ogélnych Warunkach Uczestnictwa. Tak zwane koszty rezygnaciji majg na celu
pokrycie wptat wniesionych juz przez organizatora w zwigzku z zamoéwieniem ustug, np.
w liniach lotniczych, hotelach czy u innych ustugodawcéw, ktérych nie mozna juz anulowaé

bezkosztowo.
Zasada czwarta: Wykup ubezpieczenie

Na szczeScie istnieje sposdb na zabezpieczenie sie przed kosztami rezygnaciji z wyjazdu —
wystarczy wykupi€ odpowiednie ubezpieczenie.

- Ubezpieczenie od kosztow rezygnaciji funkcjonuje w turystyce zorganizowanej od bardzo
dawna, w pandemii zyskato mocniej na znaczeniu. Dzigki niemu, jesli przydarzy sie¢ ham co$
nieprzewidzianego, jak choroba wywotana zakazeniem koronawirusem, ale tez zaostrzenie

innej choroby przewlektej, czy zupetnie odmienna, losowa sytuacja, na przykiad dostaniemy
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prace, ktérg mamy rozpoczgé w momencie trwania urlopu, i w zwigzku z tym zrezygnujemy
z podrbzy, ubezpieczyciel zwrdéci nam catos¢ lub czes€ wptaconych srodkéw — wszystko
zalezy od rodzaju polisy. Mozemy kupi¢ zaréwno takg gwarantujgcq 100 proc. zwrotu, lub
niepetng, np. 80 proc. Ta ostatnia wersja bedzie nieco tansza, lecz warto wybra¢ wariant
jaki da nam odpowiednie poczucie bezpieczefistwa — wyjasnia Jolanta Kotodziejczyk,
dyrektor produktu w Wakacje.pl.

Kupujgc ubezpieczenie od kosztdw rezygnaciji, pamietajmy, by wybra¢ tez odpowiednie
rozszerzenia zakresu odpowiedzialnos$ci, cho€by wtasnie o wspomniane choroby przewlekte

czy zachorowanie na covid-19 i/lub kwarantanne.
Zasada pigta: Skorzystaj z doswiadczenia agenta turystycznego

Proces wyboru i zakupu wycieczki powinien by¢ juz przyjemnosciq, dlatego najlepiej
skorzysta€ przy tym z ustug profesjonalnego agenta turystycznego, ktéry oferuje wyjazdy
organizowane przez legalnie dziatajgce biura podrézy, doradzi, jaki rodzaj polisy
ubezpieczeniowej wykupi¢ oraz dysponuje szerokim wyborem oferty.

Wakacje.pl to najwiekszy multiogent w Polsce. W sprzedazy posiada oferte niemal wszystkich
touroperatoréw dziatajgcych na polskim rynku obejmujgcq zaréwno zagraniczne wycieczki lotnicze,
jak i pobyty z dojazdem wiasnym w réznych krajach swiata. W ostatnim roku produkt powigkszyt sie
o pobyty w Polsce, do sprzedazy wprowadzone zostaty rowniez oferty specjalne, ktore nie sq dostgpne
w innych biurach agencyjnych.

Dalszych informaciji prasowych udziela:
Dziat PR Wakacje.pl: pr@wakacje.pl
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