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Praca zdalna - juz nie benefit, jeszcze nie codziennos¢

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci opublikowata raport, przedstawiajacy prace zdalng z
perspektywy pracownikéw, pracodawcéw oraz gospodarki. Wiele podmiotéw pracuje obecnie w
tym systemie bez wiekszych zaktdcen i planuje to kontynuowaé, szczegdlnie w branzach
kreatywnych. Wyniki badan pokazaty, ze mimo wielu pozytywnych aspektow tego zjawiska, jak
oszczednos¢ czasu na dojazdy do pracy, nizsze koszty funkcjonowania biura, praca zdalna miata
niekorzystny wptyw na zdrowie psychiczne kadry czy work-life balance.

Od 2020 roku praca zdalna zyskata duzg popularnosé. W wielu firmach ten model obowigzywat
rowniez w okresach, kiedy sytuacja zwigzana z koronawirusem byta stabilna. Wedtug badan
Pracodawcow Rzeczypospolitej Polskiej, po wybuchu pandemii COVID-19, odsetek pracodawcéw
nastawionych negatywnie do wykonywania obowigzkéw zawodowych z domu zmalat z 27,6% do
11,7%. Az 92% przedsiebiorcdw zadeklarowato, ze efektywnos¢ pracy zdalnej jest dobra lub bardzo
dobra. 37% pracodawcow zaznaczyto jednak, ze taki system jest niekorzystny dla integracji i
wspotpracy zespotdw. 16% respondentdédw zwrdcito uwage na utrudniony proces rekrutacji nowych
0sob.

Z badan z pazdziernika 2021 roku wynika, ze pracownicy mieli pozytywny stosunek do tego
rozwigzania. Az 84% badanych zadeklarowato, ze pozytywng konsekwencjg home office jest brak
koniecznosci dojazdu do pracy. Za najwiekszy minus pracy zdalnej 57% respondentéw uznato brak
mozliwosci poznawania nowych oséb dotgczajgcych do firmy.

Korzyscig okazata sie réwniez dobra komunikacja z przetozonymi (82% wskazan) oraz z cztonkami
zespotu (78% procent wskazan). Za najwiekszy minus pracy zdalnej 57% respondentéw uznato brak
mozliwosci poznawania nowych oséb dotgczajgcych do firmy.

Wyzwania pracy zdalnej

Organizacja zdalnej pracy zespotu wymaga od kadry zarzgdzajgcej innych kompetencji. Z sondazu
Business Centre Club i 4 Business & People wynika, ze menedzerowie w firmach, ktore przeszty na
home office, mieli wiekszy problem z wyznaczaniem celéw dla podwtadnych, trzymaniem
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standardow pracy oraz rozliczaniem pracownikdéw z powierzanych obowigzkéw. Pandemia

pokazata rowniez, jak wartosciowe sg umiejetnosc adaptacji do zmian oraz zdolnoSci
interpersonalne.

Wymagajgce byto réwniez przyjmowanie do pracy nowych oséb. Z badan ManpowerGroup
wynika, ze 81% pracodawcoéw odczuwato wyzwania w obszarze rekrutacji. 35% przedsiebiorstw
zadeklarowato, ze byto im trudno pozyskac¢ pracownikéw wykazujacych sie rzetelnoscig, dyscypling
i wysokim poczuciem odpowiedzialnosci. Ponad 25% organizacji zauwazyto, ze na rynku brakuje
kompetencji zwigzanych z logicznym mysleniem i umiejetnos$cig rozwigzywania probleméw.

Home office w innych krajach

W 2020 r. najwiecej pracownikéw wykonywato swoje zadania zdalnie w Finlandii (25,1%),
Luksemburgu (23,1%) i Irlandii (21,5%). Najmniej zdalnych pracownikéw byto w Butgarii (1,2%),
Rumunii (2,5%) i Chorwacji (3,1%). W Polsce odsetek oséb pracujacych zdomu wynosit 8,9%.
Wynik naszego kraju byt ponizej sredniej unijnej, ktédra w 2020 r. wynosita 12%. Wedtug danych
Eurostatu w 2020 r. odsetek kobiet pracujgcych zdalnie w wiekszosci krajow UE byt wyzszy niz
odsetek mezczyzn. Rdznica wahata sie w przedziale od -2,1% do 5,8%.

Work-life balance

Elastyczne godziny pracy w trybie home office czesto przektadaty sie na to, ze obowigzki stuzbowe
zajmowty caty dzieA. Pracodawcy wymagali z tego powodu dyspozycyjnosci od rana do wieczora.
To wszystko spowodowato, ze zatarta sie réznica miedzy zyciem zawodowym i prywatnym. 43%
0s0b pracujgcych zdalnie czesciej niz przed pandemig pracowato w nadgodzinach, 47% — czesciej
niz przed pandemig odpisywato na stuzbowe maile po godzinach pracy, a 34% — czesciej niz przed
pandemig odbierato stuzbowe telefony po godzinach pracy. Badania przeprowadzone w okresie
maj — lipiec 2021 r. pokazaty, ze pandemia wptyneta negatywnie na zdrowie psychiczne az 60%
respondentéw. Ankietowani najczesciej skarzyli sie na wyzszy poziom stresu i leki (22% wskazan),
utrate lub przyrost wagi (20% wskazan) oraz gorszg jakos¢ snu (19% wskazan).

Home office niezaleznie od pandemii

Dzi$ juz mozna przyjaé, ze praca zdalna nie skonczy sie wraz z wygaszeniem epidemii. Wiele firm
od ponad péttora roku pracuje w tym systemie bez wiekszych zaktdcen i planuje jg kontynuowac —
niezaleznie od pandemii — gdyz elastyczne podejscie do zatrudnienia sprawdza sie w wielu
branzach, zwtaszcza kreatywnych.

Niemniej, nagte przejscie do pracy zdalnej spowodowane nieprzewidzianym lockdownem ujawnito
w wielu organizacjach luki technologiczne i braki w kompetencjach i umiejetnosciach
pracownikéw, w tym m.in.: nieumiejetnos¢ adaptacji do zmian, brak odpornosci psychicznej,
nieumiejetnos$é samoorganizacji pracy, brak kompetencji do zdalnego zarzadzania zespotem oraz
braki w umiejetnosciach informatycznych. Wdrozenie pracy zdalnej wymaga od pracodawcy



B PARP

Grupa PFR
odpowiedniego przygotowania, planowania i sprawnego wykorzystania odpowiednich narzedzi, w
tym informatycznych.

)

Potrzeba zmian w prawodawstwie

Zmiany w prawodawstwie europejskim i polskim mogg pomdc w sprostaniu wyzwaniom
zwigzanym z réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym i zdrowiem pracownikéw
zdalnych. Biorgc pod uwage to, jak szybko i drastycznie pandemia zmienita zycie osobiste

i zawodowe ludzi, pracownicy bardziej niz kiedykolwiek oczekujg od swoich przywddcow
wskazéwek i wsparcia.

Praca zdalna pocigga za sobg nowe wyzwania na poziomie firmy, dotyczace m.in. zarzadzania
obszarami HR i IT, strategii i kultury organizacyjnej oraz odpowiedzialnosci spotecznej. W dtuzszej
perspektywie pracodawcy bedg musieli wypracowaé nowe narzedzia i formuty dla takich
aspektow, jak kontrola pracownikéw, rozliczanie efektdw pracy, ocena pracownikéw, zasady
awansowania, metody motywacji, utrzymywania integracji zespotéw, komunikacji, dostepu do
zasobow i wymiany wiedzy.

Caty raport ,Aspekty pracy zdalnej z perspektywy pracownika, pracodawcy i gospodarki” dostepny
na stronie.
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