Xerox ogtasza utworzenie firmy CareAR Software Business

Xerox Holdings Corporation oglosit utworzenie CareAR - firmy, ktora taczy CareAR,
Inc., DocuShare® i XMPie w ramach jednej spétki holdingowej o nazwie CareAR
Holdings. Firma CareER otrzymata wycene post-money w wysokosci 700 milionéw
dolaréw po zainwestowaniu 10 milionéw dolaréw od ServiceNow, wiodacej firmy

zajmujacej sie cyfrowym przeptywem pracy.

CareAR bedzie kierowany przez prezesa i dyrektora operacyjnego Xerox - Steve'a
Bandrowczaka, ktory rozszerzy swojg obecng role, aby petni¢ réwniez funkcje
przewodniczgcego CareAR, oraz Sama Waicberga, pierwotnego zatozyciela Care, Inc.,

ktoéry bedzie pemnit funkcje prezesa CareAR.

Rozszerzona platforma ustugowa CareAR, taczgca teraz system zarzadzania trescig
DocuShare, platforme cross-media XMPie i silnik sztucznej inteligencji Xerox PARC Alto Al,
bedzie wspiera¢ pracownikéw serwisu narzedziami wizualnymi i dostepem do danych. Sg
one niezbedne do ciggtego $wiadczenia wysokiej jakosci ustug dla pracownikéw serwisu i
klientow koncowych, przy jednoczesnym obnizeniu kosztdw operacyjnych i emisji gazéw
cieplarnianych przez dostawcéw. Podstawg nowej platformy CareAR® jest technologia
rzeczywistosci rozszerzonej, ktérg firma Xerox uzyskata dzieki przejeciu firmy CareAR, Inc.,
ogtoszonym na poczagtku tego roku. Integruje sie ona z ustugg ServiceNow® Field Service
Management i umozliwia technikom serwisowym Kkorzystanie z wiedzy bardziej
doswiadczonych pracownikow poprzez instrukcje na zywo dostarczane za pomoca

wczesniej wspomnianej rzeczywistosci rozszerzonej.

Platforma zarzgdzania ustugami CareAR zostata zaprojektowana tak, aby byta niezalezna
od branzy i bezproblemowo integrowata sie z platformg ServiceNow - lidera cyfrowego
przeptywu pracy. Ma tym samym zapewnia¢ kompleksowe podejscie do zleconych zadan,
oraz wysokiej jakosci wyniki dla klientow i pozytywne doswiadczenia z oferowanych ustug
dla przedsigbiorstw w wielu branzach. Technologia rozszerzonej rzeczywistosci firmy
zmienia ekosystem $wiadczenia ustug i odpowiada na kluczowe wyzwania zwigzane ze

zréwnowazonym rozwojem i wsparciem pracownikow, w tym:

- Wzmocnienie wsparcia pracownikéow dzigki narzedziom wizualnym i dostepowi
do danych, ktére sg potrzebne do konsekwentnego swiadczenia wysokiej jakosci

ustug dla pracownikéw serwisowych i klientéw koncowych, przy jednoczesnym



obnizeniu kosztoéw operacyjnych i emisji gazéw cieplarnianych przez dostawcéw

ustug.

Pomoc w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z umiejetnosciami
pracownikéw — zwigzanych przede wszystkim z odchodzacymi na emeryture
osobami. Poniewaz obecnie, duza czes¢ doswiadczonych pracownikéw przechodzi
na emeryture, organizacje ustugowe nie bedg juz mogty polega¢ na szkoleniu
opartym na przyuczaniu do zawodu, ktére od dziesiecioleci utrzymywato firmy
ustugowe. CareAR pomoze wykorzysta¢ i zoptymalizowa¢ czas doswiadczonych
pracownikéw oraz umozliwi nowym pracownikom czerpanie z repozytorium wiedzy

nadzorowanego przez predykcyjne mozliwosci sztucznej inteligencji CareAR.

Wspieranie celéw zrownowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci
pracodawcéw ustugowych. CareAR utatwia zdalne dziatania prewencyjne i
konserwacyjne, redukujgc w ten sposob poczatkowe i kolejne dyspozycje technikéw.
Nizsze wysytki skutkujg mniejszg liczbg jezdzgcych na trasach ciezarowek, a tym
samym obnizeniem emisji dwutlenku wegla dla organizacji serwisowych. Dodatkowo

lepiej poinformowani pracownicy zapewniajg bezpieczniejsze miejsce pracy.

Xerox zapewnit firmie CareAR mozliwosci, ktérych potrzebujg branze intensywnie
korzystajgce z ustug, z instrukcjami w czasie rzeczywistym, narzedziami wizualnymi i
dostepem do danych na wyciggniecie reki kazdego uzytkownika, a wszystko to
napedzane przez predykcyjng sztuczng inteligencje. Tworzgc platforme, ktéra jest
intuicyjna dla cyfrowo rodzimych pracownikéw, oraz dzieki inwestycjom ServiceNow,
wierzymy, ze CareAR zdefiniuje i rozwinie kategorie Service Experience
Management, rewolucjonizujgc branze w czasie, gdy jest to najbardziej potrzebne —

powiedzial wiceprezes i dyrektor generalny Xerox, John Visentin.

Nasi klienci nigdy tak pilnie nie potrzebowali przeptywow pracy, ktére zapewniaja
wiekszg wydajnoS¢ operacyjng, lepsze wyniki dla klientow i Srodowiska oraz wieksze
bezpieczenstwo. Nasza inwestycja odzwierciedla nasze przekonanie, ze CareAR ma
potencjat dostarczania Swiatowej klasy rzeczywistosci rozszerzonej na poziomie
korporacyjnym. Klienci korzystajgcy z tej metody przez platforme ServiceNow moga
lepiej zdalnie radzi¢ sobie z problemami, przyspieszajgc czas ich rozwigzywania i
zmniejszajgc potrzebe kosztownych wizyt na miejscu, co rowniez znacznie zmniejsza

emisje dwutlenku wegla. Razem zapewniamy potezne ustugi dla przedsiebiorstw w



nowym Swiecie pracy — powiedzial John Ball, starszy wiceprezes ds.

przeptywoéw pracy klientéw w ServiceNow.

W zwigzku z transakcjg Xeroxowi doradzat Mizuho Securities USA oraz Willkie Farr &
Gallagher LLP.

O Xerox Holdings Corporation

Od ponad 100 lat Xerox nieustannie definiuje na nowo srodowisko pracy. Wykorzystujgc
pozycje lidera w technologii druku biurowego i produkcyjnego, rozszerzyt dziatalnos¢ o
oprogramowanie i ustugi, aby w zrownowazony sposob wspiera¢ dzisiejszych pracownikow.
Od biura po srodowiska przemystowe, zroéznicowane rozwigzania biznesowe i ustugi
finansowe oferowane przez Xerox sg zaprojektowane tak, aby usprawni¢ codzienng prace
dla klientow — bez wzgledu na to, gdzie ta praca jest wykonywana. Dzisiaj naukowcy i
inzynierowie Xerox kontynuujg spuscizne innowacji firmy dzieki przetomowym technologiom
transformaciji cyfrowej, rzeczywistosci rozszerzonej, automatyzacji procesow robotycznych,
produkcji addytywnej, przemystowemu Internetowi rzeczy i czystej technologii. Dowiedz sie

wiecej na xerox.com.

O CareAR

CareAR, firma nalezgca do Xerox, jest liderem Service Experience Management (SXM).
Zapewnia uzytkownikom natychmiastowy dostep do wiedzy specjalistycznej dzieki zdalnym
interakcjom, instrukcjom i wgladom w wizualng rzeczywisto$¢ rozszerzong (AR) na zywo
oraz sztuczng inteligencja w ramach ptynnego, cyfrowego przeptywu pracy. CareAR
wyznacza punkt odniesienia dla kategorii SXM, wypetniajgc luki w umiejetnosciach,
przyspieszajgc transfer wiedzy, zapewniajgc wiekszg wydajnos¢ operacyjng oraz

poprawiajgc wyniki i bezpieczenstwo klientow. Dowiedz sie wiecej na CareAR.com.

O ServiceNow

ServiceNow czyni swiat pracy lepszym dla ludzi. Platforma firmy i rozwigzania w chmurze
zapewniajg cyfrowe przeptywy pracy, kiore zapewniajg wspaniate wrazenia i uwalniajg
produktywnos$¢ pracownikéw i przedsiebiorstwa. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, odwiedz:

WWW.Servicenow.com.

Wypowiedzi prognozujace
Niniejsza informacja prasowa oraz inne pisemne lub ustne o$wiadczenia skladane od czasu do czasu przez
kierownictwo zawierajg ,0$wiadczenia dotyczace przysztosci” zgodnie z definicjg zawartg w Ustawie o reformie

rozstrzygania sporow dotyczgcych prywatnych papieréw wartosciowych z 1995 r. Stowa ,przewidywac”,



.wierzy¢”, ,oszacowa¢”, , oczekiwa¢”, ,zamierza¢”, ,bedzie’, ,powinien”, ,ukierunkowanie”, ,projekcja”,
,Kierowanie” i podobne wyrazenia, ktére odnosza sie do nas, naszej wydajnosci i/lub naszej technologii, majag na
celu identyfikacje wyglgdajgce wypowiedzi. Oswiadczenia te odzwierciedlajg obecne przekonania, zatozenia i
oczekiwania kierownictwa i podlegajg wielu czynnikom, ktére mogg spowodowac, ze rzeczywiste wyniki bedg sie
znacznie roznic¢. Takie czynniki obejmujg miedzy innymi (i) to, czy platforma zarzadzania ustugami CareAR spetni
oczekiwania dotyczace przyjecia klienta, integracji z platformg ServiceNow oraz redukcji kosztéw i emisiji
dwutlenku wegla, (ii) wyniki finansowe CareAR, w tym przewidywane przychody z tytutu podatkow lata 2021 i
2022, oraz (iii) pozostate czynniki okreslone w sekcji ,Czynniki ryzyka”, sekcji ,Postepowanie prawne”, sekcji
,LOmowienie i analiza sytuacji finansowej i wynikéw dziatalnosci przez kierownictwo” oraz w innych sekcjach
tacznego raportu rocznego za rok 2020 na formularzu 10-K Xerox Holdings Corporation i Xerox Corporation, a
takze w raportach kwartalnych na formularzu 10-Q firmy Xerox Holdings Corporation i Xerox Corporation oraz w
raportach biezgcych na formularzu 8-K zlozonych w SEC. Te stwierdzenia dotyczace przysziosci sg aktualne
wytgcznie w dniu publikacji niniejszego komunikatu lub w dniu, do ktérego sie odnoszg, a firma Xerox nie ma
obowigzku aktualizowania jakichkolwiek stwierdzer dotyczgcych przyszio$ci w wyniku nowych informacji lub

przysztych wydarzen lub wydarzen, z wyjatkiem sytuacji, gdy: wymagane prawnie.



