NA RATUNEK BRANZY HOTELARSKIEJ - SMARTHOTEL Z MILIONEM DOLAROW
ROWIJA PLATFORME DO OBStUGI GOSCI

Kontakt przez Messenger i WhatsApp zamiast telefonow i kolejek do recepcji. SmartHotel
rozwija przelomowy system do bezkontaktowej i tatwej komunikacji w hotelach
i apartamentach na catym swiecie. Za milion dolarow od inwestorow pomoga branzy

w pandemii.

Z platformy, dzieki ktérej miliony gosci na sSwiecie mogg korzysta¢ z ustug hoteli
i apartamentéw za posrednictwem Messenger lub WhatsApp, bez bezposredniego kontaktu
z recepcjg i dodatkowych aplikacji a takze o dowolnej porze dnia i nocy, korzysta juz ponad
3 tysigce klientdow na catym sSwiecie. Na pomyst przetomowego narzedzia, ktdore utatwia
kontakt miedzy go$émi a pracownikami hoteli i wtascicielami apartamentéw wpadt polski
startup SmartHotel. Chce pomédc branzy w walce ze skutkami pandemii oraz ufatwié jej
codzienne funkcjonowanie. Na realizacje celu i rozwdj narzedzia, firma otrzymata blisko

4 miliony ztotych od polskich inwestorow.

“Wzgledy bezpieczeristwa gosci sq nadrzednym elementem strategii funkcjonowania
wszystkich obiektow hotelowo-apartamentowych, dlatego postawilismy na rozwdj
technologii, ktéra umozliwi branzy bezpiecznq obstuge gosci w czasie pandemii oraz utatwi
funkcjonowanie juz po jej zakoriczeniu.” - mowi Maciej Prostak, zatozyciel SmartHotel.
“Innowacjq jest brak koniecznosci pobierania dodatkowych aplikacji - zaréwno od strony
gosci jak i wtascicieli obiektow. SmartHotel integruje sie z systemami zarzqdzania obiektami
hotelowymi, umozliwiajgc szybkie zatatwienie spraw zwigzanych z pobytem gosci na
miejscu, ograniczajgc liczbe telefonow na recepcje, upraszczajgc procedury, a co bardzo

istotne, oszczedzajqgc czas i pienigdze wtascicieli oraz zarzgdcow. “ — dodaje.
Jak dziata SmartHotel

SmartHotel jest tgcznikiem miedzy gos¢mi a pracownikami hoteli i witascicielami
apartamentéw. Nie wymaga instalowania na smartfonie dodatkowych aplikacji -
wykorzystuje znane i naturalne dla klientéw kanaty komunikacji, jak Messenger czy
WhatsApp - bez koniecznosci instalowania dodatkowych aplikacji System wysyta link na
wskazany numer telefonu lub e-mail, pod ktérym znajduje sie karta meldunkowa. Gos¢ nie

musi sta¢ w kolejce przy recepcji i uzupetnia¢ danych na papierze - moze zrobi¢ to zdalnie -



na swoim telefonie, w dogodnym momencie. Podobnie, jak wyglada to w przypadku self -
check, np. na lotniskach. Nastepnie uzytkownik wybiera ulubiony komunikator, na ktéry
otrzymuje najwazniejsze informacje dotyczace pobytu, moze zaméwi¢ dodatkowe ustugi lub

zgtosi¢ problem. Wszystko bez koniecznosci wizyt w recepcji lub kontaktu telefonicznego.

“Najwazniejsze byto dla nas aby stworzy¢ system ktdry przede wszystkim tatwo obstugiwac i
zrozumied, dlatego tez przygotowanie konta, instalacja, oraz wyszkolenie pracownikdéw
hotelu to maksimum pare godzin jednego dnia, a nie wielotygodniowe szkolenia i
zatrzymywanie prac hotelu. Poza tym system nie jest drogi a hotel zawiera z nami bardzo
elastycznqg umowe.” - komentuje Katarzyna Opitka, Sales & Operations Director.

“W ostatnim czasie zbieralismy know-how, ktdry teraz wykorzystujemy, nieprzerwanie
dopasowujgc SmartHotel do potrzeb naszych klientow. Regularnie spotykamy sie z
wtascicielami i menedzerami obiektow i wspdlnie projektujemy produkt tak, aby spetniat

wszystkie ich potrzeby i byt dostosowany do kazdego obiektu.” - podsumowuje Opitka.

Inwestycja w rozwdj

Obecnie z platformy SmartHotel aktywnie korzysta ponad 3000 obiektéw noclegowych na
Swiecie. W Polsce to m.in. Radisson Szklarska Poreba, Hotel Saltic, grupa Zdrojowa Hotels
oraz sie¢ poéttora tysigca apartamentéw Renters.pl czy RentPlanet. Pozycje spotki dodatkowo
umacniajg nawigzane partnerstwa technologiczne z gigantami, jak Oracle, Active 360
i Nightsbridge. Mimo pandemii, firma otwiera takze regionalne biuro m.in. w Wielkiej
Brytani, Czechach oraz Niemczech, a za pienigdze pozyskane od inwestoréw, planuje
zwiekszy¢ dynamike sprzedazy i dalszg ekspansje w Polsce i Afryce oraz na rynkach

miedzynarodowych, m.in. w Wielkiej Brytanii.

Potencjat rozwoju spotki okresla wcigz niski stopien digitalizacji hoteli i apartamentéw oraz
dynamicznie rosngca wartos¢ rynku ustug hotelarskich, ktéry do 2025 r. osiggnie wartos¢

ponad 5 bilionédw USD.

O SmartHotel

SmartHotel - spoétka zatozona w 2019 roku. Na pomyst stworzenia platformy do komunikacji

w branzy hotelarskiej wpadt Maciej Prostak, przedsiebiorca z ponad 16 letnim

doswiadczeniem w biznesie. SmartHotel integruje sie z systemami zarzadzania obiektami



hotelarskimi oraz “hospitality”, takimi jak Oracle Opera, Mews, CloudBeds, Protel i ponad 30
innymi, umozliwiajgc gosciom szybkie zatatwienie spraw zwigzanych z ich pobytem, za
posrednictwem Messenger i WhatsApp. Z poziomu obstugi hotelu cata komunikacja i
historia pobytu goscl znajduje sie w jednym miejscu. Statystyki pokazaty, ze goscie pisza
tylko w istotnych sprawach - kiedy naprawde czego$ potrzebujg. Tym samym spadta rowniez
ilos¢ telefondw na recepcji, uproszczone zostaty procesy, zaoszczedzone pienigdze i czas.
Goscie otrzymujg szczegdtowe informacje o pobycie nie tylko po zameldowaniu sie, ale tez

w ChatBocie wbudowanym w Messengera, ktéry jest spersonalizowany dla kazdego obiektu.



